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बच्चों और युवाओों की सुरक्षा सोंबोंधी नीति  

सोंतक्षप्त तववरण  

1.1. प्रस्तावना 

Junior Adventures Group (JAG) में हमारा यह मानना है कि सभी बच्चों िच सुरकित रहने और सुरकित 

महसूस िरने िा अकििार है। हम अपनी सोंपूर्ण बाल िें कित सचच में बच्चों पर सबसे अकिि ध्यान देते हुए 

और उन्हें कनर्णय लेने िी प्रकिया में सकिय रूप से शाकमल िरते हुए एि साथ कमलिर बेहतर भकवष्य बनाने 

िे कलए प्रकतबद्धित हैं। हम एबचररकिनल और टचरेस स्ट्र ेट आइलैंडर लचगचों और समुदायचों िी अोंतकनणकहत शद्धि 

िच मान्यता देते हैं और गवण महसूस िरते हैं।  

 

हम अपने फस्ट्ण नेशन्स िे लचगचों िच उस भूकम िे पारोंपररि माकलिचों िे तौर पर मान्यता देते हैं और गवण 

महसूस िरते हैं, िहााँ हम िाम िरते हैं, खेलते हैं और सीखते हैं। देश और सोंसृ्ककत िे सतत सोंरििचों िे 

रूप में, हम बुिुगों िे अतीत, वतणमान और उभरते हुए िल िे प्रकत अपना गहरा सम्मान व्यि िरते हैं।  

1.2. उदे्दश्य  

हम यह समझते हैं कि हर बचे् िच सभी प्रिार िे दुव्यणवहार, कहोंसा, डराए-िमिाए िाने और शचषर् से 

सुरकित रहने िा अकििार है, और इस अकििार िच बनाए रखने िे कलए सोंगठनात्मि सचच, समकपणत नेतृत्व, 

तरीिचों और सोंसािनचों िी ज़रूरत हचती है। 

हम यह भी समझते हैं कि हर बचे् िच अपनी उम्र िे अनुसार खेलने, आराम िरने और मनचरोंिि 

गकतकवकियचों में शाकमल हचने िा अकििार है। इसिे साथ ही, साोंसृ्ककति िीवन और िला में भी स्वतोंत्र रूप से 

भाग लेने िी सिमता िी िरूरत हचती है, और यह सब बच्चों िी सुरिा (बाल सोंरिर्) और िल्यार् िी 

आवश्यिताओों पर आिाररत हचता है। 

JAG में हमारी सचच, हमारे कनर्णयचों और हमारे िायों में, हर बचे् िी सुरिा और िल्यार् पर सबसे अकिि 

ध्यान कदए िाने िच सुकनकित िरने िी किमे्मदारी JAG में िायणरत सभी लचगचों िी है।  

हम बच्चों िी बात सुनने और उनिी बात पर गोंभीरता से ध्यान देिर उन्हें सशि बनाने एवों उनिे द्वारा 

हमारे समि रखे गए प्रश्चों िा उत्तर देने िे कलए प्रकतबद्धित हैं। 

 

1.3. सवोच्ता कसिाोंत 

JAG में, हमारे िाम िे सभी पहलुओों में बच्चों िी सुरिा, अकििार और शे्रष्ठ कहत सबसे महत्वपूर्ण हैं। कशिा 

और देखभाल सेवाएाँ  प्रदान िरते हुए, हर कनर्णय, िायण और पारस्पररि कवचार-कवमशण में बच्चों िे िल्यार्, 

सुरिा और सम्मान िच अन्य सभी पहलुओों से अकिि महत्व कदए िाने िी आवश्यिता है। JAG में बच्चों िे 

प्रकत दुव्यणवहार और दुराचरर् िच कबलिुल भी बदाणश्त नही ों किया िाता है। 

JAG में िायणरत सभी लचगचों िच बच्चों िच सुरकित रखने, उनिे अकििारचों िच समथणन देने, और सुरकित, 

समावेशी एवों सम्मानिनि वातावरर् िच बढ़ावा देने वाले तरीिचों से िाम िरने िी िरूरत है। प्रकतस्पिी 

प्राथकमिताओों िे मामलचों में, बचे् िे सवोत्तम कहत िच ध्यान में रखते हुए कनर्णय कलया िाएगा। 
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1.4. कवषय िेत्र  

यह नीकत JAG िे कलए वैतकनि या अवैतकनि िमता में िाम िरने वाले या गकतकवकियााँ और/या सेवा प्रदान 

िरने वाले सभी लचगचों पर लागू हचती है। 

यह नीकत JAG में बच्चों से सोंबोंकित, या उनिे सोंपिण  में आने वाली सभी गकतकवकियचों पर लागू हचती है। 

इस नीकत में ये मानि शाकमल किए गए हैं: 

• बच्चों िे कलए सुरकित सोंगठनचों िे कलए राष्ट्र ीय कसिाोंत - 2018 (NSW/ACT, QLD, VIC और WA द्वारा 

मान्यता प्राप्त) 

• बाल सुरिा मानि कवक्टचररया – 2022 

• NSW बाल सुरिा मानि – 2020 

• QLD बाल सुरिा मानि – 2025 

1.4 वैिाकनि आवश्यिताएाँ   

JAG इनिे अनुरूप िाम िरने िे कलए प्रकतबद्धित है: 

• कशिा और देखभाल सेवा राष्ट्र ीय िानून अकिकनयम 2012 

• पररवार िानून अकिकनयम 1975 (Cth) – इसमें अकनवायण ररपचकटिंग प्राविान शाकमल हैं  

• बच्चों िे कलए सुरकित सोंगठनचों िे कलए राष्ट्र ीय कसिाोंत 2018 

• ऑस्ट्र ेकलयाई मानवाकििार आयचग अकिकनयम – 1986 (Cth): JAG बच्चों िे अकििारचों पर UN 

समे्मलन - 1989 िा समथणन िरता है। 

• अन्य प्रासोंकगि से्ट्ट/टेररटरी िानून िे कलए सोंदभण अनुभाग देखें  

सोंयुि राष्ट्र  बाल अकििार समे्मलनचों द्वारा कनदेकशत – नवोंबर 1989 िच अपनाया गया  

4 नीति कथन 
बच्चों के तिए: 

बच्चों िी सुरिा और िल्यार् सबसे महत्वपूर्ण है। JAG में, बच्चों िे साथ किसी भी प्रिार िी हाकन, दुव्यणवहार, 

अवहेलना या शचषर् घृर्ायचग्य है और इसे िभी भी बदाणश्त या नज़रअोंदाज़ नही ों किया िाएगा।  

बच्चों िच यह िानने और मानने िी ज़रूरत है कि उन्हें सुरकित रहने और हमेशा सुरकित महसूस िरने िा 

अकििार है। 

हम बच्चों िे अकििारचों िे प्रकत हमारी समझ िच बच्चों और उनिे पररवारचों िच दी िाने वाली सभी सेवाओों िे कलए 

महत्वपूर्ण आिार बनािर इसे सोंभव बनाएाँ गे। 

हम साोंसृ्ककति सुरिा िच सुकनकित िरने िे कलए कवकभन्न सोंसृ्ककतयचों िी सिारात्मि पहचान, िागरूिता, 

सम्मान और िश् िे महत्व िच भी मान्यता देते हैं। 

हम यह उम्मीद िरते हैं कि JAG में िायणरत लचगचों और JAG िी गकतकवकियचों से बच्चों िच किसी भी प्रिार िी हाकन, 

अवहेलना या शचषर् नही ों हचगा।  

यकद JAG में िायणरत किसी व्यद्धि या गकतकवकि िे िारर् बच्चों िी सुरिा, बचाव या िल्यार् सोंबोंिी किसी भी 

कनयम, JAG नीकत /प्रकिया या िानून िा उल्लोंघन हचता है, तच यह इस नीकत िा गोंभीर उल्लोंघन है। 
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अतििावकच ों/सोंरक्षकचों के तिए 

हम अकभभाविचों और सोंरििचों से उनिे बचे्/बच्चों िे िल्यार् और सुरिा िे बारे में ईमानदारी और स्पष्ट्ता से 

बात िरने िे कलए प्रकतबद्धित हैं। 

हम पररवारचों िे साथ साझेदारी में बच्चों िे कलए ऐसे िायणिम और सेवाएाँ  प्रदान िरते हैं िच उन्हें अपने समुदायचों 

िी लगातार बदलती ज़रूरतचों िच पूरा िरने में सशि बनाते हैं।  

हम अपने सुरिा और िल्यार् िे तरीिचों, नीकतयचों और प्रकियाओों में अकभभाविचों िे कवचारचों िच सुनना और 

शाकमल किए िाना सुकनकित िरें गे।  

यकद बच्चों िी सुरिा से िचई समझौता न हच, हम अकभभाविचों और सोंरििचों िे साथ अपने कनर्णय लेने में 

पारदकशणता िे कलए प्रकतबद्धित हैं।  

JAG में काययरि िचगच ों के तिए 

हम JAG में िायणरत लचगचों िच उनिी भूकमिा में सहायता देने और उनिे कविास में मदद िरने वाली प्रबोंिन 

सोंरचना िे कलए प्रकतबद्धित हैं। 

हम बच्चों िी सुरिा और िल्यार् में मदद िरने वाली नीकतयचों और प्रकियाओों िे स्पष्ट्ीिरर् और पुकष्ट्िरर् िे 

कलए कनयकमत अवसर प्रदान िरें गे, किसमें इस नीकत िे साथ सालाना (िम से िम) टर ेकनोंग भी शाकमल है। 

हम JAG में िायणरत लचगचों द्वारा बच्चों िच नुिसान से सुरकित रखने सोंबोंिी व्यि िी गई सभी कचोंताओों िच सुनने 

और नुिसान िे खुलासे िी घटनाओों से प्रभाकवत लचगचों िच औपचाररि डीब्रीकफों ग और परामशण देने िे कलए 

प्रकतबद्धित हैं।  

यकद आप इन चीिचों िच देखते हैं या आपिच इनिे बारे में पता चलता है: 

• कचोंता या सोंदेह — इसमें गू्रकमोंग (शचषर् िे कलए तैयार िरना िे) सोंिेत, सीमा िा उल्लोंघन, असहि 

व्यवहार शाकमल हैं  

• ऐसा व्यवहार िच ररपचटण िरने यचग्य हच सिता है (शारीररि हाकन, लापरवाही, मानकसि हाकन, यौन 

दुव्यणवहार)  

• किसी बचे् िच सोंभाकवत या वास्तकवि नुिसान  

• िचई सहिमी किसी मामले िी ररपचटण नही ों िरता है या “सारी कचोंताओों िे बारे में नही ों बताता है”  

• आपिच इन्हें ररपचटण िरने िी आवश्यिता है:  

• अपने डायरेक्ट मैनेिर, सकवणस िचऑकडणनेटर या,  

• सकवणस मैनेिर, रीिनल मैनेिर और/या किसी नाकमत बाल सुरिा अकििारी िच 

4 तसद्ाोंि  

3.1. बच्चों िा सम्मान िरना 

हम बच्चों िच अपनी बात िहने और किन गकतकवकियचों में वे भाग लेते है एवों किन लचगचों से वे बातचीत िरते हैं, 

उनिे बारे में फीडबैि देने िे अवसर प्रदान िरें गे। हम कनर्णय लेने में बच्चों िी भागीदारी िच महत्व देंगे, 

किसमें सुरिा और िल्यार् सोंबोंिी कनर्णय भी शाकमल हैं। हम हर बचे् िी कवकशष्ट् िमताओों और िमज़चररयचों 

िा सम्मान िरते हुए उन्हें JAG िे कनर्णयचों में शाकमल किए िाना सुकनकित िरें गे। 

 

हम हर बचे् िी सोंसृ्ककत और पहचान िच महत्व देते हैं एवों उसिा सम्मान िरते हैं और इन्हें सिारात्मि 

रूप से पहचानते हैं एवों इन पर गवण महसूस िरते हैं। 
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हम यह उम्मीद िरते हैं कि JAG में िायणरत सभी वयस्क लचग बच्चों िी सुरिा, बचाव या िल्यार् सोंबोंिी 

किसी भी नीकत, कनयम या िानून िा उल्लोंघन नही ों िरें गे। 

3.2. आचार सोंकहता 

हमारी आचार सोंकहता में बच्चों िे साथ और उनिे आस-पास िे वातावरर् में व्यवहार िे कनयमचों िे बारे में 

बताया गया है। आचार सोंकहता िा उदे्दश्य यह सुकनकित िरना है कि JAG में िायणरत सभी लचग बच्चों िी 

सुरिा और िल्यार् िे कलए यचग्य और प्रकतबद्धित हचों। यह ज़रूरी है कि JAG में िायणरत सभी लचग इस नीकत 

और आचार सोंकहता िच अपनाएाँ  और आवश्यि घचषर्ापत्र पर साइन िरिे इनिे बारे में अपनी समझ िी 

पुकष्ट् िरें। 

हम JAG में िायणरत सभी लचगचों से यह उम्मीद िरते हैं कि वे अपनी भूकमिा िे अनुसार बच्चों िे अकििारचों 

िी िानिारी रखते हैं और वे इस िानिारी िा इसे्तमाल बच्चों िे साथ और उनिी ओर से व्यवहार सोंबोंिी 

कनर्णय लेने में िरते हैं। 

हम हर बचे् िच अलग समझेंगे और उनिी कवकशष्ट् िमताओों एवों कवचारचों िा सम्मान िरें गे। िृपया िमणचारी 

आचार सोंकहता और बच्चों िे साथ सिारात्मि बातचीत नीकत भी देखें। 

3.3. अनुकचत आचरर् 

राष्ट्र ीय कानून िे तहत, JAG िेयर या JAG िे वातावरर् में किसी भी बचे् या युवा व्यद्धि िे साथ अनुकचत 

व्यवहार िरना अपराि है। अनुकचत व्यवहार में ये शाकमल हैं, लेकिन ये िेवल इन्ही ों ति सीकमत नही ों हैं:  

• व्यावसाकयि मानिचों िी पालना न िरना 

• भावनात्मि, मनचवैज्ञाकनि, या शारीररि नुिसान पहुाँचाने वाला या पहुाँचाने िी सोंभावना पैदा िरने 

वाला व्यवहार  

• या कहोंसि या यौन अथण रखने वाला व्यवहार  

िचई व्यवहार अनुकचत है या नही ों, इसिा कनर्णय लेते समय बचे् या युवा व्यद्धि िी उम्र और कविास िी 

अवस्था िच ध्यान में रखे िाने िी आवश्यिता है। िचई भी बच्ा प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से अनुकचत व्यवहार 

िा कशिार हच सिता है, इस प्रिार िे व्यवहार में ये शाकमल हैं: बच्चों या युवा व्यद्धि िे साथ कहोंसि या 

उनिी उम्र या कविास िी अवस्था िे अनुसार अनुकचत शारीररि सोंपिण  बनाना  

• बच्चों िे साथ अनुकचत रूप से किया गया मौद्धखि या इलेक्टर ॉकनि सोंवाद या बातचीत – इसमें बच्चों 

िे साथ प्रत्यि रूप से या उनिी उपद्धस्थकत में िी गई बातचीत शाकमल है  

• टेक्नचलॉिी िा इसे्तमाल िरते हुए अनुकचत रूप से कफद्धमोंग, ररिॉकडिंग या दस्तावेि बनाना  

• ऑनलाइन या सचशल मीकडया पर बच्चों िे साथ अनुकचत रूप से बातचीत िरना  

• बार-बार किए गए अनुकचत अनचाहे िायण या व्यवहार  

यह आवश्यि है कि JAG िेयर या JAG िे वातावरर् में बच्चों या युवाओों िे कवरुि या उनिी उपद्धस्थकत में 

अनुकचत अनुशासन िा इसे्तमाल नही ों किया िाए। अनुकचत अनुशासन से अथण है किसी भी तरह िी शारीररि 

सज़ा या ऐसा अनुशासन िच पररद्धस्थकत िे मुताकबि गलत हच, िैसे:  

• किसी बचे् या युवा व्यद्धि िे व्यवहार िच सुिारने िे कलए उठाए गए अनुकचत िदम। सज़ा िे साथ 

िुडी िारणवाई और व्यवहार िच कनयोंकत्रत िरने िे कलए उठाए गए हाकनिारि िदम  

• अनुशासन िी द्धस्थकत में नुिसान पहुाँचाने, सज़ा देने या व्यवहार िच कनयोंकत्रत िरने िे कलए अनुकचत 

भाषा या बातचीत िे तरीिचों िा इसे्तमाल  
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• अनुशासन िी द्धस्थकत में नुिसान पहुाँचाने, सज़ा देने या व्यवहार िच कनयोंकत्रत िरने िे कलए - 

बुकनयादी ज़रूरतचों िैसे िुछ खाने या पीने नही ों देना या इससे वोंकचत िरना 

3.4. गू्रकमोंग (शचषर् िे कलए तैयार िरना) और सीमा िा उल्लोंघन 

नीचे िुछ पहचान किए गए गू्रकमोंग (शचषर् िे कलए तैयार िरने) से सम्बद्धित िचद्धखम भरे व्यवहारचों िे बारे में 

बताया गया है, इनिी ररपचटण ऐसे मामलचों में भी किए िाने िी आवश्यिता है िहााँ इनिा मिसद अस्पष्ट् है:  

• बहुत ज़्यादा कनिी बातें (बडचों िी परेशाकनयााँ याों, ररश्तचों िी समस्याएाँ , तनाव, व्यद्धिगत पृष्ठभूकम) 

साझा िरना  

• बचे् िी सहमकत िे कबना शारीररि सोंपिण  बनाना (गले लगाना, गचद में बैठाना, हाथ सहलाना, बाल 

छूना)  

• िुछ चुकनोंदा बच्चों िच कगफ़्ट, खाने िी चीज़ें या इनाम देना  

• िुछ “खास” ररशे्त बनाना या पिपात िरना  

• िमणचाररयचों और बच्चों िे बीच गचपनीयता िच बढ़ावा देना (“इस बारे में अपनी मााँ िच मत बताना)  

• किसी बचे् िच अन्य बच्चों से अलग िरना, कनिी रूप से मैसेि भेिना, गुप्त रूप से बातचीत िरना  

किसी भी ऐसे व्यवहार िच सुरिा सोंबोंिी कचोंता माने िाने िी आवश्यिता है किससे बच्ा असहि, भ्रकमत, 

असुरकित या अिेला महसूस िरता है - कफर चाहे इसिा िचई स्पष्ट् मिसद साकबत न हुआ हच।  

यकद आपिच इस बारे में सूकचत या सतिण  किया िाता है, या आप िानते हैं कि िचई िमणचारी बच्चों िे साथ 

प्रत्यि रूप से या उनिी उपद्धस्थकत में किसी इलेक्टर ॉकनि, ऑनलाइन, सचशल मीकडया, ऑनलाइन गेकमोंग या 

वचुणअल सोंवाद या बातचीत में शाकमल है - - तच इसिी ररपचटण यथाशीघ्र अपने सुपरवाइिर या नेशनल 

सेफगाकडिंग िच किए िाने िी आवश्यिता है।  

3.5. कशिायतें, कचोंताएाँ  या आरचप 

हम बच्चों और/या उनिे अकभभाविचों/देखभालिताणओों और/या हमारे सू्कल पाटणनसण द्वारा व्यि िी गई 

किसी भी कशिायत, कचोंता या आरचपचों िच गोंभीरता से लेंगे। 

 

हम JAG में िायणरत किसी भी व्यद्धि, किसमें बचडण िे सदस्य, एग्जीकू्यकटव स्ट्ाफ, मैनेिमेंट, कशिि, 

िॉन्ट्र ैक्टर या वॉलोंकटयर शाकमल हैं, िे कवरुि िी गई सभी बच्चों िी सुरिा (बाल सोंरिर्) सोंबोंिी कशिायतचों, 

कचोंताओों या आरचपचों िी िााँच िरें गे।  

 

हम JAG में िायणरत सभी लचगचों से यह उम्मीद िरते हैं कि वे बच्चों या उनिे अकभभाविचों/देखभालिताणओों या 

हमारे सू्कल पाटणनसण िी किसी भी कचोंता िे िवाब में बेकझझि घटना प्रबोंिन प्रकिया िा पालन िरें गे। 

 

हमारी गकतकवकियचों में किसी दूसरे बचे् िे कवरुि लगाए गए आरचप िच सोंवेदनशीलता, गचपनीयता और 

िचद्धखम में पडे सभी बच्चों िी सुरिा िे कलए पूरी साविानी से िााँचा िाएगा। 

3.6. िााँच  

यकद JAG में िायणरत किसी व्यद्धि पर ररपचटण िरने यचग्य आचरर् सोंबोंिी आरचप, बच्चों िे साथ दुव्यणवहार, 

अवहेलना या शचषर् िा आरचप लगता है, तच इसिी िााँच हमेशा पूरी तरह से और उकचत गचपनीयता िे साथ 

िी िाएगी। सभी पररद्धस्थकतयचों में, आरचप िे कवषय िी समीिा िी िाएगी और िााँच से समािान कमलने ति 

स्ट्ैंड डाउन प्रकिया िे अनुसार िचद्धखम िा आिलन किया िाएगा। 

 



  

JAG 2.0 Safeguarding Children and Young People - Hindi.docx Page 6 of 17 

यकद आप इन चीिचों िच देखते हैं या आपिच इनिे बारे में पता चलता है: 

• कचोंता या सोंदेह — इसमें गू्रकमोंग (शचषर् िे कलए तैयार िरनी) िे सोंिेत, सीमा िा उल्लोंघन, असहि 

व्यवहार शाकमल हैं 

• ऐसा व्यवहार िच ररपचटण िरने लायि हच सिता है (शारीररि हाकन, लापरवाही, मानकसि हाकन, यौन 

दुव्यणवहार) 

• किसी बचे् िच सोंभाकवत या वास्तकवि नुिसान 

• िचई सहिमी किसी मामले िी ररपचटण नही ों िरता है या “सारी कचोंताओों िे बारे में नही ों बताता है” 
 

आपिच इन्हें ररपचटण िरने िी आवश्यिता है: 
 

• अपने डायरेक्ट मैनेिर, सकवणस िचऑकडणनेटर या,  

• सकवणस मैनेिर, रीिनल मैनेिर और/या किसी नाकमत बाल सुरिा अकििारी िच 

• कवकनयामि प्राकििरर् िच यथाशीघ्र ररपचटण, घटना िे 24 घोंटे िे अोंदर या घटना िे बारे में पता चलने िे 

24 घोंटे िे अोंदर िमा िरने िी आवश्यिता है।  

• घटना िी िााँच इस बात िच ध्यान में रखते हुए किए िाने िी आवश्यिता है कि िरूरत पडने पर इन्हें 

सूकचत किया िा सिे: 

o सोंबोंकित राज्य बाल सोंरिर् सेवा और/या अकनवायण ररपचटणर दाकयत्व 

o सोंबोंकित राज्य ररपचटण िरने यचग्य आचरर् यचिना प्राकििरर् 

o पुकलस, यकद घटना आपराकिि हच या ऐसा शि हच।  
 

हम बच्चों िी सुरिा और िल्यार् िे सोंबोंि में पुकलस या राज्य/िेत्र िी कवकनयामि प्राकििरर् िी किसी भी 

औपचाररि िााँच में हर पररद्धस्थकत में पूरा सहयचग देंगे।  

आवश्यिता पडने पर, हम िााँच में बच्चों और युवाओों िच भी शाकमल िरें गे। इससे बच्चों िच यह पता चलता 

है कि उनिे कवचारचों िच महत्व कदया िाता है और उनिी बात सुनी िाएगी। िब बच्चों और युवाओों िच 

शाकमल हचने िे अवसर कमलते हैं और वे यह महसूस िरते हैं कि उनिे कवचारचों िच महत्व कदया िाता है, तच वे 

अपने कवचार खुलिर सामने रखते हैं। आवश्यिता हचने पर, ये इोंटरवू्य किसी उकचत यचग्य फैकसकलटेटर द्वारा 

किए िाएाँ गे।  

3.7. ररपचकटिंग  

हम JAG में िायणरत सभी लचगचों से यह उम्मीद िरते हैं कि वे हर राज्य और टेररटरी में बच्चों िे साथ वास्तकवि 

या सोंकदग्ध बाल दुव्यणवहार, अवहेलना, शचषर् और/या पाररवाररि कहोंसा िी ररपचटण िरने िे कलए प्रासोंकगि 

िानूनचों िच िानें और उनिा पालन िरें। वैिाकनि ररपचकटिंग आवश्यिताओों िी सूची देखने िे कलए िृपया 

पररकशष्ट् 1 देखें, किसमें ये शाकमल हच सिते हैं 

• अकनवायण ररपचकटिंग आवश्यिताएाँ   

• ररपचटण िरने यचग्य आचरर् आवश्यिताएाँ   

• वैिाकनि बाल सोंरिर् आवश्यिताएाँ   

 

िानून िे तहत हमारी कज़मे्मदाररयचों िे बाविूद, हम JAG में िायणरत सभी लचगचों से यह उम्मीद िरते हैं कि वे 

बच्चों िे िल्यार् या सुरिा सोंबोंिी किसी भी कचोंता पर उकचत िारणवाई किए िाना सुकनकित िरें गे।  

 

िााँच प्रकिया िे दौरान कवकशष्ट् िानिारी और कनरोंतर सहायता देने िे कलए सुरिा प्रकतकिया टीम (सेफगाकडिंग 

ररस्पॉन्स टीम) बनाई िाएगी। 
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JAG गचपनीयता नीकत िे तहत किसी अन्य व्यद्धि या सोंगठन िे साथ िानिारी साझा िरने से पहले सोंबोंकित 

बच्चों और/या अकभभावि/सोंरिि िी सहमकत लेना ज़रूरी है। लेकिन, यकद हमें किसी कवकशष्ट् बचे् िी 

सुरिा या िल्यार् िच लेिर कचोंता है, तच हम पुकलस, किसी कवकनयामि प्राकििरर् या िानूनी बाल सोंरिर् 

एिेंसी िच िानिारी देने िे कलए सहमकत नही ों मााँग सिते।  

और अकिि िानिारी और कववरर्चों िे कलए िृपया 07P014 ररपचटण िरने यचग्य आचरर् देखें।  

 

3.8. भती और स्क्रीकनोंग 

JAG िी सभी भती प्रकिया में, JAG िी सभी बच्चों िे कलए सुरिा और िल्यार् िी प्रकतबिता स्पष्ट् रूप से 

झलिेगी। 

 

JAG में शाकमल हचने वाले सभी लचगचों िच उनिी भती िे दौरान और उनिे रचज़गार अनुबोंि िे कहसे्स िे तौर 

पर यह बताया िाएगा कि उनिा रचज़गार, बच्चों िे साथ िाम िरने िे कलए सोंबोंकित राज्य/टेररटरी िी 

यचग्यता िााँच (वकििं ग कवद कचल्ड्र न स्क्रीकनोंग चेि), नेशनल किकमनल ररिॉडण चेि और उकचत प्रचफेशनल 

रेफरी चेि िे नतीिचों पर कनभणर िरता है, किसमें कवकशष्ट् बच्चों िी सुरिा (बाल सोंरिर्) और िल्यार् सोंबोंिी 

प्रश् भी शाकमल हैं।  

 

यकद किसी व्यद्धि पर िचई ऐसा आरचप लगा हच या उसे दचषी ठहराया गया हच, किससे वह बच्चों िे साथ िाम 

िरने िी मोंजू़री (या इसिे बराबर) पाने िे कलए अयचग्य िरार कदया िाता है और कफर भी वह बच्चों िे साथ 

िाम िरना िारी रखता है, तच यह इस नीकत िा गोंभीर उल्लोंघन है। 

 

हम JAG में िायणरत लचगचों से यह उम्मीद िरते हैं कि वे यह समझेंगे कि हमारे सोंगठन में उनिा रचज़गार इन 

सतत और कनरोंतर स्क्रीकनोंग आवश्यिताओों पर कनभणर िरता है।  

 

भती प्रकिया िे तहत, उम्मीदवारचों िच ये औपचाररिताएों  पूरी िरनी हचती हैं:  

• हमारे आवेदि टर ैकिों ग कसस्ट्म, SmartRecruiters िे माध्यम से कलद्धखत आवेदन िमा िरना 

• प्रारों कभि व्यवहाररि आिलन िे कलए टेक्स्ट-बेस्ड AI चैट इोंटरवू्य 

• प्रते्यि उम्मीदवार िी उपयुिता आवश्यिताओों िी पहचान िरने िे कलए JAG टैलेंट एकिकिशन 

कवशेषज्ञ िे साथ टेलीफचन स्क्रीकनोंग 

• बाल-सुरिा कसिाोंतचों द्वारा कनदेकशत सोंरकचत औपचाररि इोंटरवू्य, व्यद्धिगत रूप से आमने-सामने 

बैठिर या ऑनलाइन 

बैिग्राउोंड चेि, किसमें शाकमल हैं: 

• नेशनल पुकलस चेि 

• राज्य/टेररटरी कवकशष्ट् वकििं ग कवद कचल्ड्र न िााँच (WWCC/WWVP/Blue Card) 

• ACECQA द्वारा भूकमिा िे कलए कनिाणररत आवश्यि यचग्यताओों िी िााँच 

• Referoo िे माध्यम से रचज़गार सोंबोंिी दच रेफरेंस चेि 

• लचग और िमता (People & Capability) दस्तावेज़ीिरर् िी समीिा और 

• उम्मीदवार द्वारा हस्तािररत JAG में बच्चों और युवाओों िी सुरिा सोंबोंिी घचषर्ापत्र 

• फाउोंडेशन ऑफ चाइल्ड् सेफ़्टी िी अकनवायण टर ेकनोंग पूरा िरने िी पुकष्ट् िरना।  

 



  

JAG 2.0 Safeguarding Children and Young People - Hindi.docx Page 8 of 17 

3.9. टर ेकनोंग, सहायता और िागरूिता 

JAG में िायणरत सभी लचगचों िच टर ेकनोंग, सहायता और िागरूिता सोंसािन कदए िाएाँ गे, ताकि वे बच्चों िे साथ 

दुव्यणवहार, अवहेलना, शचषर् और/या पाररवाररि कहोंसा िे सोंिेतचों िच समझ सिें  और उकचत एवों 

प्रभावशाली िारणवाई िे कलए आत्मकवश्वासी और सुरकित महसूस िर सिें ।  

हम मानते हैं कि बच्चों िे साथ दुव्यणवहार िे सोंिेतचों िे बारे में िागरूिता बढ़ाने िे कलए हमेशा नई 

िानिारी सामने आती रहेगी और बच्चों िी देखभाल/सेवाएाँ  देने वाले िामचों में अोंतकनणकहत िकटलता शाकमल 

हचती है। इसकलए, बच्चों िी सुरिा (बाल सोंरिर्) िे सोंबोंि में JAG में िायणरत लचगचों िे कलए, िम से िम, 

सालाना अपडेटेड टर ेकनोंग और/या प्रचफेशनल डेवलपमेंट पूरा िरना ज़रूरी हचगा।  

JAG में िायणरत सभी लचगचों िच राष्ट्र ीय और राज्य कवकनयामि प्राकििरर् (नेशनल एों ड से्ट्ट रेगुलेटरी 

अथॉररटी) िी अकनवायण सालाना सेफगाकडिंग टर ेकनोंग पूरी िरनी हचती है, किसमें अकनवायण बाल सुरिा टर ेकनोंग 

(Mandatory Child Safety Training) शाकमल है। 

JAG में सभी लचगचों िच ऑनबचकडिंग प्रकिया िे दौरान JAG Academy से अनुमचकदत चाइल्ड् सेफगाकडिंग, और 

JAG Academy िे माध्यम से सालाना चाइल्ड् सेफगाकडिंग टर े कनोंग पूरी िरने िी िरूरत हचती है।  

JAG में बाल दुव्यणवहार िी गोंभीर घटनाओों से कनपटने वाले लचगचों िच उकचत डीब्रीकफों ग और िमणचारी सहायता 

समथणन कदया िाएगा।  

3.10 वातावरर्  

हम सभी बच्चों िे कलए न्यायपूर्ण, स्वागतयचग्य, समावेशी, मनचरोंिि और सुरकित वातावरर् बनाने िे कलए 

प्रकतबद्धित हैं। हमारे वातावरर् में बच्चों िी कवकभन्न पररद्धस्थकतयचों और आवश्यिताओों िच पहचाना िाएगा 

और उनिा ध्यान रखा िाएगा।  

 

हम कमलान िे कलए प्रकतबद्धित हैं और यह सुकनकित िरते हैं कि हमारे सभी िायण सोंसृ्ककत एवों पहचान िा 

सम्मान िरते हुए एबचररकिनल और टचरेस स्ट्र ेट आइलैंडर बच्चों िे कलए साोंसृ्ककति रूप से सुरकित, 

स्वागतयचग्य, समावेशी और मनचरोंिि वातावरर् बनाते हैं।  

 

प्रते्यि वह िगह और गकतकवकि किसमें हम िायणरत हैं, उसिा उकचत िचद्धखम आिलन किया िाएगा। 

 

हम साइबर-िमकियचों, तस्वीर-आिाररत दुव्यणवहार और गैर-िानूनी या प्रकतबोंकित सामग्री िे प्रभाव से बच्चों 

िच बचाने और उनिी सुरिा िे कलए सकिय रहने िे कलए प्रकतबद्धित हैं। हम अपनी कडकिटल दुकनया में ई-

सेफ्टी िे महत्व िच मानते हैं। िृपया हमारी टेक्नचलॉिी, उपिरर् और इोंटरनेट उपयचग नीकत िच देखें। 

 

हम बच्चों और पररवारचों िे िीवन में सोंसृ्ककत, िमण और कवश्वासचों िे महत्व िच समझते हैं और हम 

सम्मानिनि एवों समावेशी वातावरर् देंगे। लेकिन, िचई भी साोंसृ्ककति, िाकमणि या कवकशष्ट् कवश्वास वाला 

व्यवहार, किसी भी बचे् िच नुिसान से बचाने िे उसिे अकििार से अकिि महत्वपूर्ण नही ों हचगा। 

 

3.11 ई-सेफ्टी और तस्वीरचों एवों व्यद्धिगत उपिरर्चों िा इसे्तमाल 

JAG में बच्चों िी सुरिा िी प्रकतबिता िच सशि बनाने िे कलए प्रारों कभि बाल्यावस्था कशिा और देखभाल 

प्रदान िरते समय बच्चों िी तस्वीरें  और वीकडयच लेने िे कलए राष्ट्र ीय आदशण सोंकहता (नेशनल मॉडल िचड) िे 

कसिाोंतचों िच पालन किया िाता है।  
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सवणशे्रष्ठ प्रर्ाकलयचों और सुरकित वातावरर् िच बनाए रखने िे कलए: 

• किसी भी प्रचग्राम या गकतकवकि िे दौरान बच्चों िी तस्वीरें  या वीकडयच लेने िे कलए िेवल सकवणस से कमले 

इलेक्टर ॉकनि उपिरर्चों िा ही इसे्तमाल किया िाता है। 

• यह आवश्यि है कि बच्चों िी देखभाल िरते समय या उनिे साथ प्रत्यि रूप से िाम िरते समय 

व्यद्धिगत उपिरर्चों (िैसे, फचन, स्माटणवॉच, USB) िा इसे्तमाल नही ों किया िाए या उन्हें साथ में नही ों 

रखा िाए, िब ति कि ज़रूरी िामचों (िैसे, आपातिालीन सोंचार, मेकडिल ज़रूरत) िे कलए कलद्धखत 

रूप में कलखिर आज्ञा न दी गई हच। 

• सभी तस्वीरचों और वीकडयच िच JAG टेक्नचलॉिी, उपिरर् और इोंटरनेट इसे्तमाल सोंबोंिी नीकत और 

गचपनीयता नीकत िे अनुसार सोंग्रहीत और प्रबोंकित किए िाने िी आवश्यिता है, ताकि यह सुकनकित 

किया िा सिे कि वे सुरकित हैं और उनिा इसे्तमाल िेवल अनुमचकदत और वैि िामचों िे कलए ही किया 

िाता है। 

• ये तरीिे हमारे व्यापि सुरिा उपायचों िा कहस्सा हैं और सभी िगहचों पर सुरकित, सम्मानिनि और 

बच्चों पर ध्यान देने वाले वातावरर् िच बढ़ावा देने िी हमारी प्रकतबिता िच दशाणते हैं। 

3.12 समीिा और सतत सुिार 

हम मानते हैं कि दुकनया में तेज़ी से बदलाव हचते रहते हैं और लगातार समीिा, सुिार और सीखने िी ज़रूरत 

हचती है। हम बच्चों िी सुरिा और िल्यार् िी आवश्यिताओों िच पूरा िरने िी अपनी िमता िी कनयकमत 

रूप से समीिा और िााँच िरें गे, ताकि हम अपने सामर्थ्ण और सुिार िे िेत्रचों िी पहचान िर सिें ।  

हमारी सीख JAG िे लचगचों, बच्चों, पररवारचों और उन सू्कल समुदायचों िे साथ साझा िी िाएगी िहााँ हम 

िायणरत हैं। हम अपने लचगचों, बच्चों, पररवारचों और सू्कल समुदायचों िे साथ बच्चों िी सुरिा (बाल सोंरिर्) और 

िल्यार् िे िेत्र में अपने सामर्थ्ण और सुिार पर लगातार कवचार-कवमशण िरें गे।  

JAG अपने पररवारचों, बच्चों, िमणचाररयचों और कवकशष्ट् कहतिारिचों से सवे, फीडबैि चैनल, सकवणस सोंबोंिी कवचार-

कवमशण और परामशण सकहत सोंरकचत सहभाकगता प्रकियाओों िे माध्यम से सकिय रूप से फीडबैि लेगा। इस 

फीडबैि िच हमारे सोंगठन िी सेफगाकडिंग नीकतयचों, प्रकियाओों और तरीिचों िे कविास, आिलन और कनरोंतर 

सुिार िे आिार िे रूप में इसे्तमाल किया िाएगा। 

व्यावसाकयि तरीिचों में बच्चों िी सुरिा (बाल सोंरिर्) और िल्यार् पर ध्यान कदया िाएगा, किसमें 

व्यावसाकयि यचिना और बिट भी शाकमल है। इस नीकत िी समीिा िम से िम हर साल िी िाएगी। 

JAG िी एग्जीकू्यकटव लीडरकशप टीम िम से िम हर साल बच्चों और युवाओों िी सुरिा सोंबोंिी नीकत िी 

समीिा िरती है और उसे स्वीिृकत देती है।  

4 िूतमकाएँ और तिमे्मदाररयाँ 
 

िूतमका तिमे्मदाररयाँ 

टीम िे सदस्य 

• अकनवायण ररपचटणर िी सभी कज़मे्मदाररयााँ कनभाते हैं (यकद राज्य या टेररटरी िे 

कलए आवश्यि हच) 

• सेवा स्तर पर बच्चों िे कलए सुरिात्मि व्यवहार, सामग्री और कशिर् िा 

समथणन िरते हैं। 
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• बच्चों िे स्वास्थ्य, सुरिा और िल्यार् से िुडी किसी भी कचोंता या समस्या िी 

ररपचटण िरते हैं। 

• किसी सहिमी, साथी या साइट पर मौिूद किसी वयस्क से िुडे आरचपचों, 

कचोंताओों या प्रश्चों िे बारे में सकवणस लीडसण या लाइन मैनेिसण िच बताते/सूकचत 

िरते हैं। 

सकवणस लीडर 

• अकनवायण ररपचटणर िी सभी कज़मे्मदाररयााँ कनभाते हैं (यकद राज्य या टेररटरी िे 

कलए आवश्यि हच) 

• सेवा स्तर पर बच्चों िे कलए सुरिात्मि व्यवहार, सामग्री और कशिर् िा 

समथणन िरते हैं। 

• आवश्यिता पडने पर बच्चों िी सुरिा से िुडे मामलचों में कशििचों िी मदद 

िरते हैं।  

• बच्चों िे िल्यार् और सुरिा से िुडे सभी मामलचों िच ररिॉडण िरते हैं और 

RM िच ररपचटण िरते हैं। इसमें सहिकमणयचों या साइट पर अन्य वयस्कचों से िुडी 

कचोंताएाँ  या आरचप शाकमल हैं। 

रीिनल मैनेिर (RM)  

• अकनवायण ररपचटणर िी सभी कज़मे्मदाररयााँ कनभाते हैं (यकद राज्य या टेररटरी िे 

कलए आवश्यि हच) 

• बाल सोंरिर् और सुरिा से िुडे किसी भी ररपचटण यचग्य व्यवहार, घटना, 

कशिायत या खुलासे िे मामले में प्रथम उत्तरदाता िी सहायता िरते हैं। 

• सभी सेवाओों और कशििचों िे कलए कनरोंतर टर ेकनोंग, समीिा और सहायता 

सुकनकित िरते हैं। 

• एिेंसी िे भीतर प्रासोंकगि रचिगार िायणवाही िरते हैं। 

• सेवा स्तर पर प्रभाकवत पाकटणयचों िे साथ आवश्यि इोंटरवू्य और मीकटोंग िरने 

और दस्तावेज़ीिरर् और ररपचकटिंग िे ररिॉडण बनाए रखने िे कलए सेवा और 

एिेंसी स्ट्ाफ िे मध्य िानिारी साझा किए िाना सुकनकित िरते हैं। 

रीिनल डायरेक्टसण (RD)  

  

• ररपचटण िरने यचग्य आचरर् सोंबोंिी यचिना िी सभी कज़मे्मदाररयााँ कनभाते हैं 

(यकद राज्य या टेररटरी िे कलए आवश्यि हच) 

• अकनवायण ररपचटणर िी सभी कज़मे्मदाररयााँ कनभाते हैं (यकद राज्य या टेररटरी िे 

कलए आवश्यि हच) 

• बच्चों िी सुरिा िे बढ़ते मामलचों से कनपटने में ज़रूरत पडने पर राज्य िी 

सहायता िरते हैं।  

• एिेंसी िे उन ग्राहिचों िे कलए सोंपिण  व्यद्धि िे तौर पर िायण िरते है िच 

एिेंसी द्वारा कनयुि किसी िमणचारी या व्यद्धि िे कवरुि आरचप िी ररपचटण 

िरना चाहते हैं। आवश्यिता पडने पर, RMs िच िाम सौोंपते हैं। 

• घटना प्रबोंिन प्रकिया में कदए गए मैकटरक्स िे अनुसार NSL, SGM, मुख्य 

एग्जीकू्यकटव टीम िच सूचनाएाँ  और अकतररि िानिारी देते हैं।  

• RM िच सहायता प्रदान िरना और आवश्यिता हचने पर अपडेट िे कलए 

अनुरचि िरते हैं। 

• औपचाररि िााँच पूरी हचने पर, किस व्यद्धि पर आरचप लगा है, उसिे कलए 

सबसे उकचत और बच्चों िच ध्यान में रखिर िारणवाई िे तरीिे िी समीिा 

िरते है और उसिा दस्तावेज़ीिरर् िरते हैं। 

नेशनल सेफगाकडिंग लीड 
• ररपचटण िरने यचग्य आचरर् सोंबोंिी यचिना िी सभी कज़मे्मदाररयााँ कनभाते हैं 

(यकद राज्य या टेररटरी िे कलए आवश्यि हच) 
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• अकनवायण ररपचटणर िी सभी कज़मे्मदाररयााँ कनभाते हैं (यकद राज्य या टेररटरी िे 

कलए आवश्यि हच) 

• सकवणस कडलीवरी लीडरकशप टीम से सहायता और अपडेट िे कलए अनुरचि 

िरते हैं। 

• औपचाररि ररपचकटिंग िे कलए मुख्य व्यद्धि िे तौर पर िायण िरते हैं और 

उपयुि राज्य प्राकििरर् िच ररपचटण िमा िरते हैं  

• - प्रारों कभि िचद्धखम आिलन िरते हैं  

• - राज्य-आिाररत ररपचटण िरने यचग्य व्यवहार िी ज़रूरतचों िा पालन किया 

िाना सुकनकित िरते हैं 

• औपचाररि िााँच पूरी हचने पर, किस व्यद्धि पर आरचप लगा है, उसिे कलए 

सबसे उकचत और बच्चों िच ध्यान में रखिर िारणवाई िे तरीिे िी समीिा 

िरते है और उसिा दस्तावेज़ीिरर् िरते हैं। 

• िााँच प्रकिया िे राज्य अकििाररयचों िच अपडेट िरते हैं।  

• ररपचटण िरने यचग्य आचरर् सोंबोंिी यचिना िी घटनाओों िे कलए सेंटर ल डेटाबेस 

बनाए रखते हैं  

• ररपचटण िरने यचग्य आचरर् सोंबोंिी यचिना िे से्ट्टस िे बारे में हर महीने HOE 

िच अपडेट िरते हैं 

से्ट्ट िनरल मैनेिर (SGM) 

• ररपचटण िरने यचग्य आचरर् सोंबोंिी यचिना िी सभी कज़मे्मदाररयााँ कनभाते हैं 

(यकद राज्य या टेररटरी िे कलए आवश्यि हच) 

• अकनवायण ररपचटणर िी सभी कज़मे्मदाररयााँ कनभाते हैं (यकद राज्य या टेररटरी िे 

कलए आवश्यि हच) 

• बच्चों िी सुरिा िे बढ़ते मामलचों से कनपटने में ज़रूरत पडने पर राज्य िी 

सहायता िरते हैं।  

• एिेंसी िे उन ग्राहिचों िे कलए सोंपिण  व्यद्धि िे तौर पर िायण िरते है िच 

ज़रूरत पडने पर एिेंसी डेलीगेट द्वारा कनयुि किसी िमणचारी या व्यद्धि िे 

कवरुि आरचप िी ररपचटण RDs िच िरना चाहते हैं। 

• औपचाररि िााँच पूरी हचने पर, किस व्यद्धि पर आरचप लगा है, उसिे कलए 

सबसे उकचत और बच्चों िच ध्यान में रखिर िारणवाई िे तरीिे िी समीिा 

िरते है और उसिा दस्तावेज़ीिरर् िरते हैं। 

सहायता िायाणलय 

• अकनवायण ररपचटणर िी सभी कज़मे्मदाररयााँ कनभाता है (यकद राज्य या टेररटरी िे 

कलए आवश्यि हच) 

• सेवा स्तर पर बच्चों िे कलए सुरिात्मि व्यवहार, सामग्री और कशिर् िा 

समथणन िरता है । 

• बच्चों िे िल्यार् और सुरिा से िुडे सभी मामलचों िच ररिॉडण िरते हैं और 

RM/SC/RD/SGM िच ररपचटण िरता है । इसमें सहिकमणयचों या साइट पर अन्य 

वयस्कचों से िुडी कचोंताएाँ  या आरचप शाकमल हैं। 

अनुपालन टीम 

  

• अकनवायण ररपचटणर िी सभी कज़मे्मदाररयााँ कनभाती है (यकद राज्य या टेररटरी िे 

कलए आवश्यि हच) 

• बच्चों िी सुरिा िे बढ़ते मामलचों से कनपटने में ज़रूरत पडने पर राज्य िी 

सहायता िरती है ।  
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• एिेंसी िे उन ग्राहिचों िे कलए सोंपिण  व्यद्धि िे तौर पर िायण िरती है िच 

एिेंसी िे किसी िमणचारी या व्यद्धि िे कवरुि आरचप िी ररपचटण िरना चाहते 

हैं। 

 

4 मुख्य शब्द 
शब्द अथय 

बच्ा अठारह वषण से िम उम्र िा व्यद्धि 

Junior Adventures Group 

(JAG) 

Junior Adventures Group ऑस्ट्र ेकलया में OSHClub, Helping Hands Network और 

Primary OSH Care ब्राोंड्स िा मूल (पेरेंट) सोंगठन है। JAG िी सभी नीकतयााँ इन ब्राोंड्स 

में भी लागू हचती हैं।  

JAG में िायणरत लचग  

िचई भी ऐसा वयस्क िच सोंगठनात्मि सोंरचना िे किसी भी स्तर पर, वैतकनि या 

अवैतकनि िमता में, JAG िच कनयोंकत्रत िरता है, प्रबोंकित िरता है, उसमें िाम िरता है, 

या गकतकवकियााँ और/या सेवाएाँ  प्रदान िरता है। 

अकभभावि/सोंरिि 
िचई भी ऐसा वयस्क िच बचे् िी देखभाल िे कलए िानूनी रूप से कज़मे्मदार हच, यह 

कज़मे्मदारी िन्म या िानूनी समझौते िे िारर् हच सिती है। 

आचार सोंकहता 

JAG में िायणरत सभी लचगचों िे कलए व्यवहार और उकचत आचरर् िे कनयमचों िा पालन 

िरने िे कलए किया गया अनुबोंि, किसमें व्यवहार िी कज़मे्मदाररयचों और दाकयत्वचों िे बारे 

में स्पष्ट् रूप से बताया गया है।  

बच्चों िच हाकन 
बचे् िी शारीररि, मनचवैज्ञाकनि या भावनात्मि सेहत पर किसी भी प्रिार िा 

नुिसानदेह असर  

बाल दुव्यणवहार  

कज़मे्मदारी, कवश्वास या ताित िे ररशे्त िे सोंदभण में घकटत किसी भी प्रिार िा शारीररि 

और/या भावनात्मि दुराचार, यौन दुव्यणवहार, अवहेलना या लापरवाही भरा बताणव या 

व्यावसाकयि या अन्य शचषर् किसिे पररर्ामस्वरूप बचे् िी सेहत, अद्धस्तत्व, कविास 

या सम्मान िच वास्तकवि या सोंभाकवत नुिसान हचता है।1 हर तरह िे दुव्यणवहार िी 

पररभाषा इस प्रिार है 

बाल दुव्यणवहार: शारीररि 

दुव्यणवहार  

किसी बचे् िे साथ िानबूझिर शारीररि बल िा इसे्तमाल किया िाना, किसिे 

पररर्ामस्वरूप बचे् िे स्वास्थ्य, अद्धस्तत्व, कविास या सम्मान िच नुिसान हचता है या 

नुिसान हचने िी बहुत अकिि सोंभावना हचती है।  

 

इसमें मारना, पीटना, लात मारना, िक्का देना, िाटना, गला दबाना, िलाना, झुलसाना, 

िहर देना और दम घचोंटना शाकमल है। 

ऑस्ट्र ेकलया िे सभी िेत्राकििारचों में, बच्चों और युवाओों िच शारीररि दुव्यणवहार से बचाने 

िे कलए नागररि बाल सोंरिर् िानून मौिूद हैं। 

बाल दुव्यणवहार: भावनात्मि 

दुव्यणवहार  

भावनात्मि दुव्यणवहार िच िभी-िभार ‘भावनात्मि दुराचार’, ‘मनचवैज्ञाकनि दुराचार’ 

और ‘मनचवैज्ञाकनि दुव्यणवहार’ भी िहा िाता है। 

भावनात्मि दुव्यणवहार तब हचता है िब अकभभावि या देखभालिताण बचे् िे साथ 

अनुकचत बातें या इशारे िरते हैं और/या समय िे साथ बचे् िच ठीि से गैर-शारीररि 

देखभाल और भावनात्मि उपलब्धता नही ों दे पाते हैं। इस तरह िे िानबूझिर किए गए 
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शब्द अथय 

या न किए गए िायों से बचे् िे आत्म-सम्मान या सामाकिि िमता िच नुिसान हचने 

िी सोंभावना हचती है। इसमें अस्वीिार िरना, अलगाव, आतोंकित िरना, अनदेखा 

िरना, भ्रष्ट् िरना शाकमल है। 

ऑस्ट्र ेकलया िे सभी िेत्राकििारचों में, भावनात्मि दुव्यणवहार िच ‘िब बचे् िच सुरिा िी 

ज़रूरत हच’ िा आिार माना िाता है  

बाल दुव्यणवहार: यौन दुव्यणवहार  

किसी बचे् िा ऐसी यौन गकतकवकि में शाकमल हचना किसिे बारे में उसे पूरी तरह से पता 

न हच, किसिे कलए वह अपनी सहमकत देने में असमथण हच, या किसिे कलए वह 

कविासात्मि रूप से तैयार नही ों है, या िच समाि िे िानूनचों या सामाकिि पाबोंकदयचों िा 

उल्लोंघन िरता हच। इसमें ऑनलाइन यौन दुव्यणवहार भी शाकमल है।  

बच्चों िा यौन दुव्यणवहार वयस्कचों और दूसरे बच्चों द्वारा हच सिता है, िच अपनी उम्र या 

कविासात्मि अवस्था िी विह से पीकडत पर कज़मे्मदारी, कवश्वास या ताित िी उच् 

द्धस्थकत में हचते हैं। 

ऑस्ट्र ेकलया िे सभी िेत्राकििारचों में, यौन दुव्यणवहार िच ‘िब बचे् िच सुरिा िी ज़रूरत 

हच’ िा आिार माना िाता है 

बच्चों िी अवहेलना 

अवहेलना में एिािी घटनाएाँ  और साथ ही ऐसे मामले शाकमल हैं िहााँ अकभभावि 

स्वास्थ्य, कशिा, भावनात्मि कविास, पचषर्, आश्रय और सुरकित िीवन में से किसी एि 

या अकिि में बचे् िच कविास और िल्यार् िे अवसर देने िी द्धस्थकत में हचते हैं, लेकिन 

वे या पररवार िे किसी अन्य सदस्य समय िे साथ बचे् िच इसे देने में बार-बार कवफल 

हचते हैं। 

ऑस्ट्र ेकलया िे सभी िेत्राकििारचों में, अवहेलना िच ‘िब बचे् िच सुरिा िी ज़रूरत हच’ 

िा आिार माना िाता है 

बाल शचषर् 

बाल यौन शचषर् में ये शाकमल हैं: 

• बाल शचषर् सामग्री िा उत्पादन और कवतरर् 

• वेश्यावृकत्त िे कलए बच्चों िा शचषर् किया िाना (किसे िभी-िभार बाल 

वेश्यावृकत्त भी िहा िाता है), इसमें बचे् िच, या अक्सर किसी तीसरे व्यद्धि 

िच, पैसे, खाना, िपडे, रहने िी िगह या डरग्स देने िा वादा किया िा सिता 

है, लेकिन बदले में बचे् िा यौन शचषर् किया िाता है। 

• यौन शचषर् िे उदे्दश्य से बच्चों िा अपहरर् और तस्करी किया िाना, यह 

देश िे अोंदर या देश िे बाहर हच सिती है। 

• पयणटन िे सोंदभण में बच्चों िा यौन शचषर् किया िाना (इसे िभी-िभार बाल 

यौन पयणटन भी िहा िाता है) िहाों व्यद्धि (आम तौर पर वेस्ट्नण पुरुष) बच्चों 

िा यौन शचषर् िरने िे उदे्दश्य से उच् आय वाले देशचों से कनम्न आय वाले 

देशचों में आते हैं (Cameron et al., 2015; Luxembourg में Interagency 

Working गु्रप, 2016;Johnson, 2014)। 

 

ऑस्ट्र ेकलया में, कवकभन्न राज्यचों और टेररटरीि िे अपने कवकशष्ट् िानून हैं, िच बच्चों िे साथ 

किसी भी प्रिार िे व्यावसाकयि यौन शचषर् िच अपराि मानते हैं। 

पाररवाररि कहोंसा िे सोंपिण  में 

आना 

किसी बचे् िच ऐसे वातावरर् में रहने िे कलए कववश िरना, िहााँ प्राथकमि 

देखभालिताण स्वयों लगातार कहोंसा िा सामना िरता है, अपने आप में भावनात्मि और 
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मनचवैज्ञाकनि दुव्यणवहार है। किन बच्चों िच कहोंसा भरे वातावरर् में रहने िे कलए कववश 

किया िाता है, उनिे शारीररि और यौन दुव्यणवहार िा िचद्धखम अकिि हच िाता है। 

ऐसे बचे् अपने मनचसामाकिि िल्यार् में िाफी मुद्धिलचों िा सामना िरते हैं, और 

अक्सर उनमें शचकषत या नज़रअोंदाज़ किए गए बच्चों िैसे ही लिर् कदखते हैं।2 

ऑस्ट्र ेकलया िे सभी िेत्राकििारचों में पाररवाररि कहोंसा िे सोंपिण  में आने सोंबोंिी मामलचों 

िच ‘िब बचे् िच सुरिा िी ज़रूरत हच’ िा आिार माना िाता है  

बाल दुव्यणवहार: अन्य 

शचििताणओों ने बच्चों िे साथ दुव्यणवहार और अवहेलना िे पााँच मुख्य उपप्रिारचों िी 

पहचान िी है, िच इस प्रिार हैं: 

• भू्रर् दुव्यणवहार (िैसे, अिने्म बचे् किन्हें मााँ िे डरग्स या शराब लेने िी विह से 

नुिसान हुआ है या नुिसान हचने िा िचद्धखम है) 

• सामुदाकयि कहोंसा िे सोंपिण  में आना 

• सोंस्‍था-सोंबोंिी दुव्यणवहार (िैसे फॉस्ट्र हचम, गु्रप हचम, और िाकमणि और 

स्पचकटिंग गु्रप िैसी सोंस्थाओों में हचने वाला दुव्यणवहार) 

• राज्य स्वीिृत दुव्यणवहार (िैसे अफ्रीिा िे िुछ कहस्सचों में मकहला िननाोंग 

कविृकत, स्ट्चलन िेनेरशन इन ऑस्ट्र ेकलया (the Stolen Generations in 

Australia)  

अकनवायण ररपचकटिंग  

अकनवायण ररपचकटिंग िा अथण है साक्ष्य या सोंकदग्ध दुव्यणवहार और अवहेलना िी ररपचटण 

िरने िी आवश्यिता। 

अकनवायण ररपचकटिंग िानूनचों िा उदे्दश्य बच्चों िे साथ दुव्यणवहार और अवहेलना िे 

मामलचों िी पहचान िरना और इन मामलचों में हर बचे् िी मदद िरना है।  

बच्चों िे साथ दुव्यणवहार और अवहेलना िे सोंकदग्ध मामलचों िी ररपचटण िुछ चुकनोंदा लचगचों 

द्वारा सरिारी अकििाररयचों िच किए िाना िानूनी िरूरत है। ऑस्ट्र ेकलया में, 1969 में 

पहला िानून साउथ ऑस्ट्र ेकलया में प्रस्ताकवत किया गया था, और तब से ये िानून 

ऑस्ट्र ेकलया िे सभी िेत्राकििारचों में लागू हच गए हैं। हालााँकि, सभी अकििार िेत्रचों में 

िानून एि समान नही ों हैं। इस बारे में िुछ अोंतर है कि किसे ररपचटण िरना है, किस 

तरह िे दुव्यणवहार और अवहेलना िी ररपचटण िरनी है, 'मन िी द्धस्थकत' िच ररपचकटिंग िे 

ितणव्यचों िच सकिय बनाती है (यानी उकचत आिार पर कचोंता, शि या कवश्वास हचना) और 

ररपचटण किसे िरनी है।  

अकनवायण ररपचकटिंग िानून िे तहत आम तौर पर उन कवकशष्ट् व्यवसायचों िी सूची बताई 

िाती है किन्हें बच्चों िे साथ दुव्यणवहार और अवहेलना िे सोंकदग्ध मामलचों िी ररपचटण 

िरना अकनवायण हचता है। किन लचगचों िे कलए ररपचटण िरना अकनवायण है, उनमें सीकमत 

सोंख्या में व्यवसायचों में लगे व्यद्धियचों (QLD) से लेिर अकिि कवसृ्तत सूची (VIC और 

WA), बहुत अकिि कवसृ्तत सूची(ACT, NSW, SA और TAS) से लेिर प्रते्यि व्यस्क (NT) 

ति शाकमल हैं। अकनवायण ररपचटणर िहे िाने वाले सबसे आम व्यवसायचों में वे व्यवसाय 
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शाकमल हैं िहााँ िायण िे समय अक्सर बच्चों िे साथ पेश आया िाता है िैसे: अध्यापि, 

प्रारों कभि बाल्यावस्था कशिा और िेयर पै्रद्धक्टशनर, डॉक्टर, नसण और पुकलस। 

ररपचटण िरने यचग्य आचरर् 

राज्य-सरिारचों ने स्वतोंत्र कवकनयामि प्रर्ाकलयााँ बनाई हैं िच बच्चों से िुडे दुव्यणवहार िे 

उन आरचपचों िा कनरीिर् और िााँच िरती है किनमें िचई स्ट्ाफ सदस्य शाकमल हचता है। 

ररपचटण िरने यचग्य व्यवहार में बच्चों िे साथ दुव्यणवहार या बच्चों िे प्रकत दुराचरर् िे 

आरचप या दचषकसद्धि शाकमल हैं। सोंगठनचों िच किसी िमणचारी या वॉलोंकटयर द्वारा ररपचटण 

िरने यचग्य व्यवहार सोंबोंिी आरचपचों िी ररपचटण िरनी चाकहए, किसमें ये शाकमल हैं: 

• किसी बचे् िे साथ बुरा बताणव (िैसे भावनात्मि दुव्यणवहार या बल िा 

इसे्तमाल) 

• अवहेलना  

• मनचवैज्ञाकनि हाकन  

• यौन प्रिृकत िा दुराचार 

• यौन या शारीररि अपराि और दचषकसद्धि िे ऐसे मामलें किसमे िचई बच्ा 

पीकडत या उपद्धस्थत हचता है 

• अनुकचत अनुशासन या बच्चों िच हाकन से न बचाना। 

हर राज्य/टेररटरी में ररपचटण िरने िे कलए ज़रूरी सोंगठन अलग-अलग हैं  

सेफगाकडिंग (सोंरिर्)  

बच्चों िे िल्यार् िच बढ़ावा देने और उन्हें नुिसान से बचाने िे कलए उठाए गए िदमचों 

िच सेफगाकडिंग िहा िाता है। सेफगाकडिंग िा अथण है: बच्चों िच किसी भी प्रिार िे 

दुव्यणवहार और दुराचार से बचाना। बच्चों िे स्वास्थ्य या कविास िच हचने वाले नुिसान 

िच रचिना। 

4 सोंदिय: 
तशक्षा और देखिाि सेवाएँ राष्ट्र ीय कानून और तवतनयम 

िारा 165 – बच्चों िी अिमतापूवणि देखरेख सोंबोंकित अपराि 

िारा 166 – अनुकचत अनुशासन िे इसे्तमाल सोंबोंकित अपराि  

िारा 167 – बच्चों िच हाकन और खतरे से सोंरिर् सोंबोंकित अपराि 

कवकनयमन 82 – तोंबािू, नशीली दवाओों और शराब- मुि वातावरर् 

कवकनयमन 84 – बाल सुरिा िानून िे बारे में िागरूिता 

कवकनयमन 103 – पररसर, फनीचर और उपिरर्चों िा सुरकित, साफ और अच्छी हालत में हचना 

कवकनयमन 168 – कशिा और देखभाल सेवाओों में नीकतयााँ और प्रकियाएाँ  हचने िी आवश्यिता है 

कवकनयमन 170 – पालन िी िाने वाली नीकतयााँ और प्रकियाएाँ  

अन्य प्रासोंतगक कानून  

ACT बच्चों और युवा लचगचों िे कलए अकिकनयम 2008 – इसमें ज़रूरी ररपचकटिंग िे कनयम शाकमल हैं  

वकििं ग कवद वल्नरेबल पीपल अकिकनयम 2011 

मानवाकििार आयचग अकिकनयम 2005 

अपराि (बाल यौन अपरािी) अकिकनयम 2005 

पाररवाररि कहोंसा अकिकनयम 2016 

लचिपाल (ओम्बड्समैन) अकिकनयम 1989 – इसमें ररपचटण िरने यचग्य आचरर् प्राविान शाकमल हैं  

NSW 

 
बच्चों और युवा व्यद्धियचों (देखभाल और सोंरिर्) िे कलए अकिकनयम 1998– इसमें अकनवायण ररपचकटिंग प्राविान 

शाकमल हैं  
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बाल सोंरिि अकिकनयम 2019 – इसमें ररपचटण िरने यचग्य आचरर् प्राविान शाकमल हैं  

भेदभाव कवरचिी अकिकनयम 1977 

बच्चों (आपराकिि िायणवाही) िे कलए अकिकनयम 1987 

बाल सोंरिर् अकिकनयम 2000 

QLD 

 
बाल सोंरिर् अकिकनयम 1999 – इसमें अकनवायण ररपचकटिंग प्राविान शाकमल हैं  

मानवाकििार अकिकनयम 2019 

घरेलू और पाररवाररि कहोंसा सोंरिर् अकिकनयम 2012 

पररवार और बाल आयचग अकिकनयम 2014 

बाल रचिगार अकिकनयम 2006 

पद्धिि सोंरिि अकिकनयम 2014 

VIC 

 
बच्चों, युवाओों और पररवारचों िे कलए अकिकनयम 2005 – इसमें अकनवायण ररपचकटिंग प्राविान शाकमल हैं  

मानवाकििार और उत्तरदाकयत्व चाटणर अकिकनयम 2006 

अपराि अकिकनयम 2013 

यौन अपरािी पोंिीिरर् अकिकनयम 2004 

विण र स्क्रीकनोंग अकिकनयम 2020 

पाररवाररि कहोंसा सोंरिर् अकिकनयम 2008 

बच्चों और युवा लचगचों िे कलए आयुि अकिकनयम 2012 

बाल रचिगार अकिकनयम 2003 

बाल िल्यार् और सुरिा अकिकनयम 2005 – इसमें ररपचटण िरने यचग्य आचरर् प्राविान शाकमल हैं  

WA 

• बाल एवों सामुदाकयि सेवा अकिकनयम 2004 – इसमें अकनवायण ररपचकटिंग प्राविान शाकमल हैं  

• समान अवसर अकिकनयम 1984 

• सामुदाकयि सोंरिर् (अपरािी ररपचकटिंग) अकिकनयम 2004 

• वकििं ग कवद कचल्ड्र न (आपराकिि ररिॉडण िााँच) अकिकनयम 2004 

• बच्चों और युवाओों िे कलए आयुि अकिकनयम 2006 

• सोंसदीय आयुि सोंशचिन (ररपचटण िरने यचग्य आचरर्) अकिकनयम 2022 – इसमें ररपचटण िरने यचग्य आचरर् 

प्राविान शाकमल हैं  

सोंबोंतधि नीतियाँ 

िमणचारी आचार सोंकहता 

बच्चों िे साथ सिारात्मि बातचीत सोंबोंकित नीकत 

टेक्नचलॉिी, उपिरर् और इोंटरनेट उपयचग नीकत 

कशिायतें और फीडबैि 

सोंबोंतधि प्रतियाएँ 

प्रकिया सोंग्रह 

अन्य 

बच्चों और युवाओों िी सुरिा सोंबोंिी घचषर्ापत्र 

 

  

प्रारूप 1 1.1 

समय िे साथ दस्तावेि में किए गए 

बदलाव (चेंि कहस्ट्र ी) 

समय िे साथ दस्तावेि में किए गए बदलावचों 

िा ररिॉडण  (चेंि रकिस्ट्र) 

स्वीिृकत प्राद्धप्त कतकथ 20/04/2026 

िायाणन्वयन िी कतकथ 18/05/2026 

दस्तावेज़ ओनर (माकलि) CEO AU 
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दस्तावेज़ अनुमचदि एग्जीकू्यकटव लीडरकशप टीम 

अगली समीिा मई 2027 


