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1. Registro y contratacion de
productos

www.hommax-proddns.com

& HOMMAX

Inicie sesion

I O contrate su servicio DDNS I

Email
Contrasefa

Recordar sesién £Olvidé su contrasefia?

1- Acceda a la direccion www.hommax-proddns.com.
2- Presione en “Contrate su servicio DDNS”.

1.1 Area de contratacion:

clientes.hommax-proddns.com

https://clientes.hommax-proddns.com

HOMMAX | Provee.. @ Spain | Hikvision w DOWNLOAD EU PO... we WeTransfer - Send... 4 HOMMAX PRODDNS

. HOMMAX Busca en nuestra KB

Areadel Cliente  Servicios ¥  Noticias KB/FAQs Estadodelared Contictanos

Administracion

Browse our Products/Services

Pack Zonas DDNS

Consultar servicios

o]

Cuenta ~



http://www.hommax-proddns.com/

3- Enla nueva pagina abierta clientes.hommax-proddns.com seleccione “Consultar
servicios”.

4- Presione en “Contratar”.

5- Seleccione el nUmero de servicios deseado.

& HOMMA X

Area del Cliente  Servicios ¥ Noticias KB/FAQs Estadodelared Contactanos

Carrito de compras

™ Categorla ~ Pack Zonas DDNS
Pack Gestion de Zonas DDNS

4+ Acciones A Configura tu pack y elige las caracteristicas que necesites entu
servicio DDNS.
Recuerda, mas adelante podras ajustarlo en funcion de tus

™ Ver carrito :
necesidades.

Desde

€0,00 EUR

Anual

"™ Contratar

® categoria ~  Configurar

Pack Zonas DDNS Configura las opciones deseadas y continda para finalizar.
Resumen de la orden

=+ Acciones A Pack Gestion de Zonas DDNS Pack Gestién de Zonas DDNS

Configura tu pack y elige las caracteristicas que necesites en tu servicio DDNS. Pack Zonas DDONS
Recuerda, mas adelante podras ajustarlo en funcién de tus necesidades.

-y ¢ Pack Gestién de Zonas DDNS €0,00 EUR
&rcarrto » N° de Zonas: 10 €0.00 EUR
» N° de Monitorizaciones: 10 €0.00 EUR
T dllekle ol R » N° de Técnicos: 0 €0,00EUR
ge e e e » N° Zonas extras: 0 €0,00 EUR
. » Menitorizaciones: 0 €0.00 EUR
€0,00 EUR Anual ¢ » N° Técnicos extras: 0 £0,00 EUR
Costo de instalacion: £0,00 EUR
Opciones Configurables
€0,00 EUR
N° de Zonas N° de Monitorizaciones
Importe a la fecha
10 v 10 v
Pl e Continuar ©
0 v




Revisar y pagar

Pack Gestion de Zonas DDNS €0,00 EUR x Subtotal

Anual
& Editar nua

Pack Zonas DDNS
# N? de Zonas: 10

2 N de onitorzadones: 1 €0,00 EUR

# N° de Técnicos: 0

€0,00 EUR

Total
(Prorrateo 21/11/2022)

Importe a la fecha
» N Zonas extras: 0 x 50 zonas €5,00 EUR

» Monitarizaciones: 0 x 50 monitorizaciones €5,00 EUR

» N2 Técnicos extras: 0 x 1 técnico €5,00 EUR

Pagar =

Ingresar cupon Continuar comprando

Si cuentas con un cupén de descuento, ingrésalo ahora.

Aplicar

Complete los datos de registro y presione en “Completar orden”.

Ingresa tus datos personales y de facturacidn para concluir el pago. ¢¥a registrado?

Informacién personal
INombre Apellido

Direccién de email &= +34 * Numero de teléfono

Direccién de facturacioén

Empresa (opcional)

Calle y nimero

Colonia
Ciudad s ruben
Spain
Seguridad de cuenta
Confirmar contrasefa
R — AR AR AR LR AR R R R Y

Seguridad de la contrasefia: 80% Alta




Informacion de pago
Importe a la fecha: €0,00 EUR

Elige tu medio de pago preferido.

o Transferencia bancaria Pago por tarjeta

Notas adicionales

Si deseas agregar alguna nota o informacion adicional a tu orden, ingrésala aqui.

Unete a nuestra lista de distribucién
We would like to send you occasional news, information and special offers by email. Choose below whether you want to join
our mailing list. You can unsubscribe at any time.

Completar orden ©

Una vez hecho esto contacte con el departamento comercial (ventas@hommax.eu &
dtecnico@hommax.eu) indicando el nimero de pedido para finalizar su registro y
contratacién (Recuerde que este paso sera necesario).



mailto:ventas@hommax.eu
mailto:dtecnico@hommax.eu

2. Utilizacién
Dashboard

& HovmAa X

‘@ Dashboard
Empleados
Control de Zonas
Incidencias

Panel contrataciones

Panel resumen donde podemos encontrar todas las zonas activas y disponibles, monitorizacion
de zonas y el nimero de empleados.

Ademas, podremos afiadir zonas de una manera facil y rapida y ver las ultimas incidencias de
un solo vistazo.

@ HommAXx Dashboard
{3} Dashboard
Zonas Monitorizaciones Empleados
Empleados

incidencias
incidencia - 4% = 3% ’ 34%

Panel contrataciones

Ha usado 1 de 30 disponibles. Ha usado 1 de 45 disponibles. Ha usado 1de 3 disponibles
CUENTA
Cerrar sesion 7
Contratar més ‘Contratar més
Ahadir Zona Rapida Ultimas Incidencias
Etiqueta
testhommas 20 h
%12 hommax-proddns.
© Ho responde
Nombre de dominic * Dominio *
hormmax-proddns.com ~

Zonas: Numero de zonas contratadas y usadas. (Zona se refiere al nimero de equipos URL’s
creadas para nuestros dispositivos p.j test.hommax-proddns.com).




Monitorizaciones: NUmero de monitorizaciones contratadas y usadas. (Monitorizaciones se
refiere al nimero de zonas revisadas por el servidor las cuales generaran un aviso por medio
de email en caso de caida).

Empleados: Niumero de empleados contratados y utilizados. (Empleados serdn los usuarios
secundarios de nuestra cuenta. Podran crear zonas, modificarlas y supervisarlas).




Empleados

Recuerde que para tener operativa esta parte del panel tiene que tener previamente
contratados los servicios.

& HovmAa X

Dashboard

g Empleados

Control de Zonas
Incidencias

Panel contrataciones

En la secciéon de Empleados podremos afadir nuestros empleados instaladores, donde cada
empleado tendra la posibilidad con su propio usuario y contrasefia de crear sus zonas y
modificarlas.

Nota: Solo el usuario administrador tendrd acceso a todas las zonas.

@ Horvax Empleados

Dashboard

Total de Empleados Total Zonas Anadidas Por Empleados

1 0

g Empleados
Control de Zonas

Incidencias

Fecha registro Descendente 5 v
Panel contrataciones

NOMBRE EMAIL ZONAS ANADIDAS FECHA ALTA
CUENTA

Cerrar sesion Fileidy resuf @hamn Editar

Presionando en el boton “Anadir empleado” abrira el menu de creacién de empleados.




Empleados
Creacion de Empleado
Gestione empleados para que puedan ver, afadir y editar sus zonas

contratadas ¢on un acceso propio al panel. Nunca podran eliminar zonas.
La contrasefia se generard automaticamente.

Nombre: Nombre del empleado.

Email: Email del empleado.

Nombre *

Estado

Activo

Permisos del empleado

Afiadir Zonas

va el empleado no

Email *

podré entrar a la aplicacior

Podra afadir zonas que contardn para su total de zonas contratadas.

Ver y Editar Zonas

Podra ver la lista de zonas de su

Notificaciones

Notificar por correo
El empleado

recibird en el

| cuenta y editarlas (necesario para poder ge

| correo escrito la informacion de acceso.

Volver

erar nuevas contrasefias).

Crear empleado

Estado: Activo (Si se desactiva, el nuevo empleado no podra entrar en el panel con sus

credenciales).

Permisos:

- Anadir zonas: El nuevo empleado podra agregar nuevas zonas.

- Very Editar zonas: El nuevo empleado podra ver y editar zonas (Incluso borrarlas).

- Notificar por correo: El nuevo empleado recibird las caidas de las zonas creadas por él
(Este servicio debe ser contratado previamente).

Una vez terminado, presionaremos en “Crear empleado” déonde nos mostrara la contrasefia
para su cuenta (Por seguridad, no modificable). Desde el panel de administrador podremos
generar una contrasefia nueva si fuese necesario.
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Control de zonas

& HoMmAX

Dashboard
Empleados

@ Control de Zonas
Incidencias

Panel contrataciones

@ HommAx Control de Zonas
Total de Zonas Zonas Activas Monitorizaciones
Empleados 1 10 1 " 1 /45
@ control de Zonas
Ine: ia
® Fing © No responde

Panel contrataciones

Fecha registro -

JMBRE DE DOMIN: 13 JLTIM ALIZACION PTIM QUETA READO POR ECHA CREACION

Wi bR s © 000 ; P ; «©

En la seccién de Control de Zonas podremos anadir nuestras nuevas zonas (Dispositivos),
desde aqui podremos ver y editar el estado de cada zona y ademas habilitar o deshabilitar su
monitorizacion.

Nota: Solo el usuario administrador tendrd acceso a todas las zonas. Los empleados solo verdn
las zonas agregadas por ellos mismos.

11

Editar




Control de Zonas Volver

Creacion de Zonas

utilizadas al momento

Etiqueta

Nombre de dominio Host

hommas-proddns.com v

&) voniorzar

Notificaciones

Enviar copia a mi correa

Correo de aviso de corte de servicio

Etiqueta: Nombre asociado a la zona (Pj Bar José C/Valencia 9 Picanya)
Nombre del dominio: Nombre para la zona, sera el principio de nuestro dominio (Pj barjose)
Host: hommax-proddns.com

Monitorizar: La zona quedara revisada por el servidor. Generard un aviso por medio de email
en caso de caida.

Notificaciones:

- Enviar copia a mi correo: Recibira los datos de la zona actualizados en su correo.
- Correo de aviso de corte de servicio: Recibira un correo cada vez que se detecte que la
zona haya caido.
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Incidencias

Recuerde que para tener operativa esta parte del panel tiene que tener previamente
contratados los servicios.

& HoMmAX

Dashboard
Empleados

Control de Zonas
& Incidencias

Panel contrataciones

En la seccién de Incidencias podremos ver las incidencias detectadas por el servidor en
nuestros dispositivos.

@ HoMMmAX Incidencias

Dashboard
ncidencias Di
Empleados 1

Control de Zonas

O Incidencias

u Detectado Descendente v
Panel contrataciones

SOMINIO
CUENTA

Cerrar sesion hommax12 hommax-proddns.com ! ma
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Configuracion en los equipos

Nota: Recuerde que actualmente el servicio DDNS profesional estard operativos tanto para
equipos HIKVISION como TBK (Cdmaras y grabadores).

TCPAP DDNS PPPoE Fuerto MAT

W DDNS
Proveedor DDNS | DynDNS V]
Direccién de servidor \server hommax-proddns.com |
Dominio s e hommax-proddns.com |
Nombre de usuario sssses |
Contrasefia |--||u- |
Confirmar ssssee |
Estado El estado del DDNS es norma

Zona afiadida con éxito

iLa contrasefia solo se mostrard una vez! No olvide copiar los datos en lugar seguro. Si olvida la contrasefa, deberd generar una nueva en
Control de Zonas.

Dominio (Hostname) Nombre de dominio
server.hommax-proddns.com testhommax.hommax-proddns.com
Usuario Contrasefia

fhurs32415 X9aBtBLQWFIY

URL

http://fhurs32415:X9aBtBLOWFiY @server.hommax-proddns.com/nic/update?hostname=testhommax.hommax-proddns.com&myip=

Proveedor DDNS: DynDNS

Direccion del servidor: Siempre sera server.hommax-proddns.com
Dominio: Zona creada en el servidor pj test. hommax-proddns.com

Nombre de usuario: Usuario creado automaticamente al crear una zona.
Contrasefa: Contrasefia creada automaticamente al crear una zona.
Confirmar: Repetir la contrasefa creada automaticamente al crear una zona.
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