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SALDO BANK UAB – ALLMÄNNA VILLKOR FÖR TIDSBUNDET
INSÄTTNINGSKONTO

TJÄNSTELEVERANTÖR

Saldo Bank UAB (härefter även “Saldo Bank”)
Adress: Žalgirio g. 94-1, LT-09300 Vilnius, Litauen
Org. nr: 305334925
Telefon: +46 (0) 8 4650 1931
E-post: customerservice.se@saldo.com
Webbplats: www.saldo.com

Saldo Bank UAB är en utländsk bank och är införd i register över juridiska personer i Litauen
och dess verksamhet står under tillsyn av:

Litauens centralbank (lettiska Lietuvos bankas)
Gedimino pr. 6, LT-01103 Vilnius
Totorių g. 4, LT-01121 Vilnius (kontakt)
Telefon (för internationella samtal): +370 5 251 2763, info@lb.lt
https://www.lb.lt/en/

Den svenska Konsumentverket fungerar också som tillsynsmyndighet i förhållande till
kunder som är konsumenter:

Konsumentverket/KO
Box 48
651 02 Karlstad
Telefon: 0771–42 33 00 (telefonväxel)
www.konsumentverket.se

1. TILLÄMPNINGSOMRÅDE

Dessa villkor tillämpas på kontoavtal för tidsbundna insättningskonton och de Allmänna
Villkoren är en del av kontoavtalet för ett tidsbundet insättningskonto. Om de Särskilda Villkoren
för ett tidsbundet insättningskonto avviker från de Allmänna Villkoren för ett tidsbundet
insättningskonto, ska de Särskilda Villkoren tillämpas.

Om det finns några skillnader mellan de olika språkversionerna, ska den svenska versionen
gälla.

2. DEFINITIONER

Kund avser kontoinnehavaren eller den som har rätt att använda kontot.

Distansförsäljning innebär en situation där ett avtal om ett konto ingås med hjälp av
fjärrkommunikation på ett sådant sätt att kunden inte personligen träffar en representant för
Saldo när avtalet ingås. Distansförsäljning gäller inte när transaktionen på Saldo Banks
onlinetjänst är relaterad till ett befintligt avtal.

Insättningskonto eller konto avser det insättningskonto till vilket en tidsbunden
insättning görs.

Insättningsperiod avser den tidsperiod som är föremål för räntebetalningar som
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definieras i punkt 6.

Insättningsdag avser den dag då insättningen har krediterats det av banken meddelade
insättningskontot.

Initialt insättningsbelopp avser det förväntade insättningsbelopp som kontoöppnaren
meddelat.

Avtal om insättningskonto o avser de Särskilda Villkoren för ett tidsbundet
insättningskonto, förteckningen över serviceavgifter och kostnader samt dessa Allmänna Villkor
för ett insättningskonto.

Kontoöppnare avser en person som ingår ett avtal med banken om att öppna ett konto
för sig själv eller för kontoinnehavarens räkning.

Kontoinnehavare avser den person som banken är skyldig medlen på kontot och som
får kontrollera över insättningskontot och medlen på insättningskontot på valfritt sätt, om inte
annat anges nedan. Det får endast finnas en kontoinnehavare.

Person som har rätt att använda kontot avser den person som har rätt att använda
kontot och vars rätt att förfoga över kontot i enlighet med punkt 5 i dessa Villkor grundar sig på
laglig representation eller på fullmakt av kontoinnehavaren.

Bank avser Saldo Bank UAB.

Bankdag avser veckodagarna måndag till fredag, med undantag för finska helgdagar
såsom självständighetsdagen, första maj, julafton, midsommarafton samt dagar som inte
annars anses vara bankdag i Sverige.

Information på varaktigt medium avser tillhandahållande av information på Saldo Banks
Internetbank som kräver inloggning eller skriftligt meddelande.

3. INGÅENDE AV AVTAL OM INSÄTTNINGSKONTO OCH ÖPPNANDE AV KONTO

Avtal om tidsbundet insättningskonto

De Särskilda Villkoren för ett tidsbundet insättningskonto innehåller följande information:

minsta insättningsbelopp
högsta insättningsbelopp
initialt insättningsbelopp
insättningskontots öppningsdatum
förfallodag för insättningen
räntesats
andra frågor som kan avtalas enligt dessa Allmänna Villkor.

Ingående av ett kontoavtal 

Kontoöppnaren och banken ingår avtalet om insättningskonto elektroniskt med hjälp av
fjärrkommunikation, varvid kontoöppnaren undertecknar avtalet elektroniskt på sådant sätt som
banken godkänner. Kontot öppnas i regel av kontoinnehavaren. Kontoinnehavarens lagliga
företrädare kan också avtala med banken om att öppna ett konto för kontoinnehavaren.

Ordinarie konto 
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För att kunna göra en tidsbunden insättning ska kontoinnehavaren utöver insättningskontot ha
ett separat betalkonto (s.k. ordinarie konto), till vilket banken överför räntan efter
insättningsperiodens utgång. Det ordinarie kontot ska innehas i en kreditinstitut inom den
Europeiska Unionen. Om räntan inte kan överföras till detta ordinarie konto på grund av
orsaker som banken inte kan påverka, har banken rätt att hålla medlen för kontoinnehavarens
räkning. Ingen ränta betalas på medlen.

Information som krävs av banken 
Banken måste tillhandahållas den information som krävs enligt vid var tid gällande lagstiftning
och den information som banken själv kräver.

Kontoöppnaren är skyldig att lämna banken uppgifter om kontoinnehavaren. Kontoinnehavaren
är skyldig att lämna banken uppgifter om de personer som har rätt att använda kontot. Den
person som har rätt att använda kontot är skyldig att lämna uppgifter om sig själv. Dessutom
ska ett namnteckningsprov lämnas till banken på dess begäran. 

Om ovan nämnda uppgifter redan har lämnats till banken, har banken rätt att använda dem. 

Kontoinnehavaren och den som har rätt att använda kontot är skyldiga att lämna banken de
uppgifter som banken kräver, såsom namn, adress, personnummer eller annan officiell
identifikation, uppgift om eventuell utländsk skatteskuld och skattenummer för det land som
saken gäller. 

Banken har även rätt att inhämta uppgifter från folkbokföringsregistret eller från andra offentliga
register som förs av myndigheter eller från andra tillförlitliga källor. 

Banken ansvarar inte för skada som förorsakas av att kontoinnehavaren eller den som har rätt
att använda kontot inte har meddelat banken om ändringar i de uppgifter som nämns ovan. Om
kontoinnehavaren önskar få sin post till en annan adress än den som finns i folkbokföringen
eller annat offentligt register, ska kontoinnehavaren uttryckligen meddela banken detta. 

4. KONTOINNEHAVARENS RÄTTIGHETER

Kontoinnehavaren kontrollerar det tidsbundna insättningskontot. Kontoinnehavaren kan besluta
om ärenden som gäller insättningskontot inom ramen för de Särskilda Villkoren och de
Allmänna Villkoren och kan komma överens med banken om ändringar i avtalet om
insättningskontot eller uppsägning av insättningskontot.

5. RÄTTIGHETER FÖR PERSON SOM HAR RÄTT ATT ANVÄNDA KONTOT

Rättigheter för en legal företrädare 

Kontoinnehavarens lagliga företrädare (god man eller förvaltare) kontrollerar insättningskontot
på samma sätt som kontoinnehavaren. Om det finns fler än en god man eller förvaltare, ska de
gemensamt förvalta och fatta beslut om insättningskontot, om inte de gode männen och/eller
förvaltarna och banken har avtalat om något annat eller om de god männen eller förvaltarnas
uppgifter inte har separerats genom ett myndighetsbeslut.

Rättigheter för en person med tillstånd att använda insättningskontot 



Med bankens samtycke och i enlighet med dessa Allmänna Villkor får den person som har rätt
att använda kontot använda insättningskontot, kontrollera insättningskontot och erhålla
information om kontotransaktioner inom ramen för den specificerade fullmakt som
kontoinnehavaren har utfärdat. Den person som har rätt att använda insättningskontot får inte
vidaredelegera rätten till någon annan person, om inte annat anges i den speficierade
fullmakten.

6. ATT GÖRA EN INSÄTTNING OCH INSÄTTNINGSVILLKOR

Insättningsperioden avtalas när avtalet om insättningskonto ingås. Om en insättning förnyas i
enlighet med punkt 8 i dessa villkor, börjar en ny insättningsperiod att löpa.

Insättningen ska göras inom tio (10) dagar från öppningsdagen för insättningskontot ("tio
dagars vänteperiod"). Insättningen anses ha gjorts när insättningen har krediterats det
insättningskonto som banken har meddelat. Insättningstiden bestäms enligt följande:

Om ett belopp som motsvarar det initiala insättningsbeloppet sätts in på insättningskontot
på en gång, ska insättningsperioden börja löpa från och med insättningsdatumet.
Om ett belopp som är mindre än det initiala insättningsbeloppet sätts in på
insättningskontot under den tio dagar långa vänteperioden, ska insättningsperioden börja
löpa dagen efter den tio dagar långa väntetiden.
Om ett belopp som motsvarar det initiala insättningsbeloppet sätts in på insättningskontot
i mindre belopp under den tio dagar långa vänteperioden, ska insättningsperioden börja
löpa från den dag då hela det initiala insättningsbeloppet krediteras det insättningskonto
som banken har meddelat.
Om ett belopp som är större än det initiala insättningsbeloppet sätts in på
insättningskontot, ska insättningsperioden börja löpa från insättningsdatumet. Det belopp
som överstiger det initiala insättningsbeloppet ska återföras till det ordinarie konto som
definieras i avsnitt 3.3.

7. MINSTA OCH HÖGSTA INSÄTTNING

Minsta och högsta insättning anges i de Särskilda Villkoren för ett tidsbundet insättningskonto.
Det första insättningsbeloppet får inte vara mindre än den lägsta insättningen och inte överstiga
den högsta insättningen.

Om kontoinnehavarens insättning understiger den lägsta insättningsgräns som banken
fastställt, har banken rätt att avsluta insättningskontot och återföra de insatta medlen till
kontoinnehavarens ordinarie konto i enlighet med avsnitt 3.3. Kontoinnehavaren ska
underrättas om avslutandet av insättningskontot.

Om kontoinnehavarens insättning överstiger det ursprungliga insättningsbeloppet, har banken
rätt att återföra det överskjutande beloppet till kontoinnehavarens ordinarie konto som avses i
avsnitt 3.3.

8. INSÄTTNINGENS FÖRFALLODAG OCH ÖVERFÖRING AV MEDEL TILL ORDINARIE
KONTOT

En tidsbunden insättning förfaller efter utgången av den insättningsperiod som avtalats i de
särskilda villkoren för tidsbunden insättning. Förfallodagen bestäms av insättningsperiodens
startdatum enligt punkt 6 i dessa Allmänna Villkor. Förfallodagen för ett tidsbunden
insättningskonto är den dag i månaden som motsvarar insättningsperiodens startdatum i den
avtalade insättningsperiodens förfallomånad. Banken skickar en separat elektronisk
påminnelse om insättningens förfallodag innan insättningen förfaller.
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Om förfallodagen inte är en bankdag får insättningen tas ut den första bankdagen efter
förfallodagen. Kapitalbeloppet av insättningen får tas ut inom en månad från insättningens
förfallodag. Om insättningen inte tas ut inom en månad från förfallodagen ska insättningen
betraktas som en ny insättning från och med förfallodagen, enligt de villkor som
överenskommits i insättningsavtalet.

Ingen ränta ska betalas från förfallodagen till uttagsdagen på den del av kapitalbeloppet av
insättningen som tas ut inom en månad från förfallodagen.

9. UPPSÄGNING AV INSÄTTNINGSKONTOT FÖRE FÖRFALLODAGEN

Insättningen förfaller till betalning på den avtalade förfallodagen. Varken kontoinnehavaren eller
banken har rätt att avsluta ett tidsbundet insättningskonto före den avtalade förfallodagen för
insättningen, om inte annat skriftligen avtalats.

10. RÄNTA PÅ TIDSBUNDEN INSÄTTNING

Beräkning av ränta 

Räntan på insättningen är fast och oföränderlig under hela insättningsperioden enligt det
tidsbundna avtalet om insättningen. Räntan på insättningen beräknas på saldot för varje dag
under insättningsperioden, exklusive förfallodagen. Räntan på insättningen som ska betalas för
en tidsbunden insättning avtalas i de Särskilda Villkoren för ett tidsbundet insättningskonto.
Ingen ränta beräknas på det insättningsbelopp som överstiger det ursprungliga
insättningsbeloppet.

Räntan beräknas utifrån det faktiska antalet räntedagarna baserat på ett år med 365 dagar.

Betalning av ränta 

När en tidsbunden insättning förfaller ska ränta betalas på bankdagen efter insättningens
förfallodag till kontoinnehavarens ordinarie konto enligt vad som anges i avsnitt 3.3. Alla
avgifter som anges i förteckningen över serviceavgifter och kostnader ska beaktas när räntan
krediteras. Lagstadgade skatter eller avgifter som gäller kontoinnehavaren kommer inte att
beaktas vid kreditering av räntan.

11. TRANSAKTIONER

Banken registrerar insättningskapitalet, förändringar i insättningskapitalet och andra
transaktioner på insättningskontot i sina register över insättningskonton, vilka ska betraktas
som tillförlitliga bevis på kontoinnehavarens kontosaldo vid varje given tidpunkt, såvida inte
kontoinnehavaren bevisar motsatsen.

12. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Kontoinnehavaren är skyldig att betala de avgifter och kostnader som hänför sig till öppnande,
användning, underhåll och avslutande av insättningskontot samt de avgifter och kostnader som
hänför sig till meddelanden från banken och vars belopp anges i bankens förteckning över
serviceavgifter och kostnader.

Den aktuella förteckningen över serviceavgifter och kostnader finns på bankens webbplats.



15.1.

Kontoinnehavaren är skyldig att betala eventuell dröjsmålsränta på bankens fordran samt
övriga avgifter och kostnader för indrivning av fordran.

Banken har rätt att debitera insättningskontot i enlighet med dessa Villkor eller något annat
avtal eller åtagande.

13. PANT

Kontoinnehavaren kan pantsätta medlen på insättningskontot. Panthavaren måste informera
banken om pantsättningen för att skydda sin rätt.

Kontoavtalet, kontoutdraget eller något kvitto på insättningen utgör inte fordringsbevis som
berättigar till användning av insättningskontot eller de medel som finns på insättningskontot,
och ovan nämnda handlingar får inte pantsättas eller överlåtas.

14. ÄNDRINGAR AV INSÄTTNINGSKONTOAVTALET

Banken har rätt att ändra dessa Särskilda Villkor och Allmänna Villkor för tidsbunden insättning
samt förteckningen över serviceavgifter och kostnader. Ändringen träder i kraft den dag som
banken meddelar, dock tidigast två (2) månader från det att meddelandet har sänts till
kontoinnehavaren.

Eventuella ändringar kommer att meddelas i enlighet med punkt 16.1 i dessa Allmänna Villkor.

Avtalet fortsätter att gälla i ändrad form om inte kontoinnehavaren senast den dag då
ändringen meddelats träda i kraft meddelar banken att denne motsätter sig ändringen. Kunden
ska meddela banken skriftligen och i första hand i Saldo Banks Internetbank. Om det inte är
möjligt att meddela i internetbanken kan kunden alternativt meddela banken antingen via e-
post eller brev till den adress banken uppger. Om kunden motsätter sig ändringen tillämpas på
insättningen de villkor som gällde före den dag då meddelandet om ändringen sändes fram till
insättningens förfallodag.

Banken har också rätt att ändra Villkoren för avtalet om tidsbundet insättningskonto i början av
en ny insättningsperiod. Banken ska meddela om ändringen i enlighet med punkt 16.1 i dessa
Villkor. De ändrade Villkoren för kontoavtalet om tidsbunden insättning träder i kraft vid den
tidpunkt som banken meddelar, dock tidigast vid starten av den insättningsperiod som börjar
närmast en månad efter att kontoinnehavaren anses ha fått kännedom om ändringen.

15. BANKENS RÄTT ATT BEGRÄNSA ANVÄNDNINGEN AV INSÄTTNINGSKONTOT

Bankens rätt att inte godkänna användningen av kontot

Banken har rätt att inte godkänna användningen av kontot om

banken inte har fått den information som avses i punkt 3.5 eller den information som
banken har begärt med stöd av lag eller myndighetsbeslut,
kontoinnehavaren eller den person som har rätt att använda insättningskontot inte har
identifierats på det sätt som banken kräver eller kontoinnehavaren eller den person som
har rätt att använda insättningskontot inte på ett tillförlitligt sätt kan styrka sin identitet,
tillståndet inte uppfyller de krav som banken ställer,
användningen av insättningskontot direkt eller indirekt strider mot ekonomiska eller andra
sanktioner som införts av Europeiska unionen eller Förenta nationernas säkerhetsråd,
eller sanktioner, meddelanden eller order som utfärdats av inhemska eller utländska
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myndigheter eller motsvarande parter, såsom Office of Foreign Assets Control (OFAC);
eller
banken har någon annan anledning att betvivla legitimiteten i användningen av
insättningskontot.

Bankens rätt att avsluta kontot

Banken har rätt att avsluta kontot om:

en ansökan om företagsrekonstruktion eller skuldsanering avseende kontoinnehavaren
har lämnats in till en domstol eller kontoinnehavaren har försatts i konkurs eller
likvidation,
en förvaltare (eng. guardian) utses för kontoinnehavaren,
de rättsliga kraven för kvittning har uppfyllts,
förfallna avgifter och kostnader relaterade till insättningskontot är utestående,
kontoinnehavaren, den person som har rätt att använda kontot eller kontots tillgångar
direkt eller indirekt omfattas av ekonomiska eller andra sanktioner som införts av
Europeiska unionen eller Förenta nationernas säkerhetsråd, eller av sanktioner,
meddelanden eller order som utfärdats av inhemska eller utländska myndigheter eller
andra motsvarande parter, såsom Office of Foreign Assets Control (OFAC),
banken har anledning att misstänka missbruk av insättningskontot eller legitimiteten i
användningen av insättningskontot, eller
kontot avslutas på order av en myndighet.

Banken ska därefter underrätta kontoinnehavaren om att kontot har avslutats, om inte sådan
underrättelse är förbjuden enligt lag.

16. KOMMUNIKATION MELLAN BANKEN OCH KUNDEN

Meddelanden om insättningskonto 

Banken kan sända meddelanden och svar på reklamationer som kunden gjort med stöd av
avtalet om insättningskonto elektroniskt via Saldo Banks Internetbank eller via någon annan
säker elektronisk tjänst eller e-post som banken tillhandahåller eller, om detta inte är möjligt,
skriftligen till den adress som kunden har uppgett. Kunden kan också få en påminnelse om
ovan nämnda meddelanden eller svar till exempel per e-post eller sms.

Ett meddelande som sänts elektroniskt anses ha kommit kunden tillhanda dagen efter att det
sänts. Om banken sänder ett meddelande som avses i detta avtal skriftligen per post, anses
meddelandet ha kommit kunden tillhanda senast den sjunde (7) dagen efter avsändandet.

Kontakta banken 

Vid kontakt med banken ska kunden i första hand använda Saldo Banks elektronisk tjänst eller
e-post, eller om detta inte är möjligt, skicka skriftligt meddelande till den adress som banken
har angett i början av dessa Allmänna Villkor.

Banken ska anses ha fått kännedom om ett meddelande som sänts elektroniskt när det är
tillgängligt för banken och om ett meddelande som sänts per post senast sju dagar efter att det
sänts.

Språk 

Under avtalsförhållandet kan engelska användas. Om kunden vill använda ett annat språk,
krävs bankens samtycke och kunden är skyldig att tillförskaffa och betala eventuella



tolkningstjänster.

17. RÄTTEN FÖR EN KONTOINNEHAVARE SOM ÄR KONSUMENT ATT FRÅNTRÄDA ETT
KONTOAVTAL INGÅNGET GENOM DISTANSKOMMUNIKATION.

Om avtalet om insättningskonto har ingåtts med hjälp av fjärrkommunikation, till exempel via
Saldo Banks webbtjänst, har kontoinnehavaren rätt att frånträda avtalet om insättningskonto
inom 14 dagar från det att avtalet ingicks eller från den senare dag då kontoinnehavaren har
fått förhandsinformationen och avtalsvillkoren på ett varaktigt medium.

Ångerrätten ska meddelas till banken skriftligen och i första hand i Saldo Banks internetbank.
Om det inte är möjligt att meddela i internetbanken kan kunden alternativt meddela banken
antingen via e-post eller brev till den adress banken uppger. I meddelandet ska anges vilket
avtal om insättningskonto som ska frånträdas.

Vid frånträde förfaller avgifter och kostnader för tjänster som använts i samband med
insättningskontot och dess tjänster till betalning med omedelbar verkan.Banken återbetalar inte
redan debiterade avgifter och kostnader. Banken ska återlämna de medel som satts in på
insättningskontot till kunden utan dröjsmål och senast 30 dagar efter mottagandet av
meddelandet om frånträde. Ingen ränta kommer att betalas på medlen.

18. UPPSÄGNING AV AVTALET

Banken har rätt att säga upp kontoavtalet med omedelbar verkan om kontoinnehavaren eller
någon annan person som har rätt att använda kontot väsentligt har brutit mot skyldigheterna
enligt avtalet om insättningskonto eller om banken har rätt att inte godkänna användningen av
insättningskontot (se avsnitt 15.1) eller om banken har rätt att avsluta insättningskontot i
enlighet med ekonomiska eller andra sanktioner som Europeiska unionen eller Förenta
nationernas säkerhetsråd har infört eller sanktioner, meddelanden eller order från inhemska
eller utländska myndigheter eller andra motsvarande parter, såsom Office of Foreign Assets
Control (OFAC).

På motsvarande sätt har kontoinnehavaren rätt att säga upp avtalet om insättningskonto med
omedelbar verkan om banken väsentligen har brutit mot sina skyldigheter enligt avtalet om
insättningskonto.

Vid uppsägning av avtalet om insättningskonto förfaller de avgifter och kostnader som hänför
sig till insättningskontot till betalning med omedelbar verkan så snart uppsägningen av avtalet
om insättning träder i kraft.

Om medel finns kvar på insättningskontot efter uppsägningen av kontoavtalet, betalas ingen
ränta på medlen.

19. ÖVERLÅTELSE AV AVTALET

Banken har rätt att helt eller delvis överlåta avtalet om insättningskonto, inklusive de rättigheter
och skyldigheter som baserar sig på det, till en part som banken anvisar. Kontoinnehavaren har
inte rätt att överföra sina rättigheter och skyldigheter enligt avtalet om insättningskonto till en
annan part.

20. FORCE MAJEURE
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Ingen avtalspart ansvarar för skada om den kan visa att en ovanlig och oförutsedd orsak,
såsom fel i elförsörjning, datakommunikation eller informationssystem, brand, naturkatastrof,
krig, inre oroligheter eller strejk, lockout eller annan stridsåtgärd utanför dess kontroll som har
lett till konsekvenser som inte hade kunnat undvikas eller övervinnas genom iakttagande av
tillbörlig omsorg, har hindrat den från att fullgöra sin skyldighet. Banken är inte ansvarig för
skada som orsakats av strejk, embargo, bojkott eller annan stridsåtgärd även om banken själv
drabbats av eller är inblandad i den. Banken ansvarar inte heller för skada som uppkommer till
följd av fullgörandet av en förpliktelse enligt detta avtal, om fullgörandet strider mot förpliktelser
som följer av annan lag.

Force majeure eller annan liknande omständighet berättigar banken att tills vidare upphöra
med tillhandahållandet av tjänsten.

Vardera avtalspart är skyldig att så snart som möjligt underrätta den andra avtalsparten om
inträffad omständighet som utgör force majeure. Banken kan t.ex. meddela om force majeure
på sin webbplats eller i en rikstäckande dagstidning.

21. ANSVAR OCH ANSVARSBEGRÄNSNINGAR

Bankens ansvar 

Banken är endast skyldig att ersätta kontoinnehavaren för direkt skada som orsakats av
bankens brott mot avtalet om insättningskonto. Sådana direkta förluster inkluderar t.ex.
nödvändiga och skäliga kostnader som kontoinnehavaren åsamkats för att avhjälpa felet.

Banken ansvarar inte för indirekt skada som åsamkats kontoinnehavaren, om inte skadan har
orsakats uppsåtligen eller av grov oaktsamhet.

Kontoinnehavaren har inte rätt att få ersättning av banken, om inte kontoinnehavaren eller den
som har rätt att använda kontot meddelar banken om felet inom skälig tid från den dag då felet
upptäcktes eller borde ha upptäckts.

Banken är dock inte ansvarig för skada om fullgörandet av bankens skyldighet har förhindrats
av force majeure som avses i punkt 20.

Kundens skyldighet att begränsa skador 

Kontoinnehavaren eller annan person som har rätt att använda kontot måste vidta rimliga
åtgärder för att begränsa eventuella förluster. Om de underlåter att göra detta är de
personligen ansvariga för förlusten i detta avseende.

Skadestånd som banken ska betala på grund av brott mot lag eller avtalet får jämkas om
beloppet är oskäligt med hänsyn till orsaken till överträdelsen, eventuell medverkan till skada av
kontoinnehavaren eller någon annan som har rätt att använda kontot, bankens möjligheter att
förutse skadan och förhindra att den uppkom samt övriga omständigheter av betydelse.

22. INSÄTTNINGSGARANTI

Medlen på insättningskontot har en vid var tid gällande insättningsgaranti i den omfattning som
anges i lag.

23. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER



Banken behandlar kontoinnehavarens, kontoöppnarens och den person som har rätt att
använda kontot personuppgifter i enlighet med den vid var tid gällande lagstiftningen och på
det sätt som närmare beskrivs i integritetsskyddspolicyn. Kunden ska läsa
integritetskyddsspolicyn, som finns tillgänglig på bankens webbplats. Integritetskyddsspolicyn
kan också erhållas genom att kontakta banken. Integritetskyddsspolicyn innehåller information
om de rättigheter som är kopplade till behandlingen av personuppgifter, såsom rätten till
tillgång, rätten till rättelse och rätten till dataportabilitet.

Banken har rätt att spara information om kundtransaktioner och händelser i sina datasystem
samt att spela in kundsamtal. Uppgift om datum för order, ansökan eller ingående av avtal
samt övriga transaktionsuppgifter kontrolleras med hjälp av det informationssystem som
banken upprätthåller och/eller de telefonsamtal som banken spelar in. Banken kan använda
dem för riskhantering och dessutom kan kunden och banken använda dem som bevis för att
lösa eventuella tvister som kan uppstå.

24. RÄTTSMEDEL UTANFÖR DOMSTOL

Kontoinnehavaren kan hänföra en tvist som gäller avtalet om insättningskonto till Allmänna
reklamationsnämnden, vilket är en nämnd för alternativ tvistlösning. Adress: ARN, Box 174, 101
23 Stockholm, www.arn.se. En anmälan till nämnden ska vara skriftlig. För att nämnden ska
pröva ärendet finns vissa värde- och tidsgränser.

25. JURISDIKTION OCH TILLÄMPLIG LAG

Detta avtal och dess villkor regleras av svensk lag.

Eventuella tvister som uppstår till följd av detta avtal eller dess Villkor ska avgöras av
Stockholms tingsrätt. Kunder som är konsumenter har dock rätt att hänskjuta tvister till
tingsrätten i den svenska kommun inom vars domkrets kunden har sin hemvist eller
stadigvarande bostad.
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