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Saldo Trygghetsforsakring

For- och efterkdpsinformation

Det har ar en kortfattad beskrivning av forsakringen
och information som du har ratt att fa enligt lag. Las
igenom dokumentet och spara. Om du erhallit detta
dokument med e-post eller laser det pa webben ar
det bra om du skriver ut dokumentet eller sparar det
pa din dator.

For- och efterképsinformation ar endast en kortfattad
beskrivning av villkoren for Saldo
Trygghetsforsdkring. Fullstandiga forsakringsvillkor,
dar hela omfattningen och alla begréansningar samt
undantag framgar, finns pa Saldo Trygghetsforsdkring
forsakringsvillkor och kan dven erhallas fran Saldo
kundtjanst via e-post kundtjanst@saldo.com. De
fullstdndiga villkoren tillsammans med
forsakringsbrevet utgor avtalet mellan dig och oss.

Varfor behover du en Trygghetsférsakring?

Saldo Trygghetsforsakring ar en frivillig
gruppforsakring som lamnar ersattning for
inkomstforlust vid ofrivillig arbetsloshet, tillfallig
arbetsoférmaga och sjukhusvistelse som varar langre
an 14 dagar till foljd av olycksfall eller sjukdom. Syftet
med forsakringen ar att tacka sarskilda faktiska
kostnader. Exempel pa sadana fasta kostnader kan
vara hyra eller bostadsrattsavgift, hemforsakring,
telefon/internet/TV, hushallsel, hyra for
parkeringsplats och fordonsskatt.

F6r vem galler férsakringen?

Foljande krav behover vara uppfyllda vid tiden for
ansokan for att du ska kunna anslutas till
forsakringen:

e du har fyllt 18 ar men inte 64 ar
e du arvid tiden fér ansdkan antingen
- tillsvidareanstalld
- tidsbegransat anstdlld med en avtalstid av
minst tolv manader, eller
- egenforetagare och medlemien
arbetsloshetskassa med en arbetstid om
minst 17 timmar/vecka

e du arfullt arbetsfor

e du ér stadigvarande bosatt och folkbokford i
Sverige.

Samtliga forutsattningar enligt ovan maste vara
uppfyllda, annars kan ratten till forsakringsersattning
sattas ner helt eller delvis och forsakringen kan
komma att sdagas upp.

Var géller forsakringen?

Forsakringen galler nar du vistas utanfér Norden
(Sverige, Norge, Finland och Danmark) under mindre
an sex manader. Om du flyttar till ett land utanfor
Sverige upphor forsakringen att galla. Vistelse
utanfér Norden anses inte avbrytas pa grund av
tillfalliga besok i Norden for ldkarbesok, sjukhusvard,
affarsresor, semester eller liknande.

Foérsdakringspremie och betalning

Den manatliga forsakringspremien uppgar till 6,5
procent av valt forsakringsbelopp. Premien aviseras
manadsvis i forskott av Saldo och ska betalas pa det
sattet som framgar av forsakringsbrevet. Premien
anses betald nar den mottas av Maiden General
Forsakrings AB. Den manatliga forsdkringspremien
visas i ditt forsakringsbrev.

Skadeanmailan

Pa uppdrag av férsakringsgivaren hanteras all
skadereglering av Sedgwick Sweden AB. Du behéver
snarast mojligt underratta Sedgwick skriftligen med
ditt ersattningskrav. En skadeanmalan goér du enklast
pa Sedgwicks hemsida genom att fylla i
skadeformularet pa
https://intake.sedgwick.com/u/Maiden/maiden-sv.
Du kan dven bestalla en skadeanmalningsblankett pa
telefonnummer 08-98 33 60 eller e-post
personskador@sedgwick.com. Du maste skicka in
alla dokument som Sedgwick begar for
forsakringsgivarens rakning, for att kunna bedéma
ratten till ersattning.

Vad ersatter forsakringen — och
inte?
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Har kan du lasa vad forsakringens olika delar ersétter.
Detta ar en kortfattad beskrivning och i vissa fall
exempel pa vad som ersatts och inte ersatts. Exakt
vad som ingar kan du ldsa i det fullstandiga villkoret
som finns pd Saldo Trygghetsférsakring
forsakringsvillkor.

Tillfallig arbetsoférmaga (sjukskrivning) i minst 30
dagar

Vad fdr du ersdttning for?

Tillfallig arbetsoférmaga (sjukskrivning) pa grund av
olycksfall eller sjukdom enligt lakarintyg och som
leder till utbetalning av socialférsakringsersattning
fran Forsakringskassan.

Ersdttningens storlek

Forutsatt att du uppfyller 6vriga villkor Iamnas vid 50
procents sjukskrivning 50 procent av
forsakringsbeloppet, vid 75 procents sjukskrivning 75
procent av forsakringsbeloppet och vid hel
sjukskrivning far du hela forsakringsbeloppet.
Ersattning lamnas fran dag 15 forutsatt att du varit
sjukskriven helt eller delvis under minst 30 dagar och
beridknas per dag (1/30) samt enligt sjukintygets
procentgrad.

Vad ersditts inte?

Konsekvenser av en medicinsk behandling som inte
ar medicinskt motiverad eller inte har pakallats av
legitimerad sjukvardspersonal, sdsom plastikkirurgi
som inte ar rekonstruktiv kirurgi.

For arbetsoférmaga som beror pa sjukdom, besvar,
skada eller funktionsnedsattning som antingen
pavisat symptom, eller om det funnits vetskap om
det tidigare eller att en diagnos kunnat faststallas,
inom loppet av tolv manader innan forsakringen
borjade galla, ar kvalificeringstiden forlangd till tolv
manader. Denna klausul géller dven om en diagnos
eller orsak inte har kunnat faststallas.

Ofrivillig arbetsléshet

Vad far du ersdttning for?

Villkoren varierar beroende vilken slags anstéllning
du har haft innan du blev ofrivilligt arbetslos: om du

har haft tillsvidareanstallning, tidsbegransad
anstallning eller om du har varit egenforetagare. En
fullstandig beskrivning finns i férsakringsvillkoren.

Ersdttningens storlek

Forutsatt att du har varit ofrivilligt arbetslés under 30
dagar (karenstid) lamnas ersattning fran dag 15 av
din ofrivilliga arbetsloshet. Ersattningen ar for varje
dag som du &r ofrivilligt arbetsl6s 1/30 av
forsakringsbeloppet, dock hogst 10 000 kr per
manad. For varje sammanhangande period av
ofrivillig arbetsléshet betalas ersattning varje manad
under maximalt 365 dagar.

Vad ersditts inte?

Din anstallning maste ha upphort helt och du far inte
langre utféra nagot arbete mot erséattning, vilket
dven innebar att arbetslésheten ska vara pa heltid.
Arbetsloshet &r inte pa heltid om du arbetar deltid
eller halvtid under arbetslosheten.

Arbetsloshet ar inte ofrivillig om du sjalv har sagt upp
din anstéllning, eller om den pa annat satt har
upphort med samtycke.

Sjukhusvistelse i minst 14 dagar

Vad far du ersdttning fér?

Sjukhusvistelse till f6ljd av olycksfall eller sjukdom
som varar langre an 14 dagar.

Ersdttningens storlek

Forutsatt att sjukhusvistelsen varar langre an 14
dagar i foljd och att du omfattats av forsakringen i 30
dagar (kvalificeringstid) ger forsakringen en
engangsersattning motsvarande det valda
forsakringsbeloppet.

Vad ersditts inte?

For arbetsoférmaga som beror pa sjukdom, besvar,
skada eller funktionsnedsattning som antingen
pavisat symptom, eller om det funnits vetskap om
det tidigare eller att en diagnos kunnat faststallas,
inom loppet av tolv manader innan férsdkringen
borjade galla, ar kvalificeringstiden forlangd till tolv
manader. Denna klausul géller dven om en diagnos
eller orsak inte har kunnat faststallas.
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Bra att veta om forsdkringen
Kvalificeringstid

Forsakringen har en kvalificeringstid, det ar den
period for vilken du maste ha omfattats av
forsakringen for att vara berattigad till
forsakringsersattning i handelse av tillfallig
arbetsoférmaga, ofrivillig arbetsléshet eller
sjukhusvistelse. For tillfallig arbetsoférmaga och
sjukhusvistelse ar kvalificeringstiden 30 dagar fran
forsakringens startdag och for ofrivillig arbetsloshet
90 dagar fran forsakringens startdag. Det betyder att
nagon ersattning inte betalas om arbetsléshet,
sjukhusvistelse eller arbetsoférmaga borjar under
kvalificeringstiden eller om meddelande om
uppsdgning av anstallning erhalles innan
kvalificeringstiden ar over.

Karenstid

Den period for vilken forsdkringen maste vara giltig
och en oavbruten period av arbetsoférmaga, ofrivillig
arbetsloshet eller sjukhusvistelse som maste passera
innan du har ratt till forsakringsersattning.
Karenstiden ar 30 dagar fran det skadehandelsen
intréffade bade for tillfallig arbetsoférmaga och for
ofrivillig arbetsloshet. For sjukhusvistelse ar
karenstiden 14 sammanhédngande dagar.

Oriktig eller ofullstandig information

Om du eller ndgon annan som begar ersittning av
forsakringsgivaren efter ett forsakringsfall
uppsatligen eller av grov vardsloshet oriktigt har
uppgett, fortigit eller dolt nagot av betydelse for
bedémningen av ratten till ersattning fran
forsakringen, kan den ersattning som annars skulle
ha betalats sattas ned efter vad som ar skaligt med
hansyn till omstandigheterna.

Angerratt

Efter att du har erhallit forsakringsbrevet har du ratt
att angra din anslutning till férsakringen inom 14
dagar. Du maste i sa fall underratta
gruppforetradaren eller forsakringsgivaren om detta
inom 14-dagars periodens slut.

Férsakringsperiod

Forsakringstiden dr en manad och forsakringen
fornyas automatiskt varje manad om forsakringen

inte sags upp av dig eller av forsakringsgivaren i
enlighet med bestammelserna i detta villkor.

Nar upphor forsakringen?
Forsakringen upphor att galla:

¢ den forsta dagen i manaden efter du fyller 67 ar, e
nar du gar i pension eller borjar ta ut pension och
arbetar mindre an 17 timmar per vecka,

e om du erhaller livranta eller liknande ersattning,

e om den forsakrade avlider,

e om forsakringen sags upp av dig eller av
forsakringsgivaren, se nedan,

e om du flyttar utomlands och/eller upphér att
omfattas av svensk Forsakringskassa och/eller inte
langre ar folkbokford i Sverige.

Hur avslutar du forsdkringsavtalet?

Du har ratt att nar som helst sdga upp forsakringen
till upphorande. Forsakringen och kravet pa
premiebetalning upphdr i sa fall vid den
forsakringstidens slut.

Forsakringsgivaren har ratt att sdga upp forsakringen
till forsakringstidens utgang med 30 dagars varsel.
Forsakringsgivaren har dven ratt att saga upp
forsakringen till upphdrande under férsakringstiden
endast pa grund av utebliven premiebetalning eller
om du har uppgivit felaktig information som har lett
till att du har beviljats forsakringsskyddet pa felaktiga
grunder. Forsakringsgivarens uppsagning ska alltid
vara skriftlig. Tact Finance AB har ratt att sdaga upp
gruppavtalet i enlighet med vad som avtalats i
gruppavtalet. En sadan uppsagning medfor

att samtliga forsakringar upphor den dag som anges i
uppsagningen, dock tidigast en manad fran dagen for
uppsagningen.

Om vi inte kommer overens

Om du ar missndjd ska du i forsta hand vanda dig till
skaderegleraren for att begdra omprovning i drendet.
Om du efter sddan omprovning inte ar néjd kan du
skicka ett klagomal till férsakringsgivaren:

Maiden Life & General
Mailbox 683



Saldo

114 11 Stockholm
Sverige

E-post: customer.relations@maideniis.com

Om du fortfarande inte skulle vara nojd efter kontakt
med skaderegleringsforetaget och forsakringsgivaren
finns flera maojligheter att fa fallet omprévat.

Provande instanser
Allménna reklamationsndmnden (ARN)

Du kan dven vanda dig till ARN for att fa ditt fall
prévat. Néamnden prévar inte drenden om belopp
under 2 000 kr eller medicinska bedémningar.
Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.

Personskadendmnden (PFN)

PFN provar medicinska fragor dar det behovs
utlatande fran en ldkare. Adress:
Personskadenamnden, Box 24067, 104 50
Stockholm.

Radgivande instanser
Konsumenternas férsdkringsbyra

Allman information och rad om forsakringsfragor kan
erhallas fran: Konsumenternas forsakringsbyra, Box
24215, 104 51 Stockholm.

Kommunal konsumentvdgledning

Varje kommun har en konsumentvagledning som
hjalper konsumenter med allman information och
rad.

Alternativ tvistlésning

Du kan dven anvanda ec.europa.eu/consumers/odr
avseende tvistlosning.

Domstol

Tvister om Forsakringsavtal kan prévas av allman
domstol.

Juridiskt ombud

Ombudskostnad ersatts inte genom foérsakringen.

Information om
forsakringsformedling

| enlighet med lag om férsakringsdistribution
(2018:1219) som ger dig ratt att fa denna
information.

Tact Finance AB har genom avtal med
forsakringsgivaren Maiden General Férsakrings AB
(516406-1003) atagit sig att formedla forsakringar
uteslutande for Forsakringsgivarens rakning. Tact
Finance AB férmedlar inte andra liknande
forsakringar och formedlar inte liknande forsakring
fran annat forsakringsbolag. Tact Finance AB
tillhandahaller i sin forsakringsformedling inte nagon
radgivning om den férsakringsprodukt som
distribueras till kund.

Forsakringsformedlare

Forsakringsformedlaren ar Tact Finance AB, org.nr:
556796-8077 och adress Vasagatan 16,
www.saldo.com/se-sv/. Tact Finance AB ar
gruppforetradare for denna gruppforsakring.
Forsakringen férmedlas pa Saldos webbplats.

Tact Finance AB ar hos Bolagsverket registrerad som
anknuten forsakringsformedlare till Maiden General
Forsakrings AB. Registrering kan kontrolleras med
Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon 060-18 40 00,
e-post bolagsverket@bolagsverket.se eller pa
www.bolagsverket.se

Tact Finance AB och Maiden General Forsakrings AB
har inget dgarforhallande till varandra.

Ersattning for forsdkringsformedling

For sin roll som gruppféretradare och férmedlare av
denna forsakring har Tact Finance AB ratt ftill
ersattning fran Maiden General Forsakrings AB. For
bland annat forsakringsdistribution och
administration som forsakringsavtalet ger upphov till
erhaller Tact Finance ersattning i form av en provision
som uppgar till 38,75 procent av betald premie
beroende pa forsakringsbelopp.
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Ansvar

Maiden General Forsakrings AB ar enligt avtal med
Tact Finance AB ansvarigt for ren formogenhetsskada
som kan drabba en kund, eller annan som harleder
sin ratt fran kund, till féljd av att Tact Finance AB
uppsatligen eller av oaktsamhet asidosatt sina
skyldigheter enligt 4 kap 16 § lagen om
forsakringsdistribution (2018:1219).

Forsakringsgivare och andra foretradare

Forsakringsgivaren ar Maiden General Férsakrings
AB, registrerat i Sverige med organisationsnummer
516403-1003.

Gruppforetradare som har ingatt ett
gruppforsakringsavtal med forsakringsgivaren ar Tact
Finance AB org.nr 556796-8077.

Tillsynsmyndighet och tillamplig lag

Det avtal som galler for varje enskild forsakrads
forsakring och som omfattar ansdkan om forsakring,
tillampliga forsakringsvillkor, det senaste
forsakringsbrevet och ytterligare obligatoriska regler
i forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag i
Ovrigt. Forsakringsvillkoren tillhandahalls pa svenska
och all kommunikation sker pa svenska.

Forsakringsfall regleras enligt de villkor som gallde
nar forsakringsfallet intraffade.

Forsakringsgivaren och forsakringsférmedlaren star
under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103
97 Stockholm, telefonnummer 08-408 980 00, epost
finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Sa behandlar vi dina personuppgifter

For Maiden General Forsakrings AB (Maiden
General) ar det mycket viktigt att skydda din
personliga integritet. For att kunna erbjuda dig vara
forsakringar eller ndgon av vara andra tjanster
behdver Maiden General anvanda dina
personuppgifter. Nar vi behandlar dina
personuppgifter gor vi det alltid med stérsta omsorg
och i enlighet med géllande lagar och regler. | var
dataskyddspolicy kan du lasa om hur Maiden
General Forsakrings AB samlar in och anvander dina

personuppgifter, vilka uppgifter som anvands och i
vilket syfte. Du far ocksa information om vilka
rattigheter du har gentemot oss och hur du kan gora
dessa gallande. | dina kontakter med oss kan du
komma att pa olika satt Iamna uppgifter om dig sjalv
till oss. Som exempel kan namnas nar du tecknar en
forsakring hos oss, kontaktar oss, anmaler en skada
och nér du anvénder ndgon annan av Maiden
Generals tjanster dar du lamnar personuppgifter. Las
garna hela var Dataskyddspolicy pa
https://www.maidenlg.com/privacy notice s
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