Saldo Bank

Saldo Bank UAB suomen sivuliike — jatkuvan luoton
sopimusehdot

Palveluntarjoaja

Saldo Bank UAB Suomen sivuliike (jéliempana myés “Saldo Bank”)

Osoite: c/o Saldo Bank UAB Suomen sivuliike, Lautatarhankatu 10, 00580 Helsinki
Y-tunnus: 3273394-6

Puhelin: 010 190100

Sahkoéposti: asiakaspalvelu@saldo.com

Internet-sivut: www.saldo.com

Saldo Bank UAB Suomen sivuliike on ulkomaisen pankin sivuliike, joka on merkitty Patentti- ja
rekisterihallituksen yllapitdmaan kaupparekisteriin ja sen toimintaa valvoo valtuuksiensa puitteissa:

Liettuan keskuspankki (liett. Lietuvos bankas)
Gedimino pr. 6, LT-01103 Vilnius

Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius (kirjeenvaihto)
Puhelin (kansainvalisille soittajille): +370 5 251 2763
https://www.Ib.It/en/

Finanssivalvonta

PL 103

00101 Helsinki

Puhelin: 09 183 51 (vaihde)
www.finanssivalvonta.fi

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV)
PL5

00531 Helsinki

Puhelin: 029 505 3000 (vaihde)
www.Kkkv. fi

1. Soveltamisala
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Naita ehtoja sovelletaan Saldo Bankin asiakkaalle mydntamaan jatkuvaan luottoon. Luotto on
jatkuvakayttéinen. Jos erikielisten versioiden valilla on eroja, suomenkieliset ehdot ratkaisevat.

2. Maaritelmat

Luottosopimuksella tarkoitetaan "luottopdatés- ja sopimus” -lomaketta, jatkuvan luoton ehtoja ja
palveluhinnastoa.

Luottokustannuksilla todellisen vuosikoron laskennassa tarkoitetaan luotonnmydntajan tiedossa
olevien ja luottosuhteen johdosta luotonnsaajan maksettavaksi tulevien korkojen, kulujen ja muiden
maksujen yhteismaaraa mukaan lukien luottosopimukseen liittyvien vakuutusten ja muiden lisgpalveluiden
kustannukset, jos lisdpalvelua koskevan sopimuksen tekeminen on edellytyksena luoton saamiseksi
markkinoiduin ehdoin. Luottokustannusten enimmaismaaraa laskettaessa luottokustannus mééaritelladn
kohdassa 8.
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Pankkipaivilla tarkoitetaan viikonpaivid maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset pyhapaivat,
itsendisyyspaiva, vapunpaiva seka joulu- ja juhannusaatto ja paiva, jota muutoin ei ole pidettava
pankkipdivana.

Pysyvilla tavalla ilmoittamisella tiedon antamista Saldo Bankin kirjautumisen vaativassa
verkkopalvelussa tai kirjallista ilmoitusta ehtojen mukaisesti.

Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan korkoprosenttia, joka saadaan laskemalla luottokustannukset
vuosikorkona luotonn méaaralle lyhennykset huomioon ottaen oikeusministerién antaman asetuksen
mukaisesti.

Etamyynnilla tarkoitetaan tilannetta, kun sopimus palvelusta tehdaan etaviestinta kayttaen siten, etta
asiakas ei henkildkohtaisesti sopimusta tehtdesséa tapaa Saldo Bankin edustajaa. Etdmyynnista ei ole kyse,
kun asiointi luotonmydéntéjan verkkopalvelussa liittyy jo olemassa olevaan sopimukseen.

Avoimella padaomalla tarkoitetaan luotonsaajan luottosopimuksen perusteella ja néiden ehtojen puitteissa
tililleen nostamaa luoton paddomaa, jota ei ole maksettu takaisin luotonantajalle.

3. Luoton myoéntaminen ja kaytto

Luotto voidaan myéntaa taysi-ikaiselle ja oikeustoimikelpoiselle henkildlle, joka on hoitanut raha-asiansa
hyvin, asuu vakituisesti Suomessa, jolla on suomalainen henkilétunnus, on luottokelpoinen, jolla on
kaytdéssaan matkapuhelinliittyma ja suomalainen pankkitili luottovarojen maksamista varten, jolla on
kaytdssddn Suomessa yleisesti toimivan pankin verkkopankkitunnukset ja joka tayttda luotonnmydntéjan
luotonmydéntamiskriteerit.

Luoton hakemisen yhteydessa hakijan henkildllisyys vahvistetaan verkkopankkitunnuksilla tai muulla
sdantelyn vaatimukset tayttavéalla vahvalla tunnistusvalineella. Luotonhakijan tunnistamisen ja
luottosopimuksen solmimisen jalkeen asiointi tapahtuu luotonmydntéjan verkkopalvelussa.

Luotonnmyoéntaja kayttada luottoa mydntiessaan ja sitd valvoessaan henkildluottotietoja Suomen
Asiakastieto Oy:n tai Bisnode Finland Oy:n yllapitdmasta luottotietorekisterista ja tarkastaa luotonhakijan
henkildtiedot mm. vaestétietojarjestelmasta. Taman lisaksi luotonmydntaja voi selvittda luotonhakijan
luottokelpoisuutta automaattisen jarjestelman avulla, jolla se hankkii tietoa luotonhakijan pankkitilin
tilitapahtumista luottopaatdksen tueksi. Tietojen luovutus tapahtuu kirjautumalla palveluntarjoajan
verkkopalvelun kautta luotonhakijan verkkopankkiin luotonhakijan verkkopankkitunnuksia kayttaen.
Kirjautumalla nain palveluun luotonhakija antaa samalla suostumuksensa siihen, ettd Luotonmyéntéja voi
kayttda nain saatuja tietoja hyvékseen luotonhakijan maksukyvyn arvioinnissa. Palvelun tuottaa
luotonmydntéjélle Kreditz AB (rekisterinumero: 559148-2400; osoite: Vendevéagen 87, 182 32 Danderyd,
Ruotsi; www.kreditz.com).

Luotonhakijalle esitetdan luoton hakemisen yhteydessa luottotarjous, jonka luotonhakija voi hyvéksya tai
hylata. Luottosopimus tulee voimaan, kun luotonsaaja on allekirjoittanut luottosopimuksen, ja muut
mahdolliset luoton tai sen osan nostamiselle asetetut ehdot on taytetty. Luotonmyéntija ilmoittaa
luottopaatéksestdan luotonhakijalle. Luotonmyéntéja voi hylata hakijan hakemuksen ja olla myéntaméatta
luottoa. Mydnnetty luottoraja riippuu luotonhakijan riskiarviosta ja voi poiketa hakijan hakemasta maarasta.

Luottosopimus on voimassa toistaiseksi, jollei toisin ole sovittu. Luotonsaaja vastaa luottovarojen
takaisinmaksamisesta sopimusehtojen mukaisesti. Luottoon liittyy 14 paivan peruuttamisoikeus. Luotto
voidaan my@s irtisanoa tai erdannyttaa.
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Luotonsaaja voi nostaa luottoa haluamissaan erissa luottosopimuksessa maaritellyin sdanndin
luottosopimuksen luottorajaan asti. Luotonmydntaja siirtdd luotonnsaajan nostaman rahasumman
luotonnsaajan palveluun rekisterdimalle pankkitilille heti klo 7:n ja 23:n valilld myénnetylle luotolle. Mikali
luotto on mydnnetty taméan kellonajan ulkopuolella, siiretdan ensimmainen nosto kello 7:n jalkeen
luotonsaajalle. Ensinoston jalkeiset seuraavat nostot siirretdan luotonsaajalle heti, kun nosto on tehty.
Vaikka nosto laitetaan heti maksuun, voivat varat ndkya luotonsaajan tililla viiveella luotonantajasta
rippumattomista syista. Luotto on jatkuva toistaiseksi voimassa oleva luottosopimus, jota asiakas voi
kayttdd oman harkintansa mukaan nostamalla luottovaroja kayttéénsa yha uudelleen pankkitililleen
mydnnetyn luottorajan puitteissa.

4. Luoton takaisinmaksu ja kaytettavat lisapalvelut

Luotonsaaja maksaa luoton takaisin luotonmyéntéjalle kuukausierissa erikseen sovitulla tavalla. Maksuera
muodostuu luottosopimuksessa sovitusta korosta, luotonhoitokulusta ja maksamatta olevan pddoman
lyhennyksestéd sekd muista mahdollisista hinnaston mukaisista kuluista. Jos jaljella olevan velan
kokonaismaara on pienempi kuin luotosta takaisinmaksettava minimikuukausiera, kuukausierdna
maksettava maara on koko loppuvelka kuluineen ja korkoineen.



4.1. Laskutus

Laskut toimitetaan luotonsaajan valitsemalla tavalla. Laskutustapaa muutettaessa seuraavaksi
lahetettava lasku toimitetaan uuden laskutustavan mukaisesti.

Mahdolliset huomautukset laskuja vastaan on tehtava ilman aiheetonta viivytysta laskun
saapumisesta.

4.2. Maksueran siirtyminen

Jos maksueran ergpaiva ei ole pankkipdiva, maksueran voi suorittaa ensimmaisena pankkipaivana
erapdivan jalkeen. Saldo Bank perii maksupéivan siirtymista edeltdneen koronméaaraytymisjakson
mukaisen luottokoron siirtyneeseen maksupaivaan saakka koko luoton kaytdssé olevalle padomalle.

4.3. Luotonnsaajan oikeus ennenaikaiseen takaisinmaksuun

Luotonsaajalla on oikeus maksaa sopimuksen mukaista maksuerda suurempi maksuera tai koko
loppuvelka ennenaikaisesti iiman erillisia lisékuluja. Ennenaikaisen takaisinmaksun maaré saa
kuitenkin olla korkeintaan kaytdssa olevan luoton maaréa. Luottosopimuksen mukaisen kuukausieran
ylittAva osa maksusta tulkitaan lishmaksuksi, joka lyhentad velan pddomaa eikd maksua palauteta
luotonsaajalle, mikali talla on avointa velkaa. Lisimaksu ei mydskaan vapauta luotonsaajaa tulevien
maksuerien maksamisesta.

Jos luotonsaaja maksaa luoton kokonaan tai osittain ennenaikaisesti takaisin, jéljelld olevasta
luottosaatavasta on vahennettdva se osa luottokustannuksista, joka kohdistuu kayttamatta jaavaan
luotto-aikaan. Luotonmyéntéja saa kuitenkin peria kokonaisuudessaan luottosopimuksessa yksildidyt,
luoton perustamiseen liittyvista toimista aiheutuneet todelliset kulut.

4.4. Luotonsaajan oikeus kohdistaa suoritus

Jos luotonsaajalla on luotonmydntajaltd useampia luottoja, luotonsaajalla on oikeus kohdistaa
suorituksensa haluamaansa luottoon. Luotonmydéntéja maarittelee, mita yksittisen luoton eria
suorituksella katetaan.

4.5. Lyhennysvapaa kuukausi

Luotonsaajalla on mahdollisuus lyhennysvapaan kuukauden kayttéén maarattyjen edellytysten
taytyttyad. Lyhennysvapaa kuukausi tarkoittaa vapautumista luoton lyhennyseréan ja kulujen
suorittamisesta yhden maksuerdkuukauden osalta. Lyhennysvapaan vuoksi maksamatta jaava
lyhennysera ja kulu huomioidaan tata seuraavissa maksuerissa, joiden suuruus riippuu kaytetyn
luoton kokonaismaaréasta. Lyhennysvapaa koskee vain yhtd maksueraa ja sitd seuraavat maksuerat
ovat luottosopimuksen mukaisia. Lyhennysvapaan yhteydessa luoton korko maksetaan normaalisti
laskun erdpaivana. Kun lyhennysvapaa kuukausi on otettu kayttédn, se tulee voimaan heti ja se
koskee seuraavaa erdéntymaténtd maksueraé/laskua. Palvelu on maksullinen ja sen voi aktivoida
palveluntarjoajan verkkopalvelussa.

5. Korko ja todellinen vuosikorko

Luotonsaaja on velvollinen maksamaan luotolle luottosopimuksen mukaista vaihtuvaa korkoa, joka
muodostuu luottosopimuksessa sovitusta viitekorosta ja marginaalista. Luotonmyéntéja ilmoittaa
luotonsaajalle koronmuutoksista jalkikateen laskulla. Korko lasketaan todellisten korkopaivien mukaan
kayttden jakajana 365.

Viitekorkona kaytetdan korkolain 12 §:n mukaista korkoa. Korkolain 12 §:n mukainen korko on Euroopan
keskuspankin viimeisimpaan perusrahoitusoperaatioon ennen kunkin puolivuotiskauden ensimmaisté
kalenteripaivaa soveltama korko pyéristettyna yl6spéin lahimp&an seuraavaan puoleen prosenttiyksikkdon.
Velan korko pysyy samana koronmaaraytymisjakson ajan. Koronmaaraytymisjakson pituus on kuusi
kuukautta.



Luoton viitekoron arvo tarkistetaan puolivuosittain; heiné- ja tammikuun 1. pankkipaivana eli koron
tarkistuspaivana. Luoton korko muuttuu yhta paljon kuin viitekoron arvo on muuttunut. Kokonaiskorko on
aina kuitenkin vahintdan 0 %, vaikka viitekorko olisi negatiivinen. Koron muutos tulee voimaan koron
tarkistuspaivaa seuraavasta pankkipaivasta alkaen ilman ennakkoilmoitusta. Uuden luoton ensimmaisen
korkojakson korko maaraytyy mydéntamishetked edeltdvan koron tarkistuspaivan mukaan.
Korontarkistuspaivien valillé luoton korko pysyy samana.

Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytyy tai viitekoron méaaraytymisperusteet muuttuvat
olennaisesti, uusi viitekorko maaraytyy siitd annettavan sdadoksen taikka viranomaisen paatéksen tai
ohjeen mukaisesti.

Jos uudesta viitekorosta ei anneta sdaddsté taikka viranomaisen paatdsté tai ohjetta kohtuullisessa ajassa,
luotonmydntéja arvioi viitekoron muutosta ja maarittda uuden viitekoron ottaen huomioon mahdolliset
markkinakaytannoét. Luotonmyoéntéja maarittelee yksityiskohtaiset periaatteet ja toimenpiteet viitekorkojen
lakkaamisesta ja/tai olennaisesta muuttumisesta voimassa olevan saéntelyn mukaisesti laatimassaan
jatkuvuussuunnitelmassa. Jatkuvuussuunnitelma ei ole julkinen asiakirja. Luotonmydntaja ilmoittaa
muutoksesta luottoehdoissa sovitulla tavalla.

Luottosopimuksessa mainittu luoton todellinen vuosikorko on laskettu luottosopimuksen
allekirjoittamishetkelld. Laskennassa on huomioitu luoton korko ja muut luottokustannukset siten, ettd ne
pysyvat samana koko luottoajan. Luotonmyéntéja voi peria luotonsaajalta hinnaston mukaisia kuluja siten,
ettd kuluttajansuojalain mukainen todellinen vuosikorko poikkeaa edelld mainitusta noudattaen kuitenkin
kuluttajansuojalakia.

6. Viivastyskorko

Jos luoton lyhennysta, korkoa tai kulu ei makseta siten, ettd maksu on viimeistdan erdpéivana
luotonmydntéjalla, luotonsaaja on velvollinen maksamaan viivéstyneelle maarélle vuotuista viivastyskorkoa
erapaivasta siihen paivaan, jona maksu on luotonmydéntajalla tai luottorajan ylitys paattyy.

Viivastyskorko on 7 prosenttiyksikkéa korkeampi kuin korkolaissa tarkoitettu viitekorko. Viivastyskorko on
kuitenkin vahintd&n aina yhta suuri kuin luotonmyéntédjén luotosta perima korko.

Mikali luotonmyoéntajan ennen luoton erdantymisté perima korko on edelld mainittua korkolain mukaista
viivastyskorkoa suurempi, on luotonmydntéjalla oikeus peria viivastyskorkona tata korkoa enintdan 180
vuorokauden ajan siitd, kun luotto on kokonaisuudessaan eraantynyt, kuitenkin enintdan luottoa koskevan
tuomioistuimen tuomion antamiseen saakka. TAman jalkeen peritdan korkolain mukaista viivastyskorkoa.

7. Luotosta perittavat maksut ja niilden muuttaminen

Hinnaston mukaiset maksut veloitetaan luotonsaajalta kertamaksuna tai luoton takaisinmaksuerien
yhteydessé erissa. Luotonsaajan on korvattava luotonmyédntajalle myés kustannukset ja palkkiot, jotka
aiheutuvat luoton, luoton koron ja luoton hoitamiseen liittyvien muiden maksujen seké& palkkioiden
perimisestd. Luottoon liittyvat maksut ja palkkiot maaritellaan luottosopimuksessa ja/tai palveluhinnastossa.

Jos luotonsaaja pyytaa lisdpalveluja, esimerkiksi selvityksia tai todistuksia, niista voidaan peria
palveluhinnaston mukaiset maksut.

Luotonmyéntgjalla on oikeus muuttaa maksuja ja palkkioita. Luotonmydntaja voi korottaa tai laskea luotosta
perittavia luottosopimuksen mukaisia maksuja tai palkkioita viranomaispaatoksesta tai -maarayksesta taikka
lainsdadannén muutoksesta johtuvalla perusteella kustannusmuutosta vastaavasti, jos muutosperuste
koskee suoraan kyseista luottosopimusta. Maksun tai palkkion korotus ei saa olla suurempi kuin
luotonantajalle aiheutunut tosiasiallinen lisdys kustannuksissa, joiden johdosta maksua tai palkkiota
luottosopimuksen mukaan peritdan. On kuitenkin riittdvaa, ettd maksun muutos vastaa likimaaraisesti
tosiasiallisten kustannusten maaran lisdyksia. Luotonantajan oikeus edella mainittuun korotukseen lakkaa,
kun sen peruste on poistunut.



Luotonmy®éntaja iimoittaa luotonsaajalle kirjallisesti, verkkopalvelussa, internetsivuilla tai muutoin ja aina
pysyvalla tavalla maksujen tai palkkioiden muutoksesta ja niiden vaikutuksista maksuerien suuruuteen,
lukum&éaraéan tai vimeiseen maksupdivaan. Muutos tulee voimaan ilmoitetusta ajankohdasta lukien,
kuitenkin aikaisintaan yhden (1) kuukauden kuluttua ilmoituksen antamisesta luotonsaajalle pysyvalla
tavalla. Luotonmydntaja ilmoittaa muutoksista luotonsaajalle valitttmasti kohdan 17. mukaisesti.

8. Koron ja luottokustannusten enimmaismaara

Luottosopimuksen tekopaiva on paiva, jolloin luotto on mydnnetty. Luottokustannusten enimmaismaara
laskettaessa ensimmainen vuosijakso alkaa luottosopimuksen tekopaivasta ja paattyy vastaavaa paivaa
edeltadvaan paivaan seuraavana vuonna. Jokaisen vuosijakson pituus pdivind voi vaihdella sen mukaan,
onko kyse karkausvuodesta vai ei. Luottokustannusten maksun ajankohta lasketaan erapaivan mukaisesti.
Jos luottokustannus on kuitenkin maksettava heti, maksun ajankohta lasketaan maksupaivan mukaisesti.

Jokaisen vuosijakson aikana luotonmyd&ntajélla ei ole oikeutta veloittaa:

o nostetulle luotolle vuotuista korkoa, joka ylittdéa korkolain 12 §:n mukaisen viitekoron lisattyna 15
prosenttiyksikdlld, mutta ei kuitenkaan missaan tapauksessa yli 20 prosenttia; eika

o uottokustannuksia, jotka ylittAvat keskimaarin paivaa kohden 0,01 prosenttia luottosopimuksen
mukaisen luoton maéarasta luottosopimuksen voimassaoloaikana. Luottokustannusten
enimmaismaara jokaisen vuosijakson aikana on kuitenkin korkeintaan 150 euroa.

Luottokustannusten enimmaisméaaraa laskettaessa luottokustannukseksi ei lasketa:

korkoa,

maksuviivastyksen tai muun sopimusrikkomuksen johdosta luotonsaajalle tulevia maksuja,
maksuajan pidentdmisesta aiheutuvia kuluja,

lisdpalveluista maksettavia kustannuksia, jos lisdpalvelua koskevan sopimuksen tekeminen ei ole
edellytyksena luoton saamiseksi markkinoiduin ehdoin,

e vakuutusmaksuja, jos vakuutuksen tarkoituksena on luoton vakuuden arvon turvaaminen; eika

e muita laissa, asetuksessa tai viranomaisen maarayksissa maariteltyja maksuja.

Luotonmyéntéjallda on oikeus veloittaa maksuajan pidentdmisesté ennen saatavan eraantymista hinnaston
mukainen maksu edellyttaen, ettd maksuaika pitenee vahintdan 14 paivalla, kuitenkin korkeintaan 20 euroa
vuodessa.

9. Luottosopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Luotto on jatkuva luotto, ja luottosopimus on voimassa toistaiseksi. Luotonsaaja voi kirjallisesti irtisanoa
luottosopimuksen paattymaan valittémasti ja luotonmyéntaja kahden (2) kuukauden irtisanomisajalla.
Luotonmyéntéja I1ahettdd irtisanomista koskevan ilmoituksen luotonsaajalle pysyvalla tavalla.

Luotonmyéntéjélla on oikeus purkaa luottosopimus valittémasti, mikali luotonsaaja on antanut
luotonmydntajalle harhaanjohtavia tietoja luottoa haettaessa. Sopijapuolella on oikeus purkaa
luottosopimus valittémasti, mikali toinen osapuoli on olennaisesti rikkonut tamén sopimuksen ehtoja.

Irtisanomisen/purkamisen jalkeen luoton seka lisdpalveluiden kayttdminen on kielletty.
Irtisanomisen/purkamisen jalkeen jaljella oleva luotto on maksettava loppuun luottoehtojen mukaisesti.
Luotonmy6ntéjé ilmoittaa luottosopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta kirjallisesti luotonsaajalle.

10. Peruuttamisoikeus

Luotonsaajalla on oikeus peruuttaa tekemansa luottosopimus ilmoittamalla siitd luotonmydntajélle 14
paivan kuluessa siitd ajankohdasta, kun luotonsaaja on pysyvalla tavalla saanut haltuunsa
luottosopimuksen ja luottoa koskevat ennakkotiedot. Peruutusoikeus ei koske yksittaisia luoton nostoja, kun
luottosopimuksen solmimisesta on kulunut enemman kuin 14 vuorokautta.

Peruutusoikeutta ei mydskaan ole, kun luottosopimukseen tehddan muutoksia luotonsaajan pyynndsta.



Peruutusilmoituksen voi tehda kirjeitse maéaréajassa osoitteeseen: Saldo Bank UAB Suomen sivuliike,
Peruutusilmoitukset, Lautatarhankatu 10, 00580 Helsinki.

Peruuttamisilmoituksen on oltava yksilGity ja siita tulee selvitd ainakin seuraavat tiedot:

otsikkona - peruutusilmoitus,

luotonsaajan nimi,

henkilétunnus,

luottosopimuksen numero,

iimoituksen paivays ja paikka; seka

kirjallisessa ilmoituksessa luotonsaajan omakéatinen allekirjoitus.

Mikali luottosopimukseen on liitetty muita palveluja, peruuntuvat myés muut palvelut peruutusilmoituksen
perusteella.

Luotonsaajan on palautettava luottosopimuksen perusteella saamansa varat korkoineen viivytyksetta ja
viimeistaan 30 paivan kuluessa peruuttamisilmoituksen lahettdmisesta uhalla, ettd peruutus raukeaa.
Palautettavalle m&aralle on maksettava korkoa silté ajalta, jonka luotto on ollut luotonsaajan kaytettavissa.
Takaisinmaksettava maaré on tarkistettava luotonmyédntajan asiakaspalvelusta koron laskemista varten.
Mikali luottosopimus on tehty etdmyynnissa, luotonmydntéjalla on oikeus peria laissa mainituissa tilanteissa
todellinen vuosikorko ajalta, jonka luotto on ollut luotonsaajan kaytettavissa.

11. Varoitus maksun laiminly6nnin seurauksista ja rekisterdinnista
luottotietorekisteriin

Jos luotonsaaja laiminlyé luottosopimuksen mukaisen maksun suorittamisen osittain tai kokonaan,
luotonmydntajalla on oikeus luoton ehtojen mukaisesti muun muassa peria viivastyskorkoa, erdannyttaa
luotto heti takaisinmaksettavaksi, ryhtya perimistoimenpiteisiin ja ilmoittaa luottosopimuksesta johtuvien
maksuvelvoitteiden laiminlydnti luottotietorekisteriin.

Luoton perinnésta aiheutuu kustannuksia, joista vastaa luotonsaaja. Luotonmydéntéja perii viivastyneen
suorituksen maksumuistutuksesta 5,00 euroa/muistutus.

Luotonmyéntgjalld on oikeus ilmoittaa ja rekisterinpitédjalla oikeus tallettaa luoton maksun laiminlyénti
luottotietorekisteriin, mikali luotonsaajan maksettavaksi erdantynyt maksu on viivastynyt yli 60 péaivaa
alkuperaisesta erapdivasta ja samalla on kulunut véhintdan kolme (3) viikkoa siitd, kun luotonsaajalle on
lahetetty maksukehotus, jossa on muistutettu mahdollisuudesta rekisteréida maksuhairié
luottotietorekisteriin.

12. Luoton kayttéoikeuden rajoittaminen
Luotonmyéntgjalld on oikeus estad tai rajoittaa luoton kayttéa, jos

¢ luoton ehtojen mukainen erdantymisperuste on olemassa,

e on syyta epailla, etta luottoa kaytetaan vilpillisesti tai luvattomasti,

o riski siitd, ettd velallinen ei kykene tayttdmaén maksuvelvoitteitaan, on huomattavasti kohonnut; tai
o ulosottomies ilmoittaa luotonmydntajélle luottoa koskevasta maksu- tai suorituskiellosta.

Riski siitd, etta luotonsaaja ei kykene tayttdméaan maksuvelvoitteitaan on huomattavasti kohonnut
esimerkiksi silloin, kun

luotonsaaja on maksukyvytén,

luotonsaaja hakeutuu velkajarjestelyyn, yrityssaneeraukseen tai konkurssiin,
luotonsaajalle maaratédan edunvalvoja; tai

luotosta perittédvia maksuja ei ole maksettu.

Luotonmyoéntdja ilmoittaa luoton kaytén estamisesta valittdmasti luotonsaajalle pysyvalla tavalla.

13. Luoton eraantymisperusteet



13.1. Erdantyminen luottorajan ylityksen vuoksi

Luottosopimus paattyy ja luotto erdantyy maksettavaksi luotonmyéntéjan kirjallisesta vaatimuksesta,
jos luoton maara ylittda sovitun enimmaismaaran. Luotonsaaja on velvollinen maksamaan
luotonmyoéntajalle luoton enimmaismaaran ylityksesté viivastyskorkoa, huomautuskirjeen
lahettdmisestad perittdvan maksun sekd muut ylityksen perimisesta aiheutuvat maksut ja palkkiot.
Saldolla on oikeus veloittaa edella mainitut maksut ja palkkiot luotolta.

13.2. Maksun laiminlyonti

Luotto erdantyy maksettavaksi luotonmydéntajan kirjallisesta vaatimuksesta, jos luotonsaaja laiminlyd
padoman, koron, viivastyskoron tai muun maksun maksamisen erapaivana, jos maksu on viivastynyt
vahintdan kuukauden ja on edelleen suorittamatta. Luottoa ei ole oikeutta erdannyttaa, jos maksun
viivastyminen johtuu kuluttajan sairaudesta, tyd6ttdmyydesta tai muusta siihen verrattavasta
luotonsaajasta riippumattomasta seikasta, paitsi milloin tama viivastyksen kesto ja muut olosuhteet
huomioon ottaen olisi luotonmydntéjélle iimeisen kohtuutonta. Edella kuvastusta suoritusesteesté on
iimoitettava luotonmydéntajalle viivytyksetta.

13.3. Muun kuin maksuviivastyksen vuoksi
Luotto erdantyy maksettavaksi luotonmydéntajan kirjallisesta vaatimuksesta, jos

o luotonsaaja on antanut luotonmydntajélle harhaanjohtavia tietoja, jotka ovat voineet vaikuttaa
luoton mydntamiseen tai sen ehtoihin,

o luotonsaaja on syyllistynyt muuhun sopimusrikkomukseen tai

o luotonsaaja kuolee tai asetetaan konkurssiin tai kdrajaoikeus on paattanyt velkajérjestelyn
aloittamisesta; tai

o luottoa kaytetdan lainvastaisiin tarkoituksiin.

13.4. Erddntymisen voimaantulo ja vaikutukset

Luoton erdantyminen tulee voimaan neljan (4) viikon tai, jos lluotonsaajalle on aiemmin huomautettu
luoton takaisinmaksun viivastyksesta, kahden (2) viikon kuluttua siitd, kun eraannyttamisilmoitus on
lahetetty luotonsaajalle, jos viivdstynyt maara on talléin vield maksamatta tai muu sopimusrikkomus
oikaisematta. Luottosopimuksen paatyttya erdantymiseen, luotto erdantyy kokonaan maksettavaksi,
ellei toisin sovita.

Jos luotto erdédnnytetaan, jéljella olevasta saatavasta on vdhennettava se osa luottokustannuksista,
joka kohdistuu kayttamatta jaavaan luottoaikaan. Luotonmydntéja saa kuitenkin peria
kokonaisuudessaan luottosopimuksessa yksilidyt, luoton perustamiseen liittyvista toimista
aiheutuneet kulut.

Luottosopimuksen paéatyttyd sopimus purkautuu myés kolmannen palveluntarjoajan mydntaman
ominaisuuden tai lisdpalvelun osalta. Luotonmyéntéjalla on oikeus ilmoittaa luottosopimuksen
irtisanomisesta tai erdantymisesté lisdpalvelun mydntaneelle kolmannelle palveluntarjoajalle.

14. Sopimuksen siirto

Luotonmyéntajalla on oikeus siirtda taméa sopimus kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen
maaraamalleen edelleensiirto-oikeuksin. Siirto voidaan tehda luotonsaajaa kuulematta.

Luotonmy6ntéjalla on oikeus luovuttaa luotonsaajaa koskevat luoton myéntamiseen, késittelyyn ja
valvontaan liittyvat henkildtiedot mahdollisen siirron yhteydessa siirronsaajalle. Siirrosta on ilmoitettava
luotonsaajalle.



15. HenkilGtietojen kasittely
15.1. Luotonmydéntéjan oikeus hankkia, luovuttaa ja tallentaa tietoja

Luotonmy®ntaja kasittelee luotonsaajan henkildtietoja kulloinkin voimassa olevien séaddsten seka
tietosuojaselosteen mukaisesti. Luotonsaajan on suositeltavaa tutustua tietosuojaselosteeseen, joka
on saatavilla luotonantajan internet-sivuilla. Tietosuojaselosteen voi saada myds ottamalla yhteytta
luotonantajaan. Tietosuojaseloste sisaltaa tietoa henkildtietojen kasittelyyn liittyvista oikeuksista, joita
ovat muun muassa oikeus saada paasy tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen ja oikeus siirtdé tiedot
jarjestelmasta toiseen.

Luotonmy®6ntédjalla on oikeus tallentaa luotonsaajan asiointia ja tapahtumia koskevat tiedot
tietojarjestelmiinsa seka nauhoittaa asiakaspuhelut. Toimeksiannon, hakemuksen ja sopimuksen
tekoaika ja muu asiointi todennetaan luotonmydntajan yllapitdmasta tietojarjestelmasta ja/tai
nauhoittamasta puhelinkeskustelusta. Luotonmydntaja voi kéyttaa niita riskienhallintaan ja lisaksi
luotonsaaja ja luotonmydntédja voivat kayttaa niitd todisteena mahdollisten riitaisuuksien
ratkaisemisessa.

15.2. Henkil6luottotietojen kdyttaminen

Luotonmydntaja kayttda luottoa mydntaessaén ja valvoessaan henkildluottotietoja. Luottotiedot
hankitaan luottotietorekisterinpitajan (esim. Suomen Asiakastieto Oy tai Bisnode Oy) yllapitamasta
luottotietorekisterista.

Luotonmyoéntdja kasittelee luottohakemuksessa asiakkaan antamia tietoja seka luottotietoyhtidilté
saatuja luottotietoja luoton myéntamista ja valvontaa varten. Luotonmydntaja voi hankkia asiakkaan
suostumuksella muilta luotonantajilta tietoja asiakkaan aikaisemmista lainoista luottohakemuksen
kasittelya varten. Luotonmyd6ntaja voi asiakkaan suostumuksella luovuttaa nain kerattya tietoa
luotonhakijan lainoista muille luotonmyéntéjille. Edellda mainittuja tietoja kysytédan ja luovutetaan
luottotietorekisterinpitajan jarjestaman teknisen kayttdliittyman kautta jarjestelmaan liittyneiden
luotonmydntéjien kesken.

16. Muutokset sopimukseen

Luotonmy6ntéjalla on oikeus muuttaa luottosopimuksen ehtoja ilmoittamalla luotonsaajalle muutoksista
etukateen silloin, kun ne eivét lisdé luotonsaajan velvollisuuksia eivatkad ne vdhenna hanen oikeuksiaan tai
kun muutokset johtuvat lain muuttumisesta tai viranomaisen paatéksesta. Ehdotetut sopimusehtojen
muutokset tulevat voimaan, jollei luotonsaaja vastusta niitd ehdotettuun voimaantulopaivddn mennessa.
Muutoksista tiedotetaan vahintaan kaksi (2) kuukautta ennen niiden voimaantuloa.



17. Luotonmyontajan ja luotonsaajan valinen viestinta
17.1. Luotonsaajan tiedot ja niiden ilmoitusvelvollisuus

Luotonsaajan on ilmoitettava luotonmydéntéjalle nimensa, henkildtunnuksensa, puhelinnumeronsa
postiosoitteensa seké kotipaikkatietonsa. Luotonsaajan tulee ilmoittaa my6s sahképostiosoitteensa,
jos han haluaa kayttaa tietojen valityksessa sahkdpostia.

Luotonsaajan on ilmoitettava luotonmyéntéjalle edelld mainituissa yhteystiedoissaan tapahtuvista
muutoksista. Luotonmydntaja ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu siita, etta luotonsaaja ei ole
ilmoittanut luotonmy®éntajalle mainittujen tietojen muuttumisesta. Luotonmyéntajalla on oikeus
veloittaa muutosten ilmoittamatta jattAmisesta aiheutuneet kulut luotonsaajalta.

Luotonmy®dntdjalla on oikeus tarvittaessa tarkistaa luotonsaajan ja luotonsaajan ilmoittamat tiedot
myds vaestodtietoviranomaiselta.

Luotonsaajan on annettava luotonmyéntéjalle pyynndsta taloudellista asemaansa koskevia ja muita
tdhan luottosuhteeseen vaikuttavia tietoja, jotka ovat luotonmyéntéjélle tarpeellisia.

Luotonsaaja vakuuttaa luottoa hakiessaan, ettd hanen antamansa tiedot ovat oikeita ja
totuudenmukaisia. Luotonsaaja on vastuussa antamiensa tietojen paikkansapitavyydesta.
Luotonmyéntéja ei vastaa luottohakemuksessa olevista virheista ja niista johtuvista viivastyksista.
Luotonsaajan ilmoittamien osoitetietojen tulee vastata véestotietojarjestelméaéan rekisterdityja tietoja.

17.2. Viestinta ja tiedoksisaantipaiva

Luotonsaaja lahettda jatkuvan luoton sopimusta ja sen ehtoja koskevat ilmoitukset luotonmydntajalle
ensisijaisesti sdhkdisesti Saldo Bankin kirjautumisen vaativaan verkkopalveluun sisaltyvan
viestitoiminnon tai muun luotonmydntéjan tarjoaman suojatun sahkdisen palvelun tai sdhkdpostin
vélityksella. Jos luotonsaajalla ja/tai tilinomistajalla ei ole kaytéssédén verkkopalvelua, voi han lahettaa
iimoitukset kirjallisesti.

Luotonmyoéntéja lahettda jatkuvan luoton sopimusta ja sen ehtoja koskevat ilmoitukset luotonsaajalle
ensisijaisesti sdhkdisesti Saldo Bankin kirjautumisen vaativaan verkkopalveluun tai muun
luotonmydntajén tarjoaman suojatun sahkdisen palvelun tai sdhkdpostin valityksella. Jos
luotonsaajalla ei ole kdytdssdan verkkopalvelua, luotonmyéntéja l1ahettédd ilmoitukset kirjallisesti
luotonsaajan ilmoittamaan osoitteeseen. Edella tarkoitetuista ilmoituksista voidaan lahettaa
luotonsaajalle liséksi herate esimerkiksi séhkdpostilla tai tekstiviestilla.

Kun luotonmydntaja 1ahettaa tdssa sopimuksessa tarkoitetun ilmoituksen postitse, katsotaan
ilmoituksen tulleen luotonsaajan tietoon viimeistaan seitsemantena (7). paivana sen lahettamisesta.
Sahkoisesti annetun ilmoituksen katsotaan tulleen luotonsaajan tietoon ilmoituksen lahettamista
seuraavana paivana.



18. Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset
18.1. Luotonmydéntéjan vahingonkorvausvastuu

Luotonmy®éntéja on velvollinen korvaamaan luotonsaajalle ainoastaan sen valittdmén vahingon, joka
on aiheutunut luotonmydéntajan virheesta tai laiminlyénnista. Tallaisia valittémia vahinkoja ovat
luotonsaajalle esimerkiksi virheen selvittdmisesta aiheutuneet valttdméattdmat selvittelykustannukset.

Luotonmyéntéja vastaa luotonsaajalle huolimattomuudellaan aiheuttamistaan valillisistd vahingoista
ainoastaan, kun kyse on laissa sdadettyjen velvoitteiden vastaisesta menettelysta. Tallaisia vahinkoja
ovat muun muassa tulon tai ansion menetys, saamatta jaéanyt voitto, muuhun sopimukseen
perustuvasta velvoitteesta aiheutuva vahinko tai muu vaikeasti ennakoitava vahinko tai se, ettei
luotonsaaja voi kayttaa tililla olevia rahavaroja haluamallaan tavalla.

Luotonsaajalla ei ole oikeutta saada luotonmy6éntéjaltd korvausta, jollei han ilmoita virheesta
luotonmydntéjélle kohtuullisessa ajassa siita, kun hén havaitsi virheen tai kun hanen olisi pitédnyt se
havaita.

18.2. Luotonsaajan velvollisuus rajoittaa vahinkoa

Vahinkoa karsivan luotonsaajan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi.
Jos hén laiminly$ tdméan, vastaa han itse vahingoista talta osin.

Luotonsaajalla ei ole oikeutta saada luotonmy6ntéjaltd korvausta, jollei han ilmoita virheesta
luotonmydéntajalle kohtuullisessa ajassa siita, kun hén havaitsi virheen tai hanen olisi pitanyt se
havaita.

19. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estanyt
sellainen epéatavallinen ja ennalta arvaamaton syy, kuten esimerkiksi hairié sahkén jakelussa,
tietoliikenteessa tai tietojarjestelmissa, tulipalo, luonnonmullistus, sota, mellakka ja lakko, tyésulku tai muu
tydtaistelutoimenpide, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta
noudattaen olisi voinut valttda. Luotonmydntaja ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu lakosta,
sulusta, boikotista tai muusta tyétaistelutoimenpiteestd mydskaan silloin, kun luotonmyéntéja on itse sen
kohteena tai siihen osallisena. Luotonmydntéja ei vastaa mydéskaan vahingosta, jos tahan sopimukseen
perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin muualla laissa sdadettyja velvollisuuksia.

Ylivoimainen este tai muu edellisen kaltainen olosuhde oikeuttaa lluotonmyoéntéjan keskeyttdmaén palvelun
tarjoamisen toistaiseksi.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hanta
kohdanneesta ylivoimaisesta esteestad. Luotonmydntaja voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi
verkkosivuillaan tai valtakunnallisessa paivalehdessa.

20. Asiakasneuvonta ja oikaisukeinot

Luottosopimukseen liittyvissa kysymyksissa luotonsaajan tulee ottaa yhteytta aina ensisijaisesti
luotonmydntdjan asiakaspalveluun. Mahdolliset vaatimukset ja valitukset tulee tehda kirjallisesti ja
yksildidysti.

Jos luottoon liittyvaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla neuvotteluilla, kuluttajan
asemassa oleva luotonsaaja voi saattaa luottosopimusta koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) tai sen yhteydessé toimivan Pankkilautakunnan tai
Kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) k&siteltdvaksi. Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan
kasittelyyn luotonsaajan tulee olla yhteydessé kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan osoite on Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, info@fine.fi.
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Kuluttajariitalautakunnan osoite on Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki, kril@oikeus.fi.

21. Oikeuspaikka ja sovellettava laki
Tahan sopimukseen ja sen ehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

Tasta sopimuksesta ja sen ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitelladn Helsingin karajaoikeudessa.
Kuluttaja-asiakkaalla on kuitenkin oikeus saattaa riitaisuus késiteltdvaksi sen Suomessa sijaitsevan
paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissd hanellad on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei
kuluttaja-asiakkaalla ole vakituista asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitelldan Helsingin
karajaoikeudessa.

Voimassa 2.10.2023 alkaen.
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