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Regler för hantering av klagomål

Reglerna för hantering av klagomål (här nedan - Reglerna) föreskriver förfarandet för hantering av

klagomål som mottagits av Saldo Bank UAB (här nedan - Banken).

Du kan lämna in ett klagomål till Banken på svenska eller engelska senast inom 3 (tre) månader från

den dag då du fick veta eller borde ha fått veta om kränkningen av dina rättigheter eller berättigade

intressen på följande sätt:

● via e-post kundtjänst@saldo.com.

● med vanlig eller registrerad post till adressen Žalgirio St 94-1, LT-09300, Vilnius, Litauen

● per telefon +46 (0) 8 4650 1931

Vänligen ange följande information när du skickar in ett klagomål:

● namn, efternamn på den person som lämnar in ett klagomål eller juridisk persons namn, kod,

namn och efternamn för en representant för den juridiska personen

● datum för klagomålet

● kontaktuppgifter (adress, telefonnummer, e-postadress);

● tydliga omständigheter och fakta i en tvistefråga

● exakta begäran från klienten

● representantens fullmakt eller annat dokument som anger deras rätt att agera på kundens

vägnar, om ett klagomål lämnas in av en representant

● andra handlingar eller omständigheter relaterade till klagomålet.

Banken har rätt att inte svara på anonyma klagomål, oläsbara klagomål, klagomål som inte har

undertecknats eller lämnats in av en person som inte var auktoriserad.

Vid handläggningen av klagomål respekterar Banken de mänskliga rättigheterna och följer principerna

om rättvisa, rimlighet, objektivitet och opartiskhet. Banken hanterar klagomål kostnadsfritt.

Banken svarar på kundens klagomål inom 15 (femton) arbetsdagar efter mottagandet av klagomålet. I

undantagsfall, på grund av skäl som ligger utanför Bankens kontroll, kan Banken skicka ett preliminärt

svar till kunden genom att ange skälen till förseningen och den tid inom vilken kunden kommer att få
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Bankens slutliga svar. Under alla omständigheter får tidsfristen för tillhandahållande av ett slutligt svar

inte överskrida 35 (trettiofem) arbetsdagar efter mottagandet av klagomålet.

Om du inte är nöjd med Bankens svar eller inte har fått ett svar inom ovan angivna tidsfrist, har du rätt

att ansöka till Litauens centralbank inom 1 (ett) år från dagen för ansökan till Banken, som hanterar

tvister mellan finansinstitut och konsumenter utanför domstol, på litauiska eller engelska genom att

fylla i ansökningsformuläret och skicka det till adressen Žalgirio St 90, LT-09303, Vilnius, Litauen, eller

via e-post info@lb.lt. Du hittar mer information om hur du lämnar in ett klagomål till Litauens

centralbank på webbplatsen www.lb.lt.

Vid tillhandahållande av bankens tjänster i en annan EU-medlemsstat än Republiken Litauen har

kunderna rätt att lämna in sina klagomål via FIN-NET-nätverket

(https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-disput

e-resolution-network-fin-net_en).
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