
PRINCIPER FÖR UAB SALDO BANKS INTEGRITETSPOLICY

Dataskydd

Vi agerar som personuppgiftsansvarig och har åtagit oss att skydda våra kunders rättigheter och
integritet och säkerställa säkerheten för deras personuppgifter. Denna integritetspolicy beskriver hur vi
samlar in, använder, lagrar och skyddar personuppgifter.

Varför samlar vi in dina personuppgifter?

Det är nödvändigt att samla in uppgifter så att vi kan erbjuda högkvalitativa tjänster till våra kunder och
bedriva verksamheten i enlighet med gällande lagstiftning. Vi använder de insamlade uppgifterna för att
expandera vår verksamhet, för produktutveckling och för att upprätthålla kundrelationer.

Vilka personuppgifter samlar vi in?

Personuppgifter samlas huvudsakligen in direkt från våra kunder. Denna information inkluderar
exempelvis ditt namn, personnummer och bostadsadress. Dessutom samlar vi in information om
användningen av våra produkter och tjänster. Vi behöver också ytterligare information som vi använder
för att komplettera den ursprungliga informationen, eftersom vi vill säkerställa att den är korrekt och
uppdaterad.

Vem är mottagare av personuppgifter?

Normalt sett lämnar vi inte ut personuppgifter, men i vissa fall kan de lämnas ut till våra
tjänsteleverantörer eftersom vi strävar efter att tillhandahålla bättre tjänster för våra kunder, fatta mer
välgrundade kreditbeslut och bedriva verksamheten i enlighet med tillämplig rätt.

Vilka är dina rättigheter i samband med personuppgifter?

Våra kunder har alltid rätt att få tillgång till de personuppgifter som samlats in av oss, granska och
uppdatera den information som kan vara felaktig eller inte längre aktuell, begära radering av de
personuppgifter som inte är nödvändiga för behandlingen samt förbjuda eller avbryta
direktmarknadsföring, marknadsundersökningar eller undersökningar.
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Användning av automatiserat beslutsfattande

UAB Saldo Banks beslut att bevilja en kredit grundar sig på automatiserad beslutsfattande. Med hänsyn
till de ändamål som anges i integritetspolicyn – dvs. att skapa, utveckla finansiella tjänster och
förbättra deras kvalitet – kan vi analysera personuppgifter på automatiserade sätt, fatta
automatiserade beslut och klassificera registrerade i grupper med hänsyn till personliga aspekter. Vi
tillämpar automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering, för att ingå eller fullgöra ett avtal med
dig och uppfylla de krav som föreskrivs i lagar (punkterna a, b, c i artikel 6.1 i GDRP och artikel 22.2 i
GDPR).

Vi kan tillämpa automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering, i följande fall:

● Vid marknadsföring profilerar vi dina personuppgifter, dvs. vi utför automatiserad behandling av
personuppgifter för att utvärdera vissa personliga aspekter av dig såsom dina intressen och
beteenden. Detta möjliggör en mer exakt förutsägelse av dina behov och gör det möjligt för oss
att erbjuda dig produkter och tjänster som bäst överensstämmer med dina intressen.

● I samband med analys och bedömning tillämpar vi automatiserat beslutsfattande, exempelvis
vid kreditvärdering, kreditriskhantering, personlig kreditvärdering och ingående av ett avtal om
tjänster.

● För att säkerställa att åtgärder mot penningtvätt och finansiering av terrorism genomförs,
används profilering för att kategorisera dig beroende på din riskexponering och operativa risker
(för den huvudsakliga ekonomiska verksamheten).

Profilering innebär behandling av följande personuppgifter om dig: ditt namn, efternamn, födelsedatum,
befattning, yrke, utbildning samt information om kundens beteende på företagets webbplats och
användning av webbplatsen. Sådana personuppgifter kommer att behandlas under avtalets löptid. Vi
vill informera dig om att du, utöver de rättigheter som anges i avsnitt VI i integritetspolicyn, även har rätt
till personlig kontakt med den personuppgiftsansvarige för att kunna utrycka din åsikt och bestrida
beslutet (enligt artikel 22.3 i GDPR).

INTEGRITETSPOLICY FÖR UAB SALDO BANK I SVERIGE

I. ALLMÄNNA BESTÄMMELSER

1. UAB Saldo Bank, organisationsnummer 305334925, med registrerad adress Žalgirio g. 94-1,
LT-09300 Vilnius (Bolaget) respekterar din integritet och dina personuppgifter och åtar sig att
skydda din rätt till laglig behandling och skydd av dina personuppgifter. Denna integritetspolicy
(Policy) ger omfattande information om behandlingen av de personuppgifter eller andra
uppgifter om dig som vi kan samla in. Bolaget kan behandla uppgifterna som en självständig
personuppgiftsansvarig, men Bolaget kan också behandla personuppgifter tillsammans med
andra personuppgiftsansvariga (dvs. som gemensamt personuppgiftsansvariga enligt artikel
26 i den allmänna dataskyddsförordningen (EU) 2016/679 (GDPR). Du kan hitta mer
information om andra bolag i koncernen som är gemensamt personuppgiftsansvariga från
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Saldo Bank UABs webbplats. Gemensamt personuppgiftsansvariga ingår ett avtal där de öppet
fastställer sitt ansvar för att fullgöra de skyldigheter som anges i GDPR, definierar motsvarande
faktiska funktioner för gemensamt personuppgiftsansvariga och deras relationer avseende de
registrerade. På skriftlig begäran av en registrerad ges denne tillgång till de viktigaste
bestämmelserna i nämnda avtal. En registrerad kan utöva sina rättigheter enligt GDPR
gentemot var och en av de personuppgiftsansvariga.

2. Dina personuppgifter behandlas i enlighet med GDPR, tillämplig lag om rättsligt skydd av
personuppgifter, Republiken Litauens lag om förebyggande av penningtvätt och finansiering av
terrorism, samt annan lagstiftning som reglerar skyddet av personuppgifter.

II. DEFINITIONER

3. Med Personuppgifter avses varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk
person (”en registrerad”), varvid en identifierbar fysisk person är en person som direkt eller
indirekt kan identifieras särskilt med hänvisning till en identifierare som ett namn, ett
identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift eller onlineidentifikatorer eller en eller flera
faktorer som är specifika för den fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska,
ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

4. Med Registrerad avses en person vars personuppgifter Bolaget behandlar eller avser att
behandla för de fastställda ändamålen och på fastställda sätt (”du”).

5. Med Kund avses en person som kontaktat Bolaget för att erhålla finansiella tjänster eller en
person med vilken Bolaget har ingått ett avtal om tillhandahållande av relevanta finansiella
tjänster.

6. Med Automatiserat beslutsfattande avses beslutsfattande med tekniska hjälpmedel.

7. Med Profilering avses varje form av automatisk behandling av personuppgifter som består i att
dessa personuppgifter används för att bedöma vissa personliga egenskaper hos en fysisk
person, i synnerhet för att analysera eller förutsäga denna fysiska persons arbetsprestationer,
ekonomiska situation, hälsa, personliga preferenser, intressen, pålitlighet, beteende, vistelseort
eller förflyttningar.

8. Andra definitioner som används i denna Policy ska förstås enligt vad som anges i tillämplig
nationell eller unionsrättslig lagstiftning.
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III. ÄNDAMÅL OCH RÄTTSLIG GRUND FÖR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER, KATEGORIER OCH
LAGRINGSTID FÖR PERSONUPPGIFTER

9. Bolaget behandlar dina personuppgifter för följande ändamål:

9.1. I syfte att identifiera en person (inklusive bedrägeribekämpning) behandlas följande
personuppgifter: förnamn, efternamn, personnummer, mobil signatur, kopia på
ID-handling, datum och metod för identifiering, kundens IP-adress från vilken kontakten
gjordes vid identifiering av personen, videoinspelningen, datumet för videoinspelningen
eller fotograferingen, information om att har kontaktinformationen tidigare använt i
bedrägeri.

Rättslig grund: Behandlingen är nödvändig för att fullgöra en rättslig förpliktelse som
åvilar den personuppgiftsansvarige (artikel 6.1 c i GDPR) och den registrerade har
lämnat sitt samtycke till att dennes personuppgifter behandlas för ett eller flera
specifika ändamål (artikel 6.1 a i GDPR).

Lagringsperiod: I avsaknad av ett kreditavtal sparas uppgifterna 24 månader. Om ett
kreditavtal har ingåtts, dvs. om det finns en affärsrelation, sparas uppgifterna 8 år efter
det att affärsrelationen har upphört.

Mottagare av personuppgifter: Brottsbekämpande myndigheter (på deras begäran)
samt tillsynsmyndigheter och eventuella tjänsteleverantörer.

Källor till personuppgifter: Den registrerade och LexisNexis® Risk Solutions, Dun &
Bradstreet AB, Ondanto UAB och andra eventuella tjänsteleverantörer.

9.2. I syfte att bedöma kreditvärdighet och risk behandlas följande personuppgifter om
kunder: uppgifter som rör bedömning av kreditvärdighet (inkomst för kunden och
kundens familjemedlemmar, typ av inkomst, finansiella skyldigheter gentemot
finansinstitut eller andra personer, deras kreditbetyg, information om förseningar med
att fullgöra nuvarande eller tidigare finansiella skyldigheter, historik över fullgörandet av
finansiella skyldigheter, information om nuvarande och tidigare arbetsgivare,
anställningar och uppsägningar, deltagande i ekonomisk verksamhet eller enskild
verksamhet (egenföretagare), alla mottagna och tilldelade permanenta eller enstaka
sociala förmåner, omständigheter som kan påverka din ekonomiska eller finansiella
situation eller förmåga att återbetala krediten eller betala dess kostnad, andra
betydande omständigheter relaterade till kundens ekonomiska situation eller förmåga
att fullgöra sina skyldigheter korrekt). Uppgifterna om en person är också nödvändiga
för att bedöma en kreditrisk (födelsedatum, befattning, yrke, utbildning, familjestatus,
antal minderåriga barn).
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Rättslig grund: Den personuppgiftsansvariges berättigade intresse av att bedöma
risker (artikel 6.1 f i GDPR), behandlingen är nödvändig för att fullgöra en rättslig
förpliktelse som åvilar den personuppgiftsansvarige (artikel 6.1 c i GDPR) och
behandlingen är nödvändig för att fullgöra ett avtal (artikel 6.1 b i GDPR).

Lagringsperiod: I avsaknad av ett kreditavtal sparas uppgifterna 24 månader. Om ett
kreditavtal har ingåtts, dvs. om det finns en affärsrelation, sparas uppgifterna 10 år
efter det att affärsrelationen har upphört.

Mottagare av personuppgifter: Brottsbekämpande myndigheter (på deras begäran),
tillsynsmyndigheter och tjänsteleverantörer.

Källor till personuppgifter: Den registrerade, kreditinformationsregistret för Dun &
Bradstreet AB, kontoinformationstjänsten Kreditz AB och andra eventuella
tjänsteleverantörer.

9.3. I syfte för direktmarknadsföring och undersökningar behandlas följande
personuppgifter om kunder: namn, efternamn, födelsedatum, yrkesposition, yrke,
utbildning, uppgifter om kundens beteende på UAB Saldo Banks webbplats och
information om webbplatsens användning (vilket inkluderar övervakning av personens
beteende på webbplatsen och användningen av de tjänster som tillhandahålls av
Bolaget).

Bolaget får skicka direktmarknadsföringsmeddelanden eller inbjudningar att delta i en
undersökning till Bolagets befintliga kunder utan ett separat samtycke för
marknadsföring av liknande tjänster och undersökningar under förutsättning att kunder
ges en tydlig, kostnadsfri och lätthanterlig möjlighet att invända mot eller välja bort
sådan användning av sina kontaktuppgifter och att kunder inte har invänt mot sådan
användning av sina kontaktuppgifter från början, när de skickade varje meddelande.

Rättslig grund: Den personuppgiftsansvariges berättigade intresse av att förbättra
kvaliteten på sina tjänster (artikel 6.1 f i GDPR).

Lagringsperiod: Under hela avtalsförhållandets existens eller till dess att kunden har
invänt mot behandlingen.

9.4. I syfte att säkerställa fullgörandet av kreditavtalet och borgensförbindelsen behandlas
följande personuppgifter om kunder: kontaktuppgifter (telefonnummer,
folkbokföringsadress och e-postadress), betalningsrelaterade uppgifter (nummer på
bankkonton och/eller betalkort, unik text för överföringsinformation, betalningstyp,
betalningsdatum, betalningsdokumentnummer, unikt nummer för transaktionsarkivet,
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kundnummer i förmånstagarens informationssystem, valutabeteckning), uppgifter som
anger om en kund är/inte är inkluderad i registret över juridiskt oförmögna personer
och personer med begränsad rättshandlingsförmåga samt uppgifter som anger om en
kund finns eller inte finns med på förteckningen (som förs av tillsynsmyndigheten) över
personer för vilka ansökningar har lämnats in för att hindra dem från att ingå
kreditavtal.

Rättslig grund: Behandlingen är nödvändig för att fullgöra en rättslig förpliktelse som
åvilar den personuppgiftsansvarige (artikel 6.1 c i GDPR) och behandlingen är
nödvändig för att fullgöra ett avtal (artikel 6.1 b i GDPR).

Lagringsperiod: I avsaknad av ett kreditavtal sparas uppgifterna 24 månader. Om ett
kreditavtal har ingåtts, dvs. om det finns en affärsrelation, sparas uppgifterna 10 år
efter det att affärsrelationen har upphört.

Mottagare av personuppgifter: Brottsbekämpande myndigheter (på deras begäran),
tillsynsmyndigheter och eventuella tjänsteleverantörer.

Källor till personuppgifter: Kreditinformationsregistret för Dun & Bradstreet AB och
kontoinformationstjänsten Kreditz AB samt andra eventuella tjänsteleverantörer,
officiella register i den utsträckning som lagen tillåter (t.ex. Finansinspektionen och
Skatteverket).

9.5. I syfte att ingå ett oåterkalleligt insättningsavtal behandlas följande personuppgifter
om kunder: förnamn, efternamn, personnummer, kontaktuppgifter (telefonnummer,
folkbokföringsadress och e-postadress) och bankkontonummer.

Rättslig grund: Behandlingen är nödvändig för att fullgöra en rättslig förpliktelse som
åvilar den personuppgiftsansvarige (artikel 6.1 c i GDPR) och behandlingen är
nödvändig för att fullgöra ett avtal (artikel 6.1 b i GDPR).

Lagringsperiod: I avsaknad av ett kreditavtal sparas uppgifterna 24 månader. Om ett
kreditavtal har ingåtts, dvs. om det finns en affärsrelation, sparas uppgifterna 10 år
efter det att affärsrelationen har upphört.

Mottagare av personuppgifter: Brottsbekämpande myndigheter (på deras begäran),
tillsynsmyndigheter och tjänsteleverantörer.

Källor till personuppgifter: Den registrerade och Dun & Bradstreet AB samt andra
eventuella tjänsteleverantörer.
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9.6. I syfte att säkerställa efterlevnad av kraven avseende förebyggande av penningtvätt
och finansiering av terrorism och andra krav i rättsakter samt kontrollera om några
sanktioner är tillämpliga behandlas följande personuppgifter: finansieringskälla,
nationalitet, uppgifter som anger om en person är en person i politiskt utsatt ställning
(PEP) och andra uppgifter i den utsträckning som är nödvändig för detta ändamål.

Rättslig grund: Behandlingen är nödvändig för att fullgöra en rättslig förpliktelse som
åvilar den personuppgiftsansvarige (artikel 6.1 c i GDPR).

Lagringsperiod: 8 år efter det att affärsrelationen har upphört.

Mottagare av personuppgifter: Enheten för utredning av ekonomisk brottslighet, den
statliga skatteinspektionen och Bank of Lithuania, UAB Scorify.

Källor till personuppgifter: Den registrerade, kreditinformationsregistret Dun &
Bradstreet AB, kontoinformationstjänst Kreditz AB och andra eventuella
tjänsteleverantörer, tillsynsmyndigheter och sanktionsdatabaser.

9.7. I syfte att hantera restförda skulder behandlas följande personuppgifter om
gäldenärer: förnamn, efternamn, personnummer, befattning, yrke, utbildning,
kontaktuppgifter (telefonnummer, folkbokföringsadress och e-postadress), uppgifter
som rör bedömning av kreditvärdighet (inkomst för kunden och kundens
familjemedlemmar, typ av inkomst, finansiella skyldigheter gentemot finansinstitut eller
andra personer, deras kreditbetyg, information om förseningar med att fullgöra
nuvarande eller tidigare finansiella skyldigheter, tidigare fullgörande av finansiella
skyldigheter, information om nuvarande och tidigare arbetsgivare, anställningar och
uppsägningar, utövande av ekonomisk verksamhet eller enskild verksamhet
(egenföretagare), eventuella mottagna och tilldelade permanenta eller enstaka sociala
förmåner, omständigheter som kan påverka din ekonomiska eller finansiella situation
eller förmåga att återbetala krediten eller betala dess kostnader, andra betydande
omständigheter som rör kundens ekonomiska situation eller förmåga att fullgöra
skyldigheter på rätt sätt, t.ex. familjestatus, antal minderåriga barn), kundens
skyldigheter gentemot UAB Saldo Bank, betalningsrelaterade uppgifter (nummer på
bankkonton och/eller betalkort, överföringsinformationens unika text, betalningstyp,
betalningsdatum, betalningsdokumentets nummer, transaktionsarkivets unika nummer,
kundnummer i mottagarens informationssystem, valutabeteckning).

Rättslig grund: Den personuppgiftsansvariges berättigade intresse av att säkerställa
indrivning av skulder (artikel 6.1 f i GDPR).
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Lagringsperiod: 10 år efter fullgörandet av skyldigheter eller efter det att
affärsrelationen har upphört.

Mottagare av personuppgifter: Tredje part som har övertagit kundens skyldigheter från
Bolaget och inkassobyråer.

Källor till personuppgifter: Den registrerade, kreditinformationsregistret för Dun &
Bradstreet AB, officiella register i den utsträckning som lagen tillåter,
tillsynsmyndigheter, oberoende kreditförmedlingsföretag, från andra register och
informationssystem från tredjepart, när kundens personuppgifter behandlas i enlighet
med kraven i rättsakter.

9.8. I syfte att skapa och utveckla finansiella tjänster och förbättra tjänsternas kvalitet
behandlas följande personuppgifter om kunder: uppgifter om en person (namn,
efternamn, födelsedatum, befattning, yrke, utbildning), uppgifter om kundens beteende
på Bolagets webbplats och information om webbplatsens användning (vilket inkluderar
övervakning av personens beteende på webbplatsen och användningen av de tjänster
som tillhandahålls av Bolaget).

Rättslig grund: Den personuppgiftsansvariges berättigade intresse av att skapa och
utveckla tjänster och förbättra deras kvalitet (artikel 6.1 f i GDPR).

Lagringsperiod: Personuppgifter lagras endast under den tid som är nödvändig för det
specifika ändamålet.

9.9. I syfte att bekräfta innehållet i samtal och säkerställa kvaliteten på tjänster
(samtalsinspelning) ska ljudinspelningar av telefonsamtal mellan anställda och andra
samtalsdeltagare behandlas.

Samtalsinspelningar kan också användas för att upptäcka misstänkta brott, brott mot
förvaltningslagar, bevisa eller upptäcka skador som åsamkats företaget eller tredje
part. Personuppgifterna får endast överföras till de personer som har rätt att ta emot
sådana uppgifter på det sätt som föreskrivs i lagstiftning.

Rättslig grund: Samtalsdeltagaren har lämnat sitt samtycke till att dennes
personuppgifter behandlas för ett eller flera specifika ändamål (artikel 6.1 a i GDPR)
och den personuppgiftsansvariges berättigade intresse av att säkerställa ett adekvat
tillhandahållande av tjänster (artikel 6.1 f i GDPR).
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Lagringsperiod: 2 år från dagen för inspelningen av samtalet.

Mottagare av personuppgifter: Bolaget och andra bolag inom samma koncern,
tillsynsmyndigheter och brottsbekämpande myndigheter.

9.10. I syfte att administrera förfrågningar och klagomål behandlas följande
personuppgifter om de personer som gör förfrågningar och klagomål: namn,
e-postadress och telefonnummer.

Rättslig grund: Den personuppgiftsansvariges berättigade intresse av att hantera
förfrågningar och klagomål (artikel 6.1 f i GDPR).

Lagringsperiod: 1 år från dagen då förfrågningen eller klagomålet behandlades.

Källor till personuppgifter: Den registrerade och tillsynsmyndigheter.

9.11. För statistikändamål och för att säkerställa kvaliteten på tjänsterna (med hjälp av
cookies) behandlas följande personuppgifter om besökare på Bolagets webbplats som
är tillgänglig med hjälp av cookies: Aggregerad information om konsumentbeteende,
inklusive ålder, bostadsort (stad, land), intressen, använda enheter och källan genom
vilken webbplatsen nås.

Rättslig grund: När det gäller nödvändiga cookies som krävs för att webbplatsen ska
fungera är den rättsliga grunden den personuppgiftsansvariges berättigade intressen
avseende webbplatsens funktion (artikel 6.1 f i GDPR). I andra fall är den rättsliga
grunden webbplatsbesökarens samtycke (enligt artikel 6.1 a i GDPR).

Lagringsperiod: Enligt cookie-inställningar.

9.12. I syfte att upprätthålla affärsförbindelser behandlas följande personuppgifter för
företrädare för affärsenheter: namn, efternamn, befattning, e-post och telefonnummer.

Rättslig grund: Den personuppgiftsansvariges berättigade intresse av att bedriva sin
verksamhet (artikel 6.1 f i GDPR).

Lagringsperiod: 10 år efter det att affärsrelationen har upphört.
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9.13. För den finansiella redovisningen behandlas följande personuppgifter om kunder och
anställda: förnamn, efternamn, personnummer, kontonummer i banken eller annat
finansiellt institut.

Rättslig grund: Den personuppgiftsansvariges berättigade intresse av att upprätthålla
en korrekt ekonomisk redovisning (artikel 6.1 f i GDPR) och behandlingen är nödvändig
för att fullgöra en rättslig förpliktelse som åvilar den personuppgiftsansvarige (artikel
6.1 c i GDPR).

Lagringsperiod: 10 år från den dag då ett avtal ingås. De 10 åren börjar räknas från och
med slutet av året efter det kalenderår under vilket det räkenskapsåret till vilken
information härrör avslutades.

Mottagare av personuppgifter: Den litauisk statliga skatteinspektionen, litauisk
styrelsen för den statliga socialförsäkringsfonden under ministeriet för social trygghet
och arbetsmarknad samt tillsynsmyndigheter och revisoren.

9.14. För onlinemöten behandlas följande personuppgifter: Information om deltagarna:
förnamn, efternamn, telefonnummer (valfritt), e-postadress (valfritt), lösenord (om
enkel inloggning inte används), profilbild (valfritt), avdelning (valfritt). Metadata för
mötet: ämne, beskrivning (valfritt), deltagarnas IP-adresser, information om
enhet/hårdvara, start- och sluttid för videokonferensen. Inspelningar (valfritt): Filer
med all video-, ljud- och presentationsinformation från online-mötet. Om vi vill spela in
ett online-möte kommer vi att informera dig i förväg på ett transparent sätt och be om
ditt samtycke om det behövs. När du ringer in med en telefon: information om det
inkommande och utgående telefonnumret, landsnamn, start- och sluttid. Textdata: Du
kan ha möjlighet att använda chatt-, fråge- och undersökningsfunktioner i ett
onlinemöte. De texter som du har angett kommer att behandlas för att visa dem under
online-mötet och, i undantagsfall, även för att logga dem för vidare behandling av
online-mötet. Om vi vill lagra textdata för vidare bearbetning kommer vi att informera
dig i förväg med all nödvändig transparens och be om ditt samtycke om det behövs.

Om du deltar i onlinemöten kommer tjänsteleverantören att lagra relaterade data
(mötesmetadata; data för telefonuppringning; frågor och svar i webbseminarier, om
sådana finns; enkätfunktion i webbseminarier).

Rättslig grund: Den personuppgiftsansvariges berättigade intresse av att organisera
onlinemöten (artikel 6.1 f i GDPR) och den registrerades samtycke (artikel 6.1 a i
GDPR).

Lagringsperiod: De personuppgifter som nämns ovan kommer att behandlas så länge
som det är nödvändigt för att utföra onlinemötena och relaterade tjänster.
Kommunikationsrelaterad metadata kommer att raderas så snart lagring inte längre
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krävs för att tillhandahålla eller underhålla tjänsten. Vid inspelning lagras uppgifterna
om ljud- och videoöverföringen samt eventuellt meddelandena i chatt-, fråge- eller
undersökningsfunktionen och förblir lagrade utöver mötets varaktighet. De inspelningar
som lagras på leverantörens molnservrar raderas automatiskt senast efter trettio (30)
dagar. Uppgifter som lagras på Bolagets lokala system lagras endast för att och så
länge som det är nödvändigt för att uppfylla respektive syfte. Uppgifter i rapporter och
på leverantörens dashboard raderas efter tolv (12) månader.

Mottagare av personuppgifter: Leverantörerna av Zoom, WebEx eller Teams osv.
kommer att erhålla den information som anges ovan i den utsträckning som är
nödvändig och i enlighet med bestämmelserna i personuppgiftsbiträdesavtalet.

9.15. I syfte att säkerställa en korrekt styrning av bolaget (genomförande av krav i
rättsakter) behandlas följande personuppgifter om aktieägare och styrelseledamöter i
Bolaget: namn, efternamn, personnummer, födelsedatum, bostadsadress,
bankkontouppgifter, utbetalningsrelaterade uppgifter, pass-/ID-kortsuppgifter,
telefonnummer och e-postadress.

Rättslig grund: Behandlingen är nödvändig för att fullgöra en rättslig förpliktelse som
åvilar den personuppgiftsansvarige (artikel 6.1 c i GDPR).

Lagringsperiod: Personuppgifterna ska lagras under den period som anges i
rättsakterna.

Mottagare av personuppgifter: Den statliga skatteinspektionen, det statliga bolaget
Centre of Registers samt alla andra berörda parter som har berättigade skäl att erhålla
och begära personliga ID-handlingar i de fall som föreskrivs i lag för att kunna utföra
sina uppgifter.

9.16. För externa och interna revisioner behandlas personuppgifter om alla anställda, kunder
samt representanter för affärspartners som finns i informationssystemet och på
pappersdokument.

Rättslig grund: Den personuppgiftsansvariges berättigade intresse av att genomföra en
revision (artikel 6.1 f i GDPR).

Lagringsperiod: Personuppgifterna lagras endast under den tid som är nödvändig för
det specifika ändamålet.

Mottagare av personuppgifter: Företag som tillhandahåller revisionstjänster.

UAB Saldo Bank, 305334925 | Žalgirio str. 94-1, LT-09300 Vilnius



9.17. I syfte att registrera personuppgiftsincidenter behandlas följande personuppgifter för
de personer som registrerar och rapporterar incidenten: förnamn, efternamn. För de
personer som har begått en personuppgiftsincident behandlas förnamn, efternamn
samt incidentrelaterad information.

Rättslig grund: Den personuppgiftsansvariges berättigade intresse av att hantera
personuppgiftsincidenter (artikel 6.1 f i GDPR).

Lagringsperiod: 10 år från det att rapporten om personuppgiftsincidenten har
upprättats.

Mottagare av personuppgifter: Den kompetent statliga dataskyddsinspektionen.

9.18. För anställning hos Bolaget behandlas följande personuppgifter: CV, namn, efternamn,
utbildning, kvalifikationer, kontaktuppgifter osv.

Rättslig grund: Behandlingen är nödvändig för att fullgöra ett avtal (artikel 6.1 b i
GDPR) och den registrerade har lämnat sitt samtycke till att dennes personuppgifter
behandlas för ett eller flera specifika ändamål (artikel 6.1 a i GDPR).

Lagringsperiod: Om du söker en specifik tjänst men inte erbjuds ett jobb kommer de
personuppgifter som du har lämnat att förstöras efter att urvalet av kandidater till den
lediga tjänst som utannonserats av Bolaget har slutförts. Personuppgifterna om dig
som potentiell kandidat får lagras för framtida urval av Bolagets anställda endast om
ditt samtycke erhålls.

IV. KÄLLOR TILL PERSONUPPGIFTER

10. Personuppgifter kan erhållas direkt från den registrerade. Den registrerade kontaktar Bolaget,
använder de tjänster som Bolaget tillhandahåller eller kontaktar Bolaget för att begära
information osv.

Personuppgifter kan erhållas från tredje part såsom juridiska personer som tillhandahåller
personuppgifter om sina företrädare, fysiska personer eller deras anställda, kredit- och
betalningsinstitut, kreditinformationsregistret för Dun & Bradstreet AB, officiella register i den
utsträckning som lagen tillåter, från andra register och informationssystem från tredjepart, när
kundens personuppgifter behandlas i enlighet med kraven i rättsakter, tillsynsmyndigheter,
oberoende kreditförmedlingsföretag samt andra informationssystem och register när det är
nödvändigt för att uppfylla kraven i rättsakter.
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Personuppgifter kan erhållas när den registrerade besöker webbplatsen när cookies som
används på webbplatsen sparas på den registrerades terminalutrustning.

V. ÖVERFÖRING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND

11. I vissa fall kan dina personuppgifter överföras utanför Europeiska ekonomiska
samarbetsområdet. Sådana dataöverföringar får endast genomföras med stöd av en rättslig
grund och i enlighet med de krav som anges i kapitel V i GDPR.

VI. DINA RÄTTIGHETER

12. Du har rätt, enligt vad som anges i denna Policy, att:

12.1. Bli informerad om behandlingen av dina personuppgifter;

12.2. Få tillgång till dina personuppgifter som behandlas och få information om hur de
behandlas;

12.3. Begära rättelse, radering av dina personuppgifter (rätten att bli bortglömd) eller
begränsning av behandlingen av dina personuppgifter;

12.4. Få ut dina behandlade personuppgifter i ett strukturerat, allmänt använt och
maskinläsbart (rätt till dataportabilitet);

12.5. Invända mot behandlingen av dina personuppgifter;

12.6. Begära att du inte blir föremål för ett beslut som enbart grundas på automatiserad
behandling, inbegripet profilering (med undantag för de angivna undantagen).

13. Bolaget kan inte tillhandahålla dig uppgifter som rör dig eller någon relaterad information utan
att först identifiera dig.

14. Du har rätt att få bekräftelse från Bolaget om personuppgifter som rör dig behandlas eller inte.
Om sådana personuppgifter behandlas har du rätt att få tillgång till personuppgifterna.
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15. Du har rätt att få felaktiga personuppgifter som rör dig rättade av Bolaget utan onödigt
dröjsmål. Med hänsyn till ändamålet med behandlingen har du även rätt att komplettera
ofullständiga personuppgifter.

16. Du har rätt att begära att Bolaget raderar de personuppgifter som rör dig utan onödigt dröjsmål
om:

16.1. Personuppgifterna inte längre är nödvändiga för de ändamål för vilka de samlats in
eller på annat sätt behandlats;

16.2. Du återkallar det samtycke på vilket behandlingen grundar sig och det finns inte någon
annan rättslig grund för behandlingen;

16.3. Du invänder mot behandlingen och det saknas berättigade skäl för behandlingen som
väger tyngre;

16.4. Du inte samtycker till behandlingen av personuppgifter för direkt marknadsföring;

16.5. Personuppgifterna har behandlats på ett olagligt sätt.

17. Personuppgifter måste raderas i enlighet med gällande nationell och Europeiska unionens
lagstiftning.

18. Din begäran om radering av personuppgifter, inklusive Bolagets skyldighet att informera
personuppgiftsansvariga om att radera sådana uppgifter, ska inte gälla i den utsträckning som
behandlingen är nödvändig av följande skäl:

18.1. För att utöva rätten till yttrande- och informationsfrihet;

18.2. För att uppfylla en rättslig förpliktelse som kräver behandling enligt unionsrätten eller
enligt tillämplig lagstiftning som den personuppgiftsansvarige omfattas av;

18.3. För statistiska ändamål enligt artikel 89.1 i GDPR om din rätt att bli bortglömd sannolikt
omöjliggör eller avsevärt försvårar uppnåendet av syftet med den behandlingen;

18.4. För att kunna fastställa, göra gällande eller försvara rättsliga anspråk.
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19. Du har rätt att kräva att Bolaget begränsar behandlingen av dina personuppgifter om något av
följande alternativ är tillämpligt:

19.1. Du bestrider personuppgifternas riktighet, under en tid som Bolaget möjlighet att
kontrollera om personuppgifterna är riktiga;

19.2. Behandlingen är olaglig och du motsätter dig att personuppgifterna raderas och i stället
begär att användningen av personuppgifterna begränsas;

19.3. Bolaget behöver inte längre personuppgifterna för ändamålen med behandlingen men
du behöver dem för att kunna fastställa, göra gällande eller försvara rättsliga anspråk;

19.4. Du har invänt mot behandling i väntan på kontroll av huruvida Bolagets berättigade skäl
väger tyngre än dina berättigade skäl.

20. Om personuppgifter behandlas för direkt marknadsföring har du rätt att när som helst invända
mot behandling av personuppgifter som rör dig för sådan marknadsföring, inbegripet profilering
i samband med sådan direktmarknadsföring (utan att ange skäl).

21. Begäran om att utöva ovan nämnda rättigheter kan göras genom att skriftligen kontakta
Bolagets dataskyddsombud, antingen via brev eller e-post på adressen dpo@saldo.com.

VII. BOLAGETS RÄTTIGHETER

21.1. Bolaget har rätt att vägra att pröva din ansökan om att ingå ett kreditavtal eller vägra att
ingå ett kreditavtal om de personuppgifter som krävs för att ingå kreditavtalet inte har
lämnats.

21.2. Bolaget och andra bolag som tillhör samma koncern, liksom deras affärspartners, har
rätt att använda och lämna ut dina personuppgifter om detta är tillåtet enligt nationell
eller unionsrättslig lagstiftning.

VIII. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER PÅ SOCIALA MEDIER

22. I syfte att öka Bolagets synlighet på sociala medier och på rättslig grund av det legitima
intresset att öka Bolagets synlighet på sociala medier (artikel 6.1 f i GDPR), behandlas även
personuppgifter för besökare på sociala medier: profiler för besökare på sociala nätverk, "Gilla"-
och "Följ"-knappar samt kommentarer. Information om lagringsperioden för personuppgifter
finns i integritetspolicyn för Facebook, Instagram, X, Youtube och TikTok.
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Bolaget, i egenskap av administratör av sina konton på sociala medier, väljer lämpliga
inställningar med hänsyn till målgruppen och målen för prestationsstyrning samt
marknadsföring. När leverantörer av sociala medier möjliggör skapande och hantering av dessa
konton kan de begränsa möjligheten att ändra vissa väsentliga inställningar. Detta innebär att
Bolaget inte kan påverka de uppgifter som samlas in av leverantörerna när konton skapas.
Dessa inställningar kan påverka behandlingen av dina personuppgifter när du använder sociala
medier och interagerar med Bolagets konton. Leverantörerna av sociala medier behandlar
vanligtvis dina personuppgifter enligt sina egna integritetspolicyer. Genom att använda sociala
medier, interagera med Bolaget eller titta på innehåll på dess sociala mediekonton, kan Bolaget
få information om dig. Omfattningen av insamlade personuppgifter varierar beroende på de
valda kontoinställningarna, avtal med leverantörerna samt cookies som används av
leverantörerna av sociala medier.

IX. PERSONUPPGIFTSBITRÄDEN

23. Bolaget kan tillhandahålla personuppgifter om registrerade till personuppgiftsbiträden, men
dessa tillhandahåller tjänster till Bolaget och behandlar personuppgifter på uppdrag av Bolaget.
Det kan vara i egenskap av leverantörer av IT-support, redovisningstjänster, juridiska tjänster
och andra rådgivningstjänster samt marknadsföringstjänster. Personuppgiftsbiträden har rätt
att behandla personuppgifter endast enligt instruktioner från Bolaget och endast i den
utsträckning som krävs för att korrekt fullgöra de skyldigheter som anges i avtal. När Bolaget
anlitar personuppgiftsbiträden ska Bolaget vidta alla nödvändiga åtgärder för att säkerställa att
personuppgiftsbiträdena har genomfört lämpliga organisatoriska och tekniska
säkerhetsåtgärder samt upprätthåller sekretessen för personuppgifterna.

X. COOKIES OCH SPÅRNING

24. Bolaget samlar in, behandlar och analyserar information relaterad till din användning av dess
webbplats.

25. Bolaget använder cookies och liknande teknik för att tillhandahålla dig tjänster av hög kvalitet,
säkerställa cybersäkerhet, genomföra marknadsföring, analysera användningen av
webbplatsen och för att erbjuda dig det mest intressanta innehållet på webbplatsen.

26. Du kan välja om du vill samtycka till användningen av cookies eller inte. Om du inte samtycker
till användningen av cookies kan du ändå fortsätta använda webbplatsen.

För mer information om cookies, se vår cookiepolicy.
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XI. SLUTBESTÄMMELSER

27. Om du har några frågor om behandlingen av dina personuppgifter kan du kontakta Bolaget via
e-post: dpo@saldo.com per telefon: +46 (0) 8 4650 1931, eller per brev ställd till UAB Saldo
Bank, Žalgirio g. 94-1, Vilnius.

28. Denna Policy utgör inte ett avtal mellan dig och Bolaget avseende behandlingen av
användarens personuppgifter. Genom denna Policy informerar Bolaget dig om principerna för
Bolagets behandling av dina personuppgifter och Bolaget har rätt att ensidigt ändra och/eller
komplettera denna Policy när som helst.

29. Ändringar och/eller tillägg till denna Policy träder i kraft när de har offentliggjorts på bolagets
webbplats www.saldo.com.

30. Om någon bestämmelse i denna Policy blir eller förklaras ogiltig, ska de återstående
bestämmelserna förbli i kraft.

31. Denna policy uppdaterades den 15.2.2024.
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