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2. Avtalet

2.2

Avtalet mellan Séljare och Kopare ska utga fran loT-avtalet i den version som féreligger den
dag Avtal om avrop eller tjdnster undertecknas, men parterna kan géra avsteg vilka da anges i
Bilaga 1 Sérskilda villkor, och det specifika innehall i Gvrigt som anges i 6vriga bilagor till Avtalet.

Eventuella framtida andringar i Avtalet ska ske i enlighet med punkt 12 i detta avtal.

2.3

Avtalet mellan Parterna bestar av foljande bilagor:

® Bilaga 0: Avtal om Robust och Saker loT
® Bilaga 1: Sarskilda villkor

® Bilaga 2: Allméanna villkor

® Bilaga 3: Tjanstespecifikation

® Bilaga 4: Servicenivaer & Felhantering

2.4

Dokumenten kompletterar varandra. Om dokumenten skulle innehalla uppgifter som star i strid
med varandra ska uppagifter i detta avtalsdokument generellt aga foretrade, darefter uppgifter i
bilagorna 2-4 i fallande nummerordning, om inte omsténdigheterna tyder pa att parterna haft en
annan avsikt. Om sarskilda villkor har avtalats mellan parterna i Bilaga 1 har dessa alltid foretrade
framfor detta avtalsdokument och bilagorna.

3. Tjansten

3.1

Parterna ar skyldiga att folja vid var tid géllande lag och myndighetsféreskrifter for avtalade
tjanster.

3.2

Avtalad tjanst ska utféras enligt Allmanna villkor, bilaga 2 och enlighet med Tjénstespecifikation
bilaga 3 med tillampande av Servicenivaer och Felhantering i bilaga 4.

3.3

Vid andrade Allmanna villkor ska dessa tillampas pa avtalade tjanster efter skriftlig bekraftelse
mellan Parterna. Vardera Part &r skyldig att bekrafta och godta éndringar och vid var tid gallande
Allmé&nna villkor for tjdnsten om inte det finns sarskild anledning till att tidigare villkor fortsatt ska
tilldmpas for viss tjanst. Den fortsatt tillampning av tidigare allmanna villkor far dock inte vara i
strid med gallande lag och myndighetsfoéreskrifter.

3.4

Vid andrade Allmanna villkor ska Parterna dven goéra en dversyn och eventuellt revidera
overenskomna Sarskilda villkor, bilaga 1, med sarskilt beaktande av punkt 3.1 ovan.
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3.5

Parterna ager ratt att anlita underleverantérer for fullgérandet av sina ataganden enligt Avtalet.
Part forblir ansvarig gentemot den andra Parten f6r samtliga underleverantérer och deras
prestationer pa samma sétt som om Part sjalv hade utfort dessa.

3.6

Parterna ska teckna och vidmakthalla erforderlig forsakring under avtalstiden som ska
inkludera men inte vara begrénsad till att omfatta ansvar fér brand, vandalisering och uppsatlig
skadegorelse med utvidgad tackning (“allrisk”) avseende Partens utrustning som befinner sig i
den andra Partens eller tredje parts lokaler.

4. Ersattning

4.1

Séljaren har ratt att fakturera fran och med dagen efter Faktisk leveransdag och ansvarar att
pa angivet fakturadatum &versanda fakturan till den av Képaren angivna faktureringsadressen.
K&paren ska mot faktura betala avgifter i enlighet med bilaga 5.

4.2

Betalning sker mot faktura till Kdparen specificerad per Tjanst samt annan information som
specifikt framgar av Avropsavtalet. Om extra kostnader debiteras anges dessa for respektive
Tjanst

Om inte annat anges i Avtalet sker fakturering enligt foljande:
® Fasta periodiska avgifter faktureras i forskott.
® Rorliga periodiska avgifter faktureras i efterskott.

| avgifterna ingar avtalad Serviceniva.

4.3

Om Koparen inte har anvant Tjanst pa grund av férsening eller annan omstandighet som beror pa
K&paren, ska detta inte befria honom fran skyldighet att betala avtalade avgifter.

4.4

Invandning mot en faktura ska géras skriftligen och senast trettio (30) dagar efter fakturadatum.
Aven om invéndning gJorts ska K&paren minst betala de delar av det fakturerade beloppet som ar
utan invandning senast pa forfallodagen. Képarens mojlighet att stélla krav i enlighet med punkt
14.1 ar inte begransad i och med att Képaren betalar fakturan till Saljaren.

4.5

Utrustning som saljs av Saljaren till Képaren forblir Saljarens egendom till dess Képaren erlagt full
betalning for utrustningen.



Avtal om Robust & Saker loT Sida 5 av 10
2021-04-21 ver 1.1

4.6

Om Séljaren efter kreditprévning av Képaren anser det befogat har Séljaren rétt att under
avtalstiden begdra forskottsbetalning fran Képaren eller att Képaren tillhandahaller betryggande
sakerhet for betalning enligt Avtalet. Innan forskottsbetalning blir aktuell ska Séljaren samrada
med Képaren. Koparen kan begéra att Séljaren omprovar behovet av sakerhet.

4.7

Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt gallande rantelag. Séljaren har ocksa ratt till
lagstadgad ersattning for betalningspaminnelse och inkassokostnader.

4.8

Saljaren har ratt att andra en avgift om andringen &r féranledd av andrade skatter eller av
myndighet féreskriven avgift. Underrattelse om andrad avgift ska delges Képaren pa lampligt satt
senast en (1) manad i férvag.

4.9

Har avtalad fakturering helt uteblivit for viss period, och detta beror pa omstandigheter som ligger
inom Saljarens kontroll, har Séljaren inte ratt att kréva betalning fér fordringar som ar aldre an tolv
(12) manader.

5. Meddelanden

5.1

Uppgifter kontaktpersoner stélls samman av respektive Part i en Kontaktlista. Kontaktlistan
uppdateras fortldpande av respektive Part och delges den andra Parten efter varje férandring. For
varje kontaktperson ska anges namn, funktion, telefonnummer, mobilnummer och e-postadress.

5.2

Koparen ska uppge den adress till vilken Képaren 6nskar att Séljaren ska sanda fakturor och andra
underrattelser. Med adress menas i vart fall postadress, e-postadress och kontaktperson eller
funktion. Adressandring ska meddelas Part pa satt som féreskrivs nedan.

5.3

For meddelanden dar avsandaren maste styrka avsandandet ska det ske genom bud,
rekommenderat brev eller elektroniskt meddelande till Parternas i Avtalet angivna eller senare
andrade adresser. Bevis for att meddelande postats eller avsants ska utgdra bevis fér avsandandet.

5.4

Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda;

a) om avldmnat med bud: vid avlamnandet;
b) om avsant med rekommenderat brev; fem vardagar efter avlamnande fér postbefordran;

c) om avsant som elektroniskt meddelande; da det elektroniska meddelandet kommit till
mottagarens elektroniska adress om mottagandet kan styrkas t.ex. att mottagaren har svarat
pa, eller bekraftat mottagandet av, det elektroniska meddelandet.
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6. Immateriella Rattigheter

6.1

Part dger endast ratt att anvéanda den andra Partens féretagsnamn, varumarke, andra kdnnetecken
eller andra Immateriella Rattigheter, i enlighet med detta Avtal och for att fullgéra sina ataganden
enligt Avtalet, och da i enlighet med Partens narmare instruktioner.

6.2

Parterna forvarvar inte, genom inarbetning, anvandning eller pa annat sétt, nagon rétt till
varandras féretagsnamn, varumarken, andra kdnnetecken eller andra Immateriella Rattigheter.

6.3

Godkénnande ska inhdmtas fran den andra Parten innan pressrelease eller annan motsvarande
publicitet kring Avtalet far ske.

7. Sekretess

7.1

Parterna forbinder sig att inte for tredje man avsldja Konfidentiell Information, vilken Part erhaller
fran den andre Parten. Parterna férbinder sig vidare att inte anvanda Konfidentiell Information for
annat andamal an for att fullgéra sina ataganden enligt Avtalet.

7.2

Med “Konfidentiell Information” avses varje upplysning — teknisk, kommersiell eller av annan art
— oavsett om upplysningen dokumenterats eller inte, med undantag for:

a) upplysning, som ar allmant kénd eller kommer till allmén kdnnedom pa annat satt &n genom
brott fran Parts sida mot Avtalet;

b) upplysning, som Part kan visa att Part redan kande till innan Parten mottog den fran den
andra Parten; och

c) upplysning, som Part mottagit eller kommer att motta fran tredje man utan att vara bunden
av sekretess i forhallande till denne.

| fall som avses under c) ovan har dock mottagande Part inte ratt att avsldja fér utomstaende att
samma upplysning dven mottagits fran den andra Parten i anslutning till Avtalet.

7.3

Part &r medveten om att Part kan tvingas att avsldja Konfidentiell Information pa grund av lag,
forfattning, foreskrift eller krav fran bors eller marknadsplats eller myndighet, vars regler Part ar
skyldig att folja. | sddant fall ska Part, i den utstrackning som &r tillatet, informera den andra Parten
dérom samt om vilka atgarder som planeras vidtas i anslutning dartill.

7.4

Parterna ar medvetna om att ett kommunalt bolag eller kommunal férvaltning som &r Part i detta
avtal har att folja sarskilda regler om offentlighet och sekretess. Sekretessatagandet enligt detta
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Avtal kan saledes i vissa fall inte aga full tillamplighet mot kommunal Part da denne enligt lag ar
skyldig att lamna ut information. Om information som berdr Avtalet lamnas ut ska den kommunala
Parten skyndsamt informera den andre Parten om detta.

7.5

Sekretessatagandet enligt detta Avtal géller inte Parts utldamnande av Konfidentiell Information till
Partens koncernbolag, eller kommunen om Parten ingér i en kommunkoncern, samarbetspartners,
radgivare, underleverantorer eller konsulter som behdver informationen for att utféra arbete eller
annan atgard som krévs eller ar en naturlig foljd av Avtalet. Respektive Part ar skyldig att tillse

att dess personal samt underleverantérer och andra konsulter &r bundna av minst motsvarande
sekretesskyldighet som enligt denna punkt.

7.6

Parternas sekretessforpliktelser enligt Avtalet géller under avtalstiden och tre (3) ar efter Avtalets
upphdrande.

8. Avtalstid
8.1

Avtalet trader i kraft fran den dag det har undertecknats av bada parter och galler under en
period om tre (3) ar darefter (den “Initiala Perioden”).

8.2

Om ingen Part sager upp Avtalet till upphérande senast sex (6) manader fére utgangen av den
Initiala Perioden galler Avtalet i ytterligare tva (2) ar ("Férlangningsperioden”). Om ingen Part
sager upp Avtalet till upphdrande senast sex (6) manader fére utgangen av Férlangningsperioden,
forlangs Avtalet darefter med I6pande ett (1) arsperioder, varje gang med sex (6) manaders
uppsagningstid.

8.3
Uppsagning ska ske skriftligt.

9. Fértida upphoérande

9.1
Vardera Parten ager ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande:

a) om Part vasentligt brister i sina ataganden enligt Avtalet och inte vidtar full rattelse inom
trettio (30) dagar efter skriftligt papekande; eller

b) om den andra Parten forsatts i konkurs, upptar ackordsférhandling, tréder i likvidation,
inleder foretagsrekonstruktion, instéller sina betalningar, underlater att behorigen infria
accepterad vaxel eller annan icke tvistig fordran eller annars kan antas ha kommit pa
obestand.
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9.2

Uppsagning ska goras utan oskaligt uppehall efter det att Part fatt eller borde fatt kinnedom om
den omstandighet som &beropas.

10. Konsekvenser av Avtalets upphérande

Vid normal uppséagning av Avtalet enligt pkt 8, géller foljande:

a) Koparen informerar sina slutkunder och séger upp berérda slutkundsavtal enligt géllande
slutkundsvillkor med beaktande av maojligheten i pkt 10 c).

b) Marknadsféring och nytecknande av slutkundstjanster som &r beroende av Avtalet ska
omgaende upphdra och far ej ske under uppsagningstiden.

c) Om inte annat dverenskommits ska Saljaren pa Képarens begaran mojliggéra fortsatt
tillhandahallande av tjansten pa i Avtalet angivna villkor under aterstaende tid av tidigare
ingangna slutkundsavtal, dock hégst tolv (12) manader fran uppségningstidpunkten.

Vid Avtalets omedelbara upphérande enligt pkt 9, galler foljande:

d) Koéparen informerar sina slutkunder och avslutar omgaende berérda slutkundsavtal. Pa
K&parens begaran och vid erhallen férskottsbetalning ska Saljaren tillmotesga fortsatt
tillhandahallande tjansten pa i Avtalet angivna villkor under hégst tre (3) manader.

Part ska i Ovrigt nar Avtalet upphér omedelbart sluta att anvanda den andre Partens Immateriella
rattigheter. Part ska omgaende aterlamna utrustning, programvara, dokumentation, inklusive
Konfidentiell Information och kopior dérav.

11. Overlatelse

11.1

Part far efter den andre Partens skriftliga godkannande 6verlata Avtalet till annat Koncernforetag
i koncern i vilken Part ingar vid Avtalets tréffande eller senare kan komma att inga eller, om Part
ags direkt eller indirekt av en kommun, till kommunen. Ett sadant skriftligt godkdnnande for att
mojliggora en Overlatelse av Avtalet ska inte oskaligen forvagras eller fordrojas.

12. Andringar och tilligg

Andringar och tilldgg till detta Avtal ska fér att vara bindande uppréttas skriftligen och
undertecknas av behérig féretradare for respektive Part.

De till avtalet tillhérande Allmanna villkoren i bilaga 2 har tagits fram av Stadsnéatsféreningen och
kan over tid behdva éndras till f6ljd av andringar i lagstiftning eller myndighetsféreskrifter, vilka
publiceras pa Stadsnatsféreningens hemsida.

Om parterna sjalva initierar att géra andringar i ndgon av bilagorna s& anges andringen i Sarskilda
villkor bilaga 1 med angivande av datum fran vilken dag &ndringen eller den nya bilagan ska galla
ifran.

Om Avtalet eller enskilt villkor héri skulle befinnas strida mot gallande lagstiftning eller forfattning/
bestammelse fran myndighet ska Avtalet tolkas, alternativt enskilt villkor omférhandlas, sa att
uppstéllda krav i lagstiftningen uppfylls.
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13. Force majeure

13.1

Om Part forhindras att fullgora sina ataganden enligt Avtalet pa grund av omstandighet
utanfor Parts kontroll sasom exempelvis olyckshandelse, eldsvada, asknedslag, explosion,
krig, terrordad, sabotage, upplopp, 6versvamning, hart vader, myndighets rad i anledning av
samhallsfarlig sjukdom, arbetskonflikt, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning eller &ndrade
myndighetsbestdammelser samt fel eller férsening i tjdnster fran underleverantor pa grund av
omstandighet som har angivits — ska detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av
tidpunkt for prestation och befrielse fran vite och andra paféljder.

13.2

Part som aberopar befrielsegrund ska utan dréjsmal underratta andra Parten dérom.
Befrielsegrund anses foreligga sa lange omstéandighet enligt ovan utgér hinder fér fullgérande,
dock hogst tre (3) manader. Dérefter har vardera Parten ratt att frantrdda Avtalet utan att nagra
paféljder pa grund av detta kan goras géllande av den andra Parten.

14. Ansvarsbegransningar och Skadestand

14.1

Vardera Parten ansvarar for de direkta skador och forluster som den orsakar den andra Parten
genom avtalsbrott eller vardsloshet med de begransningar som anges i denna punkt.

14.2

Utebliven vinst och andra indirekta skador och forluster, eller féljdskador ersétts inte.

14.3

Ersattning vid bristande Servicenivaer eller Felhantering regleras i och ar begrénsat till de belopp
som anges i Bilaga 4 Servicenivaer och Felhantering.

14.4

Utan att begrénsa den ersattning som kan utga enligt Bilaga 4, géller att Parts ersattningsansvar,
per kalenderar, ar begransat till det hégre av:

v) fem (5) prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken (2010:110),
eller

vi) den ersattning Part erlagt for i Avtalet specificerade Tjanster under den senaste tolv (12)
manadersperioden fére skadans uppkomst.

14.5

Ansvarsbegransningarna i denna ska inte gélla for skador som orsakats uppsatligen eller av
grov vardsloshet. De ska inte heller gélla for sadana skador som orsakas genom brott mot
sekretessatagande eller vid brott mot skyldigheter enligt eventuellt personuppgiftsbitrédesavtal.
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15. Tvister och tillamplig lag

Svensk ratt ska galla for detta Avtal. Tvister som uppstar i anledning av detta Avtal, och som inte
kunnat |6sas genom férhandling.
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