- 5
{Z UMEA ENERGI

103

SARSKILDA AVTALSVILLKOR — UMENET ABONNEMANG KONSUMENT

Parterna, nedan kallat “Leverantdren” respektive “Konsumenten”, har
skriftligt eller via ume.nets hemsida tréffat ett avtal med bilagor, nedan
kallat Avtalet”. Avtal &r traffat forst nar Leverantdren skriftligt har be-
kréftat av Konsumenten insént avtalsformuldr och dérmed godként avtalet
med Konsumenten.

Parterna framgar av det aktuella Avtalsformuldret. Dessa Sarskilda avtals-
villkor utgér en del av det Avtalet och &r avsedda att tilldmpas vid Konsu-
mentens enskilda bruk av forbindelsekapacitet genom fiberkabel och/eller
di som tillhandahalls av Leverantoren. Om det i Avtalsforhallandet fore-
kommer motstridiga villkor, har villkor angivna i Avtalsformuléret fore-
trade framfor villkor angivna i dessa Sérskilda avtalsvillkor.

1. Definitioner

1.1 Sévida inte sammanhanget eller omstandigheterna uppenbarligen
foranleder annat skall féljande ord och begrepp anses ha den innebdrd som
anges nedan:

Abonnemang — Leverantdrens regelbundna leverans av viss tjanst under
avtalstiden.

Aktivering — satta igdng Konsumentens Forbindelse for dess anvandning.
Inkoppling — atgard med utrustningen som Leverantéren vidtar pa plats hos
Konsumenten.

Installation — fysisk installation av fiberkabel till fastighet.

Forbindelse — en forbindelse till en av Leverantdren installerad Avlam-
ningspunkt for bredband och/eller digital-tv.

Forbindelsekapacitet — i Avtalet angiven anslutningshastighet for Forbin-
delsen.

Avlamningspunkt — den punkt dér dverlamning sker av Férbindelsen till
Konsumenten.

Fastigheten — den fastighet dar Konsumenten har sin bostad, alternativt
Konsumentens bostadslagenhet.

2. Leverantdrens dtaganden

2.1 Leverantéren atar sig att till Konsumenten tillhandahalla Forbindelsen
med i Avtalet angiven Forbindelsekapacitet for fri éverforing av informat-
ion genom fiberkabel. For kommunikation mot Internet eller natverk
utanfor ume.net erfordras att Konsumenten har ett separat avtal med en
tjansteleverantor. Vid sddan kommunikation ar anslutningshastigheten
beroende av kapaciteten hos berord tjansteleverantor, varfor sadan anslut-
ning inte omfattas av Leverantérens kapacitetsatagande.

2.2 Leverantrens atagande forutsatter att Aviamningspunkt r installerad
Fastigheten. Fastighetens interna natverk fran Avlamningspunkten till
Konsumentens bostadsldgenhet omfattas inte av Leverantorens &tagande.
2.3 Leverantdren bestdmmer tekniskt utférande for Férbindelsen. Leveran-
toren ager ratt att tillhandahalla Forbindelsen till Konsumenten genom
annat tekniskt utférande &n genom fiberkabel under forutséttning att i
Avtalet angiven Forbindelsekapacitet tillhandahélls. Overlamnandet av
Forbindelsekapaciteten sker for narvarande i ett Ethernet granssnitt. Vid
andrad branschstandard eller om det pakallas av andra tekniska eller
ekonomiska forhallanden ager Leverantoren ratt att uppgradera eller pa
annat satt fortsattningsvis tillhandahalla Forbindelsen i férandrat tekniskt
utférande. Innan férandring sker av Forbindelsens tekniska utférande skall
Leverantoren skriftligen lamna underrattelse till Konsumenten enligt 14.1.
2.4 Digital-tv: Abonnemang som avser digital-tv tillhandahaller Leveran-
toren leverans fram till och med en F-kontakt i Avldmningspunkten. Vid
tecknande av Abonnemang aktiverar Leverantoren anslutningen av digital-
tv till och med Avlamningspunkten i Fastigheten, vilket sker vid en tid-
punkt som Leverantdren beslutar.

Aktuellt programutbud utgér ett grundutbud. Leverantdren har ratt att vidta
forandring i grundutbudet, sdvida det meddelas Konsumenten enligt 14.1.
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3. Konsumentens ataganden

3.1 Konsumentens Abonnemang ar avsett for Konsumentens och personer
i dennes hushéll enskilda bruk. Konsumenten ager inte ritt att vidarebe-
fordra Forbindelsen eller digital-tv programutbud till andra.

3.2 Det &ligger Konsumenten att anskaffa natverkskort och annan utrust-
ning som erfordras for Forbindelsens anvéndning, samt ordna eluttag intill
avlamningspunkten och att tillhandahalla erforderlig elstrom till utrust-
ningen. Konsumenten skall félja anvisningar som meddelas av Leverant6-
ren om anvéndning av Forbindelsen och utrustning som kan anslutas till
Forbindelsen. Den utrustning som Konsumenten ansluter skall i dvrigt
uppfylla de krav som vid varje tidpunkt gallande lagstiftning eller fore-
skrifter foreskriver.

3.3 Konsumenten &r inforstddd med att uppgraderingar eller andra forand-
ringar av Forbindelsens tekniska utférande kan innebéara forandrade tek-
niska krav pa Konsumentens utrustning.

3.4 Konsumenten skall ge Leverantoren tilltrade till lokal eller utrymme
som disponeras av Konsumenten och som behdvs for installation, under-
hall, felsdkning eller annan atgard enligt detta Avtal samt acceptera bibe-
héllande av kablar med deras placering jamte tillnérande anordningar. Om
Konsumenten sé& begar skall Leverantorens tilltrade ske tillsammans med
Konsumenten.

3.5 Konsumenten skall utféra de forberedelser for Aktivering av Forbin-
delsen som Leverantdren anger.

3.6 Konsumenten skall pa begaran ge Leverantéren mojlighet att under-
soka Konsumentens utrustning som &r ansluten till férbindelsen om det
finns befogad anledning pa grund av storningar av funktionerna i Leveran-
torens fibernat. Sddan undersokning skall om Konsumenten sé begar ske
tillsammans med Konsumenten.

3.7 Konsumenten &r skyldig att omedelbart koppla ur utrustning som

stér funktionerna i Leverantdrens fibernét.

3.8 Konsumenten far inte utan Leverantérens medgivande gora ingrepp i,
vidta atgérder eller gor anslutningar till Forbindelsen.

4. Avgifter och betalningsvillkor

4.1 Konsumenten skall till Leverantoren betala avgifter enligt Avtalet och
den Prislista som vid var tid faststélls av Leverantoren for Abonnemang.
Innan héjning sker av avgiften skall information lamnas om den foresta-
ende prisandringen enligt 14.1. Avgiften skall betalas mot faktura.

4.2 Avgift skall betalas fran och med Leverantérens Aktivering av forbin-
delsen. Leverantéren meddelar Konsumenten dag for Aktivering.

4.3 Betalning skall vara Leverantéren tillhanda pa den i fakturan angivna
forfallodagen, vilken infaller tidigast trettio (30) dagar efter fakturans
utstallelsedatum.

4.4 Vid dréjsmél med betalning utgér ranta fran den i fakturan angivna
forfallodagen, enligt en i réntelagen reglerat réntefot. Vid utebliven betal-
ning ager Leverantoren ocksa ratt att ta ut ersattning for skriftlig betal-
ningspaminnelse och inkassokrav.

4.5 Konsumenten skall i god tid fore ikrafttradandet, skriftligen meddela
Leverantoren &ndring av faktureringsadress.

4.6 Om Konsumenten anser att utstalld faktura ar felaktig, skall Konsu-
menten meddela detta till Leverantdren utan drjsmal. Har Konsumenten
ej patalat felaktighet inom tva (2) manader fran fakturans forfallodag, ager
Konsumenten inte ratt att patala felet, om ej sarskilda skal foreligger.

4.7 Om Leverantdren har skalig anledning att befara att Konsumenten inte
kommer att fullgora sina betalningsforpliktelser har Leverantéren ratt att
begara godtagbar sakerhet eller Gverga till att fakturera i forskott for
fortsatt leverans. Sékerhet eller forskottshetalning ska normalt inte omfatta
storre belopp an vad som motsvarar fyra ménaders beraknade avgifter.

4.8 Konsumenten ska betala skélig kostnadsersattning enligt Prislista for
samtliga atgarder vidtagna enligt 10.

Telefon: 090-16 00 00 Fax: 090-16 00 10 umea.energi@umeaenergi.se www.umeaenergi.se

VAT No: SE556619305701

Version 2014-09-01



5. Avtalstid och uppségning

5.1 Konsumentens Abonnemang galler lopande med en uppsagningstid pa
trettio (30) dagar om ej annat &r avtalat. Uppségning av avtalet skall goras
enligt anvisning i respektive avtal och pa véar hemsida.

6. Angerratt

6.1 Konsumenten har ratt att frantrada Avtalet om Konsumenten meddelar
Leverantdren detta inom fjorton (14) dagar fran det att Konsumenten
erhallit Leverantorens bekraftelse pa Avtalet. Leverantorens Aktivering av
Forbindelsen sker normalt inte forran angerfristen I6pt ut.

7. Service och underhall

7.1 Leverantdren utfor service och underhall pa Leverantdrens utrustning
till och med Avlamningspunkten. For service- och underhallsarbeten dger
Leverantdren rétt att anlita underleverantorer.

8. Fel eller avbrott i Forbindelsen

8.1 Fel enligt Avtalet foreligger om Forbindelsen inte uppfyller avtalad
Forbindelsekapacitet eller avtalat programutbud.

8.2 Konsumentens anmalan om fel skall goras till Konsumentens tjanstele-
verantdr. Leverantdren avhjalper fel som Leverantéren har att ansvara for
inom skalig tid fran tjansteleverantérens felanmalan till Leverantoren.

8.3 Leverantdrens ansvar for fel eller avbrott i Forbindelsen &r begransat
till brister som hénfor sig till Leverantéren och av denne dgd utrustning.
Leverantdren har inget ansvar for fel eller avbrott som beror pa Konsu-
mentens utrustning eller p& Konsumentens felaktiga atgarder eller anslut-
ning av utrustning. Leverantdren ansvarar ej heller for fel eller avbrott som
ar att hanfora till tjanst som tillhandahalls av utomstaende tjansteleverantor
som Konsumenten har avtal med.

8.4 Leverantérens skyldighet att tillhandahalla Forbindelsen foreligger inte
nar leverans ej kan ske pa grund av hinder som Leverantéren ej rader over.
Ej heller har Leverantéren skyldighet att tillhandahalla Forbindelsen under
den tid som normalt férekommande underhallsarbeten utférs. Konsumen-
ten &ger inte gora gallande rétt till ersattning av Leverantdren for driftstopp
i Forbindelsen pa grund av underhallsarbeten eller avbrott i Férbindelsen
av annan anledning.

8.5 Kan Leverantdren forutse varaktiga driftsavbrott i Forbindelsen pa
grund av underhall eller andra forhallanden bor detta i sé god tid som
mojligt meddelas Konsumenten.

8.6 Om Leverantoren fororsakas merarbete eller merkostnader pa grund av
omstandigheter som Konsumenten ansvarar for, t ex Konsumentens &tgar-
der med utrustningen eller anmélan av fel som inte omfattas av Leverantd-
rens ansvar, skall Konsumenten ersatta Leverantéren for sddant merarbete
och sddana merkostnader enligt Leverantorens vid var tid gallande pris-
lista.

9. Ansvarsbegransning

9.1 Forutom &tagande att avhjalpa fel eller avbrott enligt 8.2 ovan, har
Leverantoren ej ndgot ansvar gentemot Konsumenten for fel eller avbrott i
Forbindelsen. Ej heller har Leverantdren nagot ansvar for skada eller
forlust for Konsumenten i anledning av fel eller avbrott i Forbindelsen.
9.2 Leverantéren har ej nagot ansvar for intrdng i den utrustning som
Konsumenten har ansluten till Férbindelsen, varigenom utomstaende
bereder sig tillgang till, férvanskar eller forstor data. Ej heller har Leveran-
toren nagot ansvar for forlust av data.

9.3 Leverantdrens ansvar for skador &r, oaktat vad som anges ovan, be-
gransat till skador som orsakas uppsatligen eller av grov oaktsamhet av
Leverantoren eller dennes anstallda. Leverantéren har inget ansvar for
indirekta skador eller forlust i anslutning till naringsverksamhet.

10. Sténgning av Forbindelsen

10.1 Leverantoren far efter skriftlig avisering till Konsumenten stanga
Forbindelsen om

a) Konsumenten trots paminnelse fran Leverantoren inte betalat forfallen
abonnemangsavgift eller annan ersattning inom tio dagar fran paminnelse
varvid stangning far ske tidigast tolv dagar efter paminnelsens avsandande,
b) Leverantoren inte inom den skyndsamhet som omstandigheterna kraver
givits mojlighet att i enlighet med 3.6 undersoka Konsumentens utrustning
som har anslutning till Forbindelsen,

¢) Konsumenten trots begaran inte omgaende har kopplat ur Konsumen-
tens utrustning som stor funktionerna i Leverantorens fibernat enligt 3.7,
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d) Konsumenten kan antas vidta atgarder, gor ingrepp i

eller gor anslutningar till Forbindelsen utan Leverantrens medgivande,
e) Leverantdren har skalig anledning anta att Konsumentens anvandning
av Forbindelsen sker i syfte att bega eller framja brottslig handling eller pa
annat satt star i strid med god sed.

10.2 Forbindelsen skall géras tillganglig for Konsumenten nar dennes
samtliga forpliktelser enligt Avtalet har uppfylits.

10.3 Konsumenten &r skyldig att betala avgift &ven under den tid Forbin-
delsen &r stdngd med stdd av bestdmmelsen i 10.1.

10.4 Konsumenten ar skyldig att betala samtliga kostnader for stdngning
enligt 10.1 och dppning av Forbindelsen enligt 10.2.

11. Foértida upphérande av Abonnemang

11.1 Vardera parten ager saga upp avtalet till omgaende upphérande om
den andra parten vésentligt bryter mot Avtalet.

11.2 Konsumenten &ger ratt att séga upp sitt Abonnemang till fortida
upphorande med en uppsagningstid om trettio (30) dagar vid

a) Konsumentens definitiva avflyttning fran Fastigheten till vilken leverans
av Forbindelsen sker.

b) Leverantorens &ndring av Prislista for Abonnemangsavgiften, andring
av tekniskt utférande for Férbindelsen eller annan av Leverantéren medde-
lad &ndring av villkoren i Avtalet inklusive de allménna villkoren. Rétten
till uppsagning géller dock ej om &ndringen &r foranledd av skattedndring,
Myndighetsbeslut, eller motsvarande. Konsumenten skall dock anses ha
accepterat &ndringen om Konsumenten ej sédger upp Avtalet och Férbin-
delsen fortsétter att anvéndas av Konsumenten efter det att &ndringen skett.
11.3 Vid Konsumentens dddsfall ger foretradare for dodsboet och Leve-
rantoren ratt att saga upp Avtalet till upphorande vid det manadsskifte som
intréffar narmast efter dodsfallet.

11.4 Om Leverantorens avtal med dgaren av den fastighet i vilken Avlam-
ningspunkten &r installerad upph6r av ndgon anledning, skall — oavsett
orsak — dven Avtalet mellan Leverantdren och Konsumenten upphora vid
samma tidpunkt. Eventuell forskottsbetalad Abonnemangsavgift skall vid
sadant upphorande aterbetalas till Konsumenten.

12. Personuppgifter

12.1 Leverantdren ar Personuppgiftsansvarig och behandlar uppgifter om
Konsumenten inklusive dennes personnummer som underlag for att kunna
fullgéra ingdngna avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller
annan forfattning. Vidare kan personuppgifterna komma att anvéndas for
marknadsanalyser, statistik och for att utvardera och informera om tjanster
och produkter. Personuppgifter kan &ven komma att lamnas ut och behand-
las for marknadsféringsandamal av saval Leverantéren som koncernfore-
tag samt dessa foretags samarbetspartners. Konsument som motsatter sig
att personuppgifterna behandlas fér marknadsforingsandamal kan nar som
helst, for att forhindra sadan behandling, meddela Leverantéren detta.
Genom att lamna begérda personuppgifter i Avtalsformuléret samtycker
Konsumenten till Leverantdrens ovan angivna behandling. Konsumenten
har ratt att pa begaran kostnadsfritt en gang per kalenderar fa information
om vilka uppgifter som finns registrerade om denne samt for vilka &nda-
mal dessa uppgifter behandlas. Konsumenten kan dven begara rattelse av
felaktiga uppgifter om konsumenten. Begaran om sadan information eller
rattelse ska vara skriftlig, egenhandigt undertecknad och stéllas till Leve-
rantéren.

13. Overlatelse

13.1 Konsumenten far inte dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
Auvtalet utan Leverantdrens godkannande. Vid Konsumentens definitiva
avflyttning fran Fastigheten kan dock overlatelse av Avtalet ske under
forutsattning att den nye innehavaren av Konsumentens Fastighet skaligen
kan godkénnas som avtalspart av Leverantoren.

13.2 Leverantoren ager rétt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt Avtalet till annat bolag ingdende i samma koncern som Leveranto-
ren. Leverantoren ager aven ratt att verlata sina rattigheter och skyldig-
heter enligt Avtalet till ett annat foretag som skéligen kan forvantas kunna
fullgéra Leverantorens dtaganden enligt Avtalet gentemot Konsumenten.
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14. Andring av avtalsvillkor

14.1 Leverantdren dger rétt att meddela Konsumenten &ndring av villkoren
i Avtalet inklusive de Sarskilda villkoren, under forutsattning att Konsu-
menten skriftligen informeras om &ndringen eller att &ndringen kungors i
lokalpressen senast trettio (30) dagar innan andringen tréder i kraft. Betraf-
fande Konsumentens uppsagningsratt av Avtalet i sdant fall, se 11.2.

15. Meddelanden

15.1 Skriftligt meddelande samt fakturor som Leverantéren skickar som
brev till Konsumenten pa den senaste av Konsumenten uppgivna adressen
skall anses ha kommit Konsumenten tillhanda senast pé sjunde dagen efter
avsandandet. Meddelanden som sénds per e-post till Leverantdren skall for
att anses ha kommit Leverantdren tillhanda séndas till Leverantdrens
officiella e-postadress som framgar nedan.

16. Tvist

16.1 Svensk lag skall vara tillamplig pa Leverantorens och Konsumentens
avtalsforhallande.

16.2 Tvist mellan parterna i anledning av Avtalet skall avgoras av allmén
domstol.
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