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Arlig rapport om atgarder enligt 6vervakningsplan - 2016

1. Foretagets namn
Umea Energi Elnat AB (UEEN)

2. Organisationsnummer
556086-8225

3. Namn pa person som ar évervakningsansvarig
Jan Eriksson, VD

4. Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver produktion av el eller handel
med el?
Ja

5. Ingar natverksamheten i en koncern vars samlade elnat har minst 100 000 kunder?
Nej

5.1 Om ja. Har vd, nagon ledamot eller firmatecknare under aret samtidigt varit
vd, ledamot eller firmatecknare i ett annat foéretag inom koncernen som
bedriver handel med el eller produktion med el?

5.2 Beskriv pa vilket satt den faktiska beslutanderatten under aret har varit
sjalvstandig i forhallande till 6vriga delar av koncernen nar det galler de
tillgdngar som natforetaget behover for att trygga drift, underhall och
utbyggnad av natet

e  Elnatsverksamheten bedrivs i Umea Energi Elnat AB. UEEN:s ledning tar
fram affarsplan innehallande intékter, kostnader och investeringar som sedan
styrelsen for UEEN beslutar.

e Elproduktionsverksamheten drivs i moderbolaget Umea Energi AB (UEAB) i
form av kraftvarme samt i det helagda dotterbolaget Umea Energi Sol Vind
och Vatten AB i form av vindkraft. EIhandel bedrivs i Umea Energi Elhandel
AB som &r ett helagt dotterbolag till UEAB.
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e Enviss elproduktion férekommer inom den juridiska personen UEEN, dé&r
syftet ar att tdcka en del av vara natforluster.
e Kraven i ellagen uppratthalls genom att koncernens elnatsverksamhet ar
juridiskt atskild fran koncernens elproduktion- respektive
elhandelsverksamhet. Elnatsverksamheten &r samlad i eget aktiebolag, med
egen styrelse och ledning.

6. Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att forhindra
diskriminering av tredje part
Genom att tillampa rutiner och teckna avtal samt redovisa férdelning av nerlagd tid och
resurser avseende elnétsverksamheten respektive elhandels- och
elproduktionsverksamheten kan elnatsforetaget kontrollera att de koncerngemensamma
tjansterna tillhandahalls pa marknadsmassiga villkor. Uppf6ljning av kostnaderna sker
genom projektredovisning som omfattar tidskrivning och omkostnader.
Nedanstaende tabell redovisar UEEN:s kostnader fér koncerngemensamma tjanster samt
antalet anstéllda per verksamhet.

Koncerngemensam UEEN:s Totalt antal Anstallda for
tjanst kostnad anstallda Elnat
Personaladministration 25 % 9 2,2
Ekonomi/Finans 41 % 10 41
Kundservice 19 % 16 3,1
IT-support 25 % 18 4,6
Vaxel 0 % 2 0,0
Upphandling/Inkép/ 51 % 20 10,1
Logistik/Lokaler

Marknad 16 % 16 2,6

7. Vilken information och vilka uppgifter betraktar foretaget som kommersiellt
kansliga?

Kundregister

e  Forbrukningsregister

e Kundanlaggningsstatistik

e Kunders kreditvardighet

e Kundens elhandelsleverantor
7.1

Beskriv vilka atgarder foretaget, under aret, har genomfort for att hindra icke

behoriga fran att fa tillgang till ovan namnd kommersiellt kanslig information

o Identifierat och kvalitetssakrat process kring fullmakter fran andra aktorer i
branschen for att folja EU-direktiv och ellag.

o  All personal som kommer at den kénsliga informationen har skrivit under ny
forbindelse som fortydligats med regler och rutiner kring 6vervakningsplanen.

o Behorighet att nd och handlagga denna information medges forst via

bestéllning fran ansvarig linjechef varvid tilldelning och behorighet att arbeta i
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8.

10.

11.

12.

13.

systemen ges via ett enskilt anvandarnamn, som ar kopplat till en
behorighetsroll i systemet. Sparbarhet av bestallda behorigheter fas genom
bestéllningsforfarandet.

o Inom koncernen finns en framtagen informationssakerhetspolicy och
sakerhetspolicy som baseras pa SS-1SO/IEC 27000.

Beskriv hur personalen under aret har utbildats i att motverka diskriminering
gentemot 6vriga aktorer pa elmarknaden

e Uthildning av samtliga anstallda genomfors vid forsta Elnatsdagen varje ar och
arbetet med att fa acceptans for densamma ligger pa respektive sektionschef. Fokus
ar icke-diskriminering da detta staller nya krav pa personalens professionalitet.

e Samtliga nyanstéllda i foretaget genomgar en “’Introduktion for nyanstillda”, dar
personal med arbetsuppgifter i paritet med ovanstaende far information om
overvakningsplanen och principen om icke-diskriminering. Detta finns som ett
levande dokument i vart kvalitetssystem och f6ljs upp regelbundet.

e Oversyn av sekretessforbindelse for nyanstallda har skett tillsammans med HR och
Administration for att sdkra att informationen kring regler for 6vervakningsplanen
tydligt framgar.

e  Utbildning av koncerngemensamma funktioner sker arligen kring
dvervakningsplanen for att motverka diskriminering.

Beskriv hur foretaget under aret har arbetat aktivt med att synliggora
ledningsgruppens stod for 6vervakningsplanen
Redovisas vid bolagets Elnatsdag.

9.1 Beskriv hur ledningsgruppen sakerstéllt att anstéllda tar del av
overvakningsplanen samt vilka atgarder som har vidtagits vid dvertradelse
Tas upp vid Elnétsdag, minst en gang per ar.
Ingen anstalld har under aret befunnits skyldig till overtradelse av tidigare ars
Overvakningsplanen.

Beskriv hur den dvervakningsansvarige utsetts
| rollen som ansvarig for affarsomrade Elnat ingar att vara Overvakningsansvarig

Beskriv den dvervakningsansvariges arbete med uppféljning och utvardering av
overvakningsplanen under aret
Kontroll av interna processer

Vem eller vilka ansvarar for att uppratta évervakningsplanen?
Negar Ghanavati
Ingenjor/ VD stab

Var publiceras den arliga rapporten om atgarder enligt 6vervakningsplanen?
Rapporten publiceras pa Umea Energis webbplats senast den 15 mars efterfoljande ar.
http://www.umeaenergi.se/om-oss/offentliga-handlingar. Intern publicering i Umea
Energis verksamhetsledningssystem som nas av hela koncernen.
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14. Andra atgarder
Inga

15. Ovrig info
Under 2017 kommer ny utbildningsmetod att antas, nanoutbildning.
Under 2017 kommer en éversyn av informationshantering samt atkomst- och
behorighetsrutiner i IT-system att ses 6ver med anledning av EU:s dataskyddsférordning
(GDPR).
Under 2017 kommer ett analysprojekt genomforas kring vara Kundvardssystem for att
titta pa vart framtida behov.

Med vanlig halsning

UMEA ENERGI ELNAT AB
VD
/

Jan Eriksson
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