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1. Inledande bestammelser

Dessa allmanna villkor géller fér service av
Fjarrvarmeanléaggning som installerats av
Umea Energi AB och som huvudsakligen
anvands av fjarrvarmekund for enskilt bruk.
For serviceavtal Villa Total galler dartill att
anlédggningen ej far vara aldre an fem (5) ar.

2. Definitioner

Fjarrvédrmeanlaggning: fjarrvérmecentral for
beredning av védrme och tappvarmvatten
samt dvrig utrustning installerad av Umea
Energi AB, s& som huvudcirkulationspump
serviceventiler, filter, tryckmatare, tempera-
turgivare, luftnings- och avtappningsventiler
samt dvrig matutrustning, avsedd att anslutas
till Umea Energi AB:s fjarrvarmenét for 6verfo-
ring av varme till Kunds fjarrvédrmesystem.

Kund: privatkunder med fjarrvarmeleverans
fran Umed Energi AB.

Sekundart varmesystem: Kunds vérmesys-
tem och komponenter utanfér den av Umea

Energi AB installerade Fjarrvdrmeanldgg-
ningen.

3. Service

3.1 Servicebesék

Umed Energi AB forbinder sig att vid ett
servicebesok vartannat ar utfora:

e Kontroll och atgérd av lackage. Byte av
packningar vid behov.

e Kontroll och justering av reglerutrustning.

e Kontroll av tryck och vid behov pafyllning
av varmesystem.

* Kontroll av fortryck i expansionskarl.
e Kontroll av sékerhetsventiler.

e Kontroll och vid behov luftning av
cirkulationspump.

¢ Kontroll av att utgdende temperaturer
fér varme och varmvatten stdmmer med

installda varden.

e Kontroll och rengéring av filter for fjarr-
varme, varm- och kallvatten.

e Kontroll och vid behov luftning av element.

e Kontroll och motionering av avstdngnings-
ventiler fjarrvarme.

® Uppréttande av serviceprotokoll med
forslag pa eventuella atgérder.

e Dokumentation av utrustning i
Fjarrvérmeanldggning.

Andringsarbeten pa rér, elektrisk utrustning
och installation samt reparation av pumpar
och dartill hérande motorer som tillhér det
Sekundéra varmesystemet ingar ej i Umea
Energi AB:s dtagande enligt detta serviceavtal.

Service utfors pa dagtid, under ordinarie
arbetstid (vardagar 07.00-16.00) efter
dverenskommelse.

Om Kund inte & hemma vid inplanerat
servicebesok och aterbud inte har lamnats,
anses periodens servicebesok forbrukat

3.2 Telefonsupport

Kund &ger ratt till fri telefonradgivning
géllande Fjarrvérmeanléaggningen.

Tekniska fragor angdende Fjarrvarmeanlagg-
ningens funktion besvaras via telefonrad-
givning under ordinarie arbetstid (vardagar
08.00-16.00).

4. Fel i Fjarrvdarmeanldaggning

Umea Energi AB férbinder sig att vid
felanmalan fran Kund reparera eller utbyta
skadade eller forslitna delar i Fjarrvarme-
anldggningen enligt vad som anges nedan.

Villa Bas: Reservdelar samt Umea Energi AB:s
arbetstid debiteras Kunden enligt av Umea
Energi AB vid var tid tillampad prislista.

Villa Total: Reservdelar samt Umea Energi
AB:s arbetstid ingar i det avtalade priset,
under férutsattning att arbetena utféres
pa dagtid.

Med arbete pa dagtid avses i denna punkt
arbete under ordinarie arbetstid (vardagar
07.00-16.00).

Vid jourservice, dvs. vid servicearbete under
icke ordinarie arbetstid d.v.s. under andra tider
&n de ndrmast ovan angivna, debiteras Kund
for arbetskostnad enligt av Umeé Energi AB
vid var tid tillampat timpris for jourarbete.

Vid felanmalan finns servicepersonal pa plats
inom 8 timmar fran tidpunkt for felanmalan.
Vid stérre fel avhjalper servicepersonalen
felet temporart for att senare aterkomma fér
permanenta atgérder.

5. Kundens ansvar

Kunden férbinder sig att:

a) endast tilldta Umea Energi AB:s service-
personal eller av Umea Energi AB utsedd
person vidta atgarder andra dn normala
drift- och underhallsatgérder i Fjarrvar-
meanldggningen. Med normala drift- och
underhallsatgérder avses t.ex. reglering av
temperatur, pumphastighet, tillsyn.

b) ej blockera Fjarrvdrmeanlaggningen sa
att framkomligheten hindras.

) snarast till Umea Energi AB anmala om fel
i Fjarrvarmeanldggningen missténks.

d) sjalv efter paminnelse fran Umea Energi
AB boka tid for servicebesdk enligt punkten
3.1 ovan.

6. Pris

Umea Energi AB har ratt att arligen justera
det avtalade priset for fjidrrvarmeservicen.
Eventuell prisjustering skall ske i januari
manad respektive ar. Prisjustering skall med-
delas Kund senast 30 dagar innan aktuell
férandring trader i kraft. Accepterar Kunden
inte prisférandringen, dger Kunden rétt att
med en (1) manads uppséagningstid skriftli-
gen séga upp avtalet till fértida upphdrande.

7. Fakturering och betalning

Betalning for tjdnster och material enligt
detta avtal debiteras Kund pé ordinarie
fjgrrvéarmefaktura enligt Umea Energi AB:s
géllande betalningsvillkor.

| héndelse av utebliven betalning fran Kund
har Umea Energi AB rétt att innehalla sina
tjanster enligt avtalet samt sdga upp detta
avtal med omedelbar verkan.

8. Pakallande av felavhjalpning

Pakallar Kund felavhjélpning vid skada eller
fel som har uppstatt pa grund av atgard vid-
tagen av nagon annan an Umea Energi AB:s
servicepersonal, eller om fel uppstatt i annan
del av vérmeanléaggningen an Fjarrvérmean-
ldggningen, debiteras Kunden arbetskostnad
fér minst en arbetstimme enligt av Umea
Energi AB vid var tid tillampad prislista samt
for eventuella 6vriga uppkomna kostnader i
samband med felavhjélpningen.
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9. Skada 13. Force Majeure

Umea Energi AB ansvarar i forhallande till Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet

Kund, fér fel eller dréjsmal enligt Konsu- att fullgora viss forpliktelse enligt detta avtal,

menttjanstlagens bestdmmelser, dock att om underlatenheten har sin grund i omstén-

Umea Energi AB:s skadestandsskyldighet dighet av det slag som anges nedan och

inte omfattar skada eller forlust i Kundens omsténdigheten forhindrar, avsevart férsva-

naringsverksamhet. rar eller férsenar fullgérande dérav. Sasom
befriande omsténdighet skall anses bland

10. Meddelanden annat myndighetsatgard eller underlatenhet,
nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, egen

Umea Energi AB dger ratt att sdsom skriftligt eller annans konflikt pa arbetsmarknaden,

meddelande till Kunden &dberopa underrét- blockad, terrorhandling, brand, éversvam-

telse som skett i samband med ordinarie ning, extrema vaderleksfoérhallanden eller

avisering av fjarrvarmekostnad eller annan olyckshandelse av stérre omfattning. Part

produkt/tjanst fran bolaget till Kunden. som pakallar befrielse enligt bestammelser-
na ovan skall utan dréjsmal underrétta andra

11. Andringar i avtalet parten darom.

Utdver vad som angivits i punkten 6 ovan :

forbehaller sig Umea Enerzi AB ratt till and- 14. Personuppglfter

ring av villkoren i detta avtal vid oférutsedda Umea Energi AB, org nr: 556097-8602 &r

omsténdigheter eller andrade férutséttningar  personuppgiftsansvarig for de uppgifter

rorande tjanstens tillhandahallande. For att som Kunden ldmnar i samband med avtals-

sadan andring skall dga giltighet skall Umed tecknande.

Energi skriftligen meddela Kunden even-

tuella tillagg eller &ndringar av detta avtal Umead Energi behandlar Kundens person-

senast 60 dagar fore ikrafttridandet darav. uppgifter enligt géllande dataskyddslagstift-

Accepterar Kunden inte féréndringenl éger ning (dataskyddsférordningen GDPR, General

Kunden ratt att med en (1) manads upp- Data Protection Regulation 2016/679/EC)

sagningstid skriftligen sédga upp avtalet till . ) ) ] ]

fortida upphérande. Umed Energi-koncernens integritetspolicy
finns p& Umea Energis hemsida,

12. Avtalstid och uppsagning av umeaenergi.se/integritetspolicy

avtalet

Serviceavtal Villa Bas:

Avtalet géller ett (1) ar fran avtalsdatum.

Dérefter forlangs avtalet automatiskt med

tre (3) manader i taget. Uppsagning av detta

avtal kan ske av endera parten minst tre (3)

manader fore avtalstidens utgang.

Serviceavtal Villa Total:

Avtalet géller tva (2) ar fran avtalsdatum.

Dérefter forlangs avtalet automatiskt med ett

(1) ar i taget. Uppsagning av detta avtal kan

ske av endera parten minst tre (3) manader

fore avtalstidens utgang. Uppséagning skall

vara skriftlig.

Sker byte av lagfaren dgare till Fastigheten

skall Kunden anmala detta till Umea Energi

AB med angivande av den tidpunkt da

agarbytet sker, varvid avtalet upphér vid

angiven tidpunkt.
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