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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES INSTALACION DE PRODUCTOS

1. DEFINICIONES

11 En estos términos y condiciones generales, los siguientes términos tendran el siguiente significado, a
menos que se indique explicitamente lo contrario:

Acta de Recepcion: Se refiere al documento por el cual el Cliente acepta la finalizacién de la ejecucion de la
instalacion del Producto y con el funcionamiento y acabados adecuados para el mismo.

Bienes o Productos: Los bienes establecidos en su Presupuesto, incluida la instalacion de los mismos

Cambio Material Adverso: se refiere a cualquier cambio en el coste de los Materiales, del Producto, de los costes de
infraestructura o cualesquiera aquellos que puedan afectar al coste de la prestacidon de Servicios y que alteren el
coste al alza en un 15% o mas respecto de aguellos en virtud de los cuales se ha calculado el Presupuesto.

Cliente: la persona nombrada como cliente en el Presupuesto.

Condiciones del Contrato: Estas condiciones generales de venta e instalacion de productos.

Contrato de venta: El contrato legalmente vinculante acordado entre Octopus y el Cliente para la venta e instalacion
de los Bienes tras la finalizacién de las obras y los costos requeridos de conformidad con los Términos del Contrato,
los Términos del Producto, su Presupuesto y cualquier Cotizacién de Obras Adicionales (si corresponde).

Cotizacion de trabajos adicionales: Tiene el significado que se le da en los Términos del Producto.

Criterios de elegibilidad: Son los criterios basicos legales y/o logisticos aplicables para que un Cliente y su
emplazamiento puedan considerarse aptos para la implementacién de los Productos.

Criterios de idoneidad: Son los criterios béasicos técnicos aplicables para que un Cliente y su emplazamiento puedan
considerarse aptos para la implementacion de los Productos.

Factor de Salida: Se refiere a un célculo estimado del rendimiento que, en condiciones normales de funcionamiento
y mantenimiento, debe proporcionar el Producto instalado en el emplazamiento del Cliente.

Fecha de Vencimiento: la fecha que cae 5 dias después de la fecha de instalaciéon de los Bienes.

Fuerza Mayor: Se refiere a cualquier evento o circunstancia que no hubiera podido preverse, o que, previsto, fuera
inevitable.

Instalacién estandar: es una instalacion que requiere sélo modificaciones menores en las superficies terminadas
interiores y exteriores de su hogar y los terrenos adyacentes.

Llamada telefénica de calificacion: Se refiere al contacto telefénico entre Octopus y el Cliente tras la realizacion del
proceso en linea. Este contacto puede ser a instancia y discrecidén de Octopus o por solicitud expresa del Cliente.
Octopus: Octopus Energy Espana, S.L.U. como se describe con mas detalle a continuacion

Recorrido del cliente en linea: Significa el proceso en linea realizado para ofrecer la compra de Bienes a través de la
pagina web del Bien especifico.

Términos del producto: Los términos y condiciones particulares que se aplican a esos Bienes, ademas de estos
términos y condiciones generales.

Trabajos Adicionales: Actuaciones necesarias a realizar en el emplazamiento del Cliente para que éste pueda ser
considerado como Elegible y/o Idéneo.

Pago Inicial: Se refiere al pago de 200 €para aceptar el Presupuesto y seguir con el proceso de ejecucion de la
instalacion de los Bienes o Productos en el emplazamiento del Cliente, que se realizara a través de la pasarela de
pago STRIPE en la plataforma de firma electrénica ZOHO SIGN.

Plazo de Entrega: Se refiere al tiempo de ejecuciéon de la instalacion de los Productos en el emplazamiento del
Cliente, siempre y cuando se cumplan los Criterios de Elegibilidad e Idoneidad, asi como las condiciones establecidas
en estos Términos y Condiciones Generales o en los Términos y Condiciones Particulares, particularmente pero sin
limitacioén, al acceso al emplazamiento o por motivos de Fuerza Mayor.

Presupuesto: Se refiere al entregable de Octopus al Cliente, donde se detalla la propuesta de instalacién a realizar,
junto con su cronograma correspondiente y el coste previsto, en funciéon de la informacion puesta a disposicion de
Octopus hasta ese momento.

Presupuesto Adicional: Se refiere al presupuesto que se emita como consecuencia de la existencia de elementos
gue no permitan al emplazamiento del Cliente obtener los Criterios de idoneidad y que, en consecuencia, sea
necesario la ejecucion de Trabajos Adicionales.

1.2. Cualquier referencia a “nosotros” o “nuestro” en estos términos se refiere a Octopus, y cualquier referencia a
“usted” o “su” se refiere al Cliente.

1.3. Cuando utilizamos la palabra o referencias a “escrito” en estos términos, esto incluye correos electréonicos.

2. NUESTROS TERMINOS Y CONDICIONES

21. Qué cubren estos términos. Estos son los términos y condiciones generales en virtud de los cuales le

suministramos los Productos. También pueden aplicarse términos y condiciones adicionales particulares del
producto a los Productos. En este caso, le proporcionaremos los Términos Particulares del Producto pertinentes
como parte de su Contrato de Venta. En la medida en que exista algun conflicto entre estos Términos y Condiciones
Generales del Contrato y los Términos y Condiciones Particulares del Producto, prevaleceran estos Términos y
Condiciones Particulares del Producto, salvo que éstos dispongan lo contrario.

2.2, A los efectos de estos Términos y Condiciones, usted es un "consumidor" si compra Productos de nosotros
como individuo para fines que estan totalmente o principalmente fuera de su oficio, negocio, artesania o profesion.
Como consumidor, usted tiene derechos legales en relacién con los Productos que puedan ser defectuosos o que no
se proporcionen como se describen. Puede obtener asesoramiento sobre sus derechos legales en la Oficina
Municipal de Informacion al Consumidor (OMIC) de su municipio. Nada de lo dispuesto en estos Términos y
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Condiciones Generales del Contrato o en su Contrato de Venta en general afectara estos derechos legales.

3. ELEGIBILIDAD

3.1 Para ser elegible para que instalemos los Productos en su propiedad, debe obtener los “Criterios de
elegibilidad”, que consisten en (i) completar el recorrido del cliente en linea (ii) tener en regla legal el inmueble
donde se van a instalar los Productos (tanto internos como externos a su hogar) y (iii) obtener cualquier material
requerido aprobaciones de planificacidon o construcciéon requeridas para su instalacion.

3.2, Si necesita modificar o actualizar su informacion de Criterios de elegibilidad, debe informarnos tan pronto
como tenga conocimiento del cambio utilizando la informacién de contacto que aparece en estos Términos y
Condiciones Particulares, ya que puede afectar nuestra capacidad para completar la venta y la instalacion.

4. IDONEIDAD

4.1. Incluso si cumple con los criterios de elegibilidad, puede haber otros factores que nos impidan completar la
instalacion o que requieran que se realicen Trabajos Adicionales. A nuestra discrecion, podemos optar por realizar
una inspeccién del lugar después del pago de su Pago Inicial para comprobar que la propiedad es adecuada para la
instalacion estandar.

4.2, Cuando identificamos que su hogar no es elegible para nuestro servicio de Instalacién estandar, pero que es
posible realizar una instalacidn siempre que se realicen Trabajos Adicionales, nos comunicaremos con usted y le
proporcionaremos un Presupuesto Adicional. Este Presupuesto Adicional serd un presupuesto separado para los
Trabajos Adicionales o una correccion final del precio en su Contrato que le remitiremos una vez completado el
estudio de su hogar y el disefio de los Productos.

4.3, Puede optar por aceptar la cotizacién de obras adicionales o de la correccién del contrato de venta a través
del enlace proporcionado por correo electrénico. Si no se firmase la aceptacion en un plazo de cinco (5) dias habiles,
se entendera aceptada tacitamente. En caso de rechazo de la cotizacion adicional, se procedera al reembolso de su
Pago Inicial, de acuerdo con lo expresado mas adelante al respecto en estos Términos y Condiciones Particulares.
4.4, Si consideramos que su hogar es adecuado para la instalacién de los Productos de acuerdo con nuestro
Estdndar de Instalacion y cualquier requerido adicional, Octopus realizara la instalacion conforme a la debida
diligencia profesional, de acuerdo con las normas establecidas en la materia. En ningdn caso, utilizaremos
componentes ni materiales que puedan provocar que el sistema instalado no cumpla con los estdndares de la
industria o del sector.

5. INFORMACION SOBRE NOSOTROS Y COMO CONTACTARNOS

5.1 Nosotros, Octopus Energy Espafia Sociedad Limitada Unipersonal, somos una empresa registrada en
Espafia, con numero de CIF B40563082, y nuestro domicilio social se encuentra en la Calle Pintor Sorolla, n° 5, Piso 2°,
46002, Valencia, Espafa.

5.2. Cémo contactarnos. Puede comunicarse con nosotros llamando a nuestro equipo de atencién al cliente al
ndmero 900 759 190 o escribiéndonos a la direccidn de correo electrénico que se establece en los Términos y
Condiciones Particulares del Producto. También puede escribir por correo postal a la direccidén indicada en el
apartado 3.1 anterior.

5.3. Coémo podemos comunicarnos con usted. Si tenemos que comunicarnos con usted, lo haremos por
teléfono o escribiéndole a la direccién de correo electrénico o direccidn postal que nos proporcione como parte del
recorrido del cliente en linea.

6. PROCESO PARA SOLICITAR LOS PRODUCTOS

6.1. Para realizar un pedido de los Productos necesitard completar el recorrido del cliente en linea en nuestra
pagina web. El Cliente es responsable de asegurarse de que la informacién proporcionada en linea sea precisa y
completa. Si alguno de los datos que proporciona cambia, debe informarnos de inmediato, ya que puede afectar su
Presupuesto o nuestra capacidad para completar su instalacion.

6.2. Después de enviar su consulta en linea, si se considera necesario o si usted lo solicita expresamente, nos
comunicaremos con usted mediante una llamada telefénica para completar la calificacién inicial con el fin de
brindarle una cotizacién personalizada y discutir los proximos pasos necesarios.

6.3. Si, en funcién de la informacién que nos ha proporcionado durante el recorrido del cliente en lineay, en su
caso, con la llamada telefénica de calificacion, consideraremos que su propiedad es Elegible e Idénea para la
instalaciéon de los Productos, le remitiremos un Presupuesto.

6.4. Para aceptar el Presupuesto debera abonar el Pago Inicial a través del sistema de pago Zoho mediante el
enlace que le enviaremos por correo electrénico.
6.5. Tras aceptar el Presupuesto, nos pondremos en contacto con usted para realizar una evaluacién remota o, si

se requiere, realizar una inspeccion del hogar. En caso de que se requieran Trabajos Adicionales para instalar los
Productos, nosotros describiremos por escrito todos los Trabajos Adicionales requeridos y le proporcionaremos un
Presupuesto Adicional en consecuencia.

6.6. Tras la inspeccién remota o domiciliaria, confirmaremos si podemos continuar con el Presupuesto o, si se
requieren Trabajos Adicionales para instalar los Productos, actualizar el Presupuesto con un Presupuesto Adicional.
En este Ultimo caso, le proporcionaremos la version consolidada del contrato de venta, incluyendo la totalidad de
documentacion e informacién que se debe firmar mediante un nuevo enlace de Zoho que le enviaremos por correo
electrénico. El contrato de venta constituira nuestra oferta formal para proporcionarle los Productos.

6.7. Si Octopus decide no continuar con la compra de los Productos después de haber firmado el contrato de
venta, le reembolsaremos la totalidad del Pago Inicial. Si descubrimos que no podemos completar una instalacion
por cualquier motivo, se lo informaremos por teléfono o correo electrénico y le devolveremos el Pago Inicial, salvo
gue dicho motivo sea causado en una informacidén inexacta, incompleta o incorrecta por su parte.
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6.8. Al firmar la versién final del Contrato, el mismo representa su voluntad vinculante de contratar con Octopus.
6.9. Octopus tiene la voluntad de hacer los mejores esfuerzo para a instalar de acuerdo con lo planificado, pero
no siempre depende de nosotros poderlo ejecutar de esta forma, ya sea porque la instalacion porque no cumple con
los Criterios de Elegibilidad o Idoneidad, porque los Productos no estuvieran disponibles, porque hemos identificado
un error en el precio o en la descripcion de los Productos o porque no podemos cumplir con un Plazo de Entrega.
6.10. Al instalar los Productos, recibira un paquete de documentos que incluye informacién como certificados,
manuales de funcionamiento y documentacion de garantia, siempre y cuando dentro de los 2 dias habiles siguientes
a la finalizacién de la instalaciéon se haya realizado el pago completo de la instalacion.

7. RENDIMIENTO DEL SISTEMA

7.1 Tras la Entrega de la Instalacion le proporcionaremos un Factor de Salida estimado para los Productos. La
metodologia estandar, junto con un desglose de los supuestos y los datos de entrada se proporcionaran como parte
del Presupuesto y el contrato de venta final. No somos responsables de ninguna desviacion en el resultado del factor
de resultado que resulte de los supuestos y/o factores externos que se nos proporcionen gque sean incorrectos,
incompletos o contengan errores.

8. NUESTRO CONTRATO CON USTED

8.1. Consulte los Términos y Condiciones Particulares del Producto correspondientes a sus respectivos bienes
para obtener detalles sobre |la experiencia del cliente en linea y cdémo se gestiona el proceso del contrato de venta.

9. NUESTROS PRODUCTOS

9.1. Los productos pueden variar ligeramente de las imagenes. El color real de los Productos puede no
coincidir exactamente con el que se muestra en su dispositivo o en nuestro material de marketing, o el embalaje
puede ser ligeramente diferente. Las imdagenes de los Productos en nuestro sitio web o en los materiales de
marketing son solo para fines ilustrativos. Aunque hemos hecho todo lo posible para mostrar los colores con
precision, no podemos garantizar que la visualizacién de los colores en un dispositivo refleje con total precision el
color de los Productos.

10. PRESUPUESTO

10.1. Si consideramos que su propiedad es Elegible e Idénea para la instalacion de los Productos, le
proporcionaremos un Presupuesto para emprender el trabajo.

10.2. Cualquier Presupuesto que le proporcionemos se basa en sus respuestas sobre los detalles técnicos

relevantes de su hogar, que nos proporciond como parte de su recorrido de cliente en linea o durante la llamada
telefénica de calificacion. Cuando determinemos que los detalles técnicos de su hogar difieren de las respuestas que
proporciond, nos reservamos el derecho de realizar una nueva evaluacién econdémica y, en consecuencia,
proporcionar un nuevo presupuesto para realizar la instalacion de los Productos.

10.3. Igualmente, el Cliente asume que el Precio indicado puede sufrir modificaciones como consecuencia de un
Cambio Material Adverso. En el caso de que ocurra un Cambio Material Adverso, Octopus podra modificar el
Presupuesto, comunicando la variacién al Cliente, quien debera aceptar el cambio en el Precio para continuar con el
Proyecto de Instalaciéon o, en su defecto, no aceptar el cambio de Precio y resolver el presente Contrato. El Cliente
debera abonar el incremento del Precio en la Fecha de Fin de Instalacion.

10.4. El Presupuesto no incluye cambios que su empresa distribuidora de energia eléctrica pueda requerir en su
instalacion doméstica de electricidad. Si desde Octopus podemos realizar estos trabajos por usted, se ejecutaran si
nos da ese permiso, pero se cotizaran a parte del coste de implantacion de los Productos y, a mayores, es posible que
la empresa distribuidora considere que debe inspeccionar los trabajos ejecutados, cuyo coste de inspeccién debera
ser asumido por el Cliente.

10.5. En cualquier momento, sin perjuicio de lo indicado en relacién a un Cambio Material Adverso, Octopus, a su
discrecioén, podra optar por emitir un nuevo Presupuesto. En caso de haber variacion econdmica significativa, esto es,
superior al 20% del valor, deberd firmarse un nuevo Contrato. En caso que la modificacién no sea significativa, se
comunicard al Cliente por correo electréonico. Dichas modificaciones deberdn ser comunicadas al Cliente con la
maxima antelacién posible a la fecha prevista para su aplicacion. El Cliente debera dar su aprobacion o rechazo en un
plazo nunca superior a cinco (5) dias laborables, entendiendo de su silencio que la aceptacion del Cliente existe. Sin
perjuicio de lo anterior, Octopus podra ejecutar aquellas variaciones que sean necesarias para permitir el correcto
cumplimiento del objeto del Contrato, por no poder esperar, a su juicio, a la previa autorizacién del Cliente, aunque
debera informarle inmediatamente de esta circunstancia.

1. PRECIO Y PAGO

nu. El precio de los Bienes (que incluye el IVA) serd el precio indicado en el Contrato de Venta. Tommamos todas
las precauciones razonables para asegurarnos de que el precio de los Bienes que le informamos sea correcto.

n.2. Si la tasa de IVA cambia entre la fecha del Contrato de Venta y la fecha en que suministramos los Bienes,

ajustaremos la tasa de IVA que usted paga, a menos que ya haya pagado los Bienes en su totalidad antes de que el
cambio en la tasa de IVA entre en vigencia.

1n.3. Siempre es posible que, a pesar de nuestros mejores esfuerzos, algunos de los Productos que vendemos
tengan un precio incorrecto. Normalmente, comprobaremos los precios antes de proporcionar cualquier cotizacion,
de modo que, cuando el precio correcto de los Productos en la fecha del Contrato de Venta sea inferior al precio
indicado en la fecha del Contrato de Venta, cobraremos el importe inferior. Si el precio correcto de los Productos en la
fecha del Contrato de Venta es superior al precio indicado para usted, nos pondremos en contacto con usted para
solicitarle sus instrucciones y no se habra celebrado ningldn contrato.

M.4. Aceptamos pagos con American Express, Visa y Mastercard. El momento de pago depende de lo que esté
comprando y se detallard en los Términos y Condiciones Particulares del producto. Si no realiza ningun pago que nos
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adeude segun el Contrato de venta antes de la fecha de vencimiento, podremos:

1n.4.1. cobrarle intereses sobre el monto vencido a una tasa del 4% anual por encima del tipo de interés de demora
establecido por el Banco de Espafia vigente en ese momento. Este interés se acumulara diariamente desde la fecha
de vencimiento hasta la fecha de pago efectivo del monto vencido. Usted debe pagarnos los intereses junto con
cualquier monto vencido;

M.4.2. Pausar o cancelar cualquier tarifa vinculada a los Bienes;

1M.4.3. tomar las medidas necesarias para recuperar las sumas que se nos adeudan, lo que puede incluir contratar
una agencia de cobro de deudas;

M.4.4. proporcionar informacién sobre su falta de pago a las agencias de referencia crediticia, lo que puede afectar
su capacidad para obtener crédito en el futuro; y/o

1.4.5. recuperar de usted todos los costos en los que hayamos incurrido para perseguir su falta de pago, incluidos
los cargos bancarios debidos a pagos cancelados o fallidos.

pagos, el costo de visitarlo, incluso a través de cualquier agencia de cobro de deudas.

1.5. Si cree que una factura es incorrecta, debe comunicarse con nosotros lo antes posible para informarnos. No
tendrad que pagar ningun interés hasta que se resuelva la disputa. Una vez que se resuelva la disputa, le cobraremos
intereses sobre las sumas facturadas correctamente a partir de la fecha de vencimiento original.

12. PLAZO DE ENTREGA, ACCESO AL EMPLAZAMIENTO Y EJECUCION

12.1. El Plazo de Entrega comenzara en el momento en el que el Cliente dé acceso a Octopus al Emplazamiento
y ponga a su disposiciéon un espacio suficiente para llevar a cabo los trabajos. Asimismo, se debera disponer de la
totalidad de los permisos y licencias necesarias para la ejecucion de éstos, asi como de la aprobaciéon del plan de
seguridad y salud por parte del coordinador de seguridad y salud o, en su caso, por la direccién facultativa, si fuera
requerido, y, en todo caso, se cumplan el resto de condiciones previstas en este Contrato.

12.2. El Plazo de Entrega podra sufrir modificaciones derivadas de la obtencidn de licencias, plazos de entrega
proveedores, etc, siendo este modificado y comunicado a el Cliente.
12.3. En consecuencia con lo anterior, el Cliente permitira el acceso a su Propiedad para la realizacion de las

tareas de ejecucion de la instalacion de los Productos vy, si fuera necesario, de las visitas previas correspondientes,
conforme lo indicado en estos Términos y Condiciones Particulares. Asimismo, el Cliente deberd proporcionar a
Octopus antes del inicio del cdmputo del plazo el espacio suficiente en la ubicacién para el almacenamiento de
herramientas, materiales, repuestos y equipos que sean razonablemente necesarios para la ejecucion del Contrato
que, una vez finalizada la instalacion de los Productos, serd inmediatamente liberado por Octopus.

12.4. La entrega se considerard completa y correctamente realizada una vez se hayan finalizado por Octopus
todos los trabajos de instalacion de los Productos y se produzca la recepciéon de los mismos.

13. RECEPCION DE LA INSTALACION

13.1. La finalizacién de la instalacidn de los Productos por parte de Octopus se produce una vez haya sido
completamente terminada, y haya sido efectuada la puesta en marcha.

13.2. Una vez comunicada esta circunstancia al Cliente, ambas Partes suscribiran un Acta de Recepcion, por
duplicado, haciendo constar el total cumplimiento de las obligaciones contractuales de Octopus .

13.3. La aceptacion definitiva de la instalacion de los Productos por parte del Cliente se realizara conforme al Acta
de Recepcidn, que se expedird en el momento que Octopus hubiera comunicado al Cliente la finalizacién de los
trabajos. En el caso de que, por causa no imputable a Octopus, no se expidiera la citada acta de recepcion y
aceptacion definitiva, salvo manifestacion en contrario por parte del Cliente, se entenderd, a todos los efectos, que
ésta ha sido entregada y recibida definitivamente por el Cliente en forma y plazo, a su entera satisfaccion.

13.4. La citada Acta de Recepcion se expedira aun con la existencia de pequenos defectos, siempre que la
entidad de éstos no impida el correcto funcionamiento de los Productos y, a tal efecto, se sefalard, de comun
acuerdo, un plazo en el que llevar a cabo las oportunas subsanaciones.

13.5. Una vez comunicada la subsanaciéon de los defectos al Cliente, éste tendra un plazo maximo de cinco (5)
dias habiles, desde que Octopus le hubiera comunicado dicha circunstancia, para comunicar su conformidad a la
subsanacion de los defectos o, en su caso, poner de manifiesto cualquier reserva relativa a dicha subsanacién. En el
caso de que, en plazo de cinco (5) dias, el Cliente no manifestara reserva alguna, los defectos se entenderan
correctamente subsanados.

13.6. A partir del momento de la suscripcion del Acta de Recepcidon (expresa o tacitamente), comenzara a contar
el plazo de garantia.

14. CALIDADES, INSPECCION DE DATOS y GARANTIA

14.1. Todos los materiales, planos, disefios, documentos y trabajos empleados o realizados por Octopus conforme
lo dispuesto en el Contrato, estaran de acuerdo con las especificaciones técnicas aplicables.

14.2. Los trabajos se ejecutaran, asimismo, de acuerdo con las practicas habituales de realizacion de los trabajos,
con lo dispuesto en el Contrato y con las disposiciones legales o reglamentarias aplicables.

14.3. Octopus debera permitir que el Cliente inspeccione los trabajos, su ritmo de ejecucién y calidad de acuerdo

con las especificaciones. La inspeccidon siempre se hara con previo aviso, con una antelacién minima de un (1) dia, a
partir de entonces, por mutuo acuerdo, concertaran la fecha y horario de inspeccién. En ningun caso afectara al
normal desarrollo de la obra. Octopus nombrard a una persona para que, en todo momento, acompafe a la
representacion del Cliente por la zona ocupada.

14.4. Octopus garantiza que los trabajos se desarrollaran de acuerdo con las condiciones estipuladas en el
presente Contrato, y en general, con las normas de las buenas practicas, y con la mayor diligencia y profesionalidad.
14.5. Una vez realizada y finalizada la instalaciéon objeto del presente contrato, se abrird un periodo de garantia
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mecanica de tres (3) aflos desde la finalizacién de los trabajos.

14.6. Las garantias de los materiales seran las aportadas por los fabricantes (se anexaran las fichas técnicas de los
materiales de generacion instalados)
14.7. La garantia de funcionamiento de la instalacion realizada por Octopus, estard cubierta siempre que se

cumplan las condiciones siguientes:

14.7.1. Que el equipo haya sido operado y mantenido de un modo normal y adecuado a las especificaciones y
manuales que correspondan en general a los materiales y equipos objeto de este contrato, entregados por Octopus.
14.7.2. Que el equipo no haya sufrido alteracion, manipulacién, abuso, mal uso o accidente.

14.8. Quedan excluidas de las garantias anteriores las incidencias causadas por elementos externos (descargas
atmosféricas, inclemencia climatica, robos, vandalismo, incendio, inundacidn, etc.), por circunstancias de Fuerza
Mayor y por la manipulaciéon de los equipos o instalacion por parte del Cliente o terceros, excepto cuando exista
autorizacioén escrita de Octopus.

15. NUESTRO DERECHO A REALIZAR CAMBIOS EN LOS BIENES COMPRADOS

15.1. Es posible que debamos realizar cambios en los Productos que ha adquirido después de la firma del
Contrato de venta. Si esto es necesario, se lo notificaremos y le explicaremos el motivo. Si no se siente cdbmodo con
los cambios, puede comunicarse con nuestro equipo de atencién al cliente al teléfono indicado en el apartado 3.2
para finalizar el Contrato de venta antes y recibir un reembolso por los Productos que haya pagado por adelantado
pero que no haya recibido. Los productos que ya hubiera recibido y no rechazado no seran objeto de reembolso.

16. SUMINISTRO DE BIENES

16.1. Los costes de suministro, entrega e instalacion de los Bienes seran los establecidos en el Contrato de Venta.
16.2. Cuando entregamos los bienes. La Fecha de Entrega se acordaréd con el Cliente de forma previa a su
ejecucion.

16.3. Es posible que necesitemos cierta informacién suya para poder entregar e instalar los Bienes, por ejemplo,

instrucciones sobre el acceso al inmueble. Nos pondremos en contacto con usted para solicitarle esta informacién si
es necesario. Si No nos proporciona esta informacion en 48 horas desde que se la solicitamos, o si nos proporciona
informacién incompleta o incorrecta, podremos rescindir el Contrato de Venta, posponer o reprogramar la entrega
y/o instalacion de los Bienes. No seremos responsables de entregar los Bienes con retraso o de no entregar alguna
parte de ellos si esto se debe a que usted no nos proporciona la informacidn que necesitamos dentro del plazo
indicado.

16.4. ¢Qué pasa si hay un retraso?

16.4.1. Si nuestro suministro de los Bienes se retrasa, nos pondremos en contacto con usted lo antes posible para
informarle y tomaremos las medidas necesarias para minimizar el efecto de la demora. Si existe un riesgo de demora
sustancial o si le confirmamos que no podemos entregarle los Bienes, puede ponerse en contacto con nosotros para
rescindir el Contrato de venta y recibir un reembolso por los Bienes que haya pagado pero no haya recibido. Nada de
lo dispuesto en este documento afecta a sus derechos legales y usted conserva el derecho a cancelar el Contrato de
venta segun lo establecido en este documento

16.4.2. Si no hay nadie disponible en su direccién para recibir al ingeniero de Octopus cuando llegue a instalar los
Productos, nos comunicaremos con usted para informarle cémo reorganizar la visita del técnico de Octopus.

16.4.3. Si no nos permite acceder a su propiedad para instalar los Bienes segun lo acordado, podremos posponer o
reprogramar la instalacion. Si, a pesar de nuestros esfuerzos razonables, no podemos comunicarnos con usted o
reorganizar el acceso a su propiedad, podremos rescindir el Contrato de Venta.

16.4.4. Puedes reprogramar tu Fecha de Entrega, pero debes avisarnos con al menos 24 horas de anticipacién en
dias habiles. Para reprogramar su cita llamenos al teléfono de atencidn al cliente indicado anteriormente o envienos
un correo electrénico a la direccidon que se establece en los Términos y Condiciones del Producto.

16.4.5. Podemos reprogramar la Fecha de Entrega a nuestra discreciéon razonable, lo que afectard su tiempo de
espera.

16.5. Responsabilidad y Propiedad de los bienes.

16.5.1.  Los bienes pasaran a ser su responsabilidad a partir del momento en que los entreguemos en la direccién
gue nos proporciond.

16.5.2. Usted sera propietario de los Bienes una vez que hayamos recibido el pago completo.

16.5.3. Cuando corresponda para sus Productos, le proporcionaremos la documentacion de entrega una vez que se
haya completado la instalacién de los Productos.

8. SUS OBLIGACIONES BAJO EL CONTRATO DE VENTA

8.1. Usted acepta:

8.1.1. proporcionarnos rapidamente cualquier informacién que solicitemos y cumplir con nuestros requisitos
razonables;

8.1.2. realizar todos los preparativos necesarios en su propiedad para su instalaciéon segun lo establecido en su
Contrato de Venta;

8.1.3. proporcionarnos acceso seguro, libre y sin obstaculos a su propiedad para realizar la instalacion;

8.1.4. cumplir con todas las leyes aplicables, las instrucciones de la autoridad de planificaciéon y obtener todos los
consentimientos necesarios que requerimos para instalar el Bien; y

8.1.5. cumplir con cualquier obligacion adicional del Cliente establecida en los Términos del Producto.

8.1.6. Sera el usuario final de los Productos y confirma que sera el propietario de los Productos a efectos de
cualquier garantia del fabricante;

8.1.7. Los Productos son no calificados para dar cobertura a mecanismos de soporte vital, critico o uso médicoy,
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en consecuencia, no se utilizardn los Productos adquiridos para dar suministro a mecanismos de soporte vital o para
cualquier propdsito médico, o en cualquier escenario donde la falla del suministro de energia pueda provocar
pérdida de vida o lesiones personales;

8.1.8. No modificara, alterard o manipulara los Productos sin la intervencion de un tercero autorizado;

8.1.9. No debera mover los Productos del lugar de instalacién sin consentimiento;

8.1.10. Que los Productos estén conectados a Internet en todo momento, excepto cuando se interrumpan por
causas fuera de su control razonable; y

8.1.11. Descargar e instalar cualquier actualizacion de software del fabricante, manteniendo los Productos
debidamente actualizados.

8.2. Si no coopera con nosotros o no cumple con estas obligaciones, podremos cancelar o retrasar su instalacion
y cobrarle una tarifa de cancelacién que solo cubrird nuestros costos razonables incurridos en estas circunstancias y
gue no excederd los 250 €.

9. SUS DERECHOS PARA EXTINGUIR O FINALIZAR EL CONTRATO DE VENTA

9.1. Usted podra extinguir o finalizar su contrato de venta con nosotros en determinadas circunstancias. Sus
derechos cuando finaliza o se extingue el Contrato de Venta dependeran de lo que haya comprado, si hubiera algun
problema técnico objetivo con ello, nuestro nivel de entrega y servicio post venta y el momento en el que decida
rescindir el contrato de compraventa. Puede rescindir el contrato de compraventa por los siguientes motivos:

9.1.1. Si lo que ha comprado es defectuoso o no se corresponde con la descripcion, tiene derecho legal a rescindir
el Contrato de venta, a que se reparen o reemplacen los Bienes o a recuperar parte o la totalidad de su dinero.

9.1.2. si desea rescindir el Contrato de Venta debido a algo que hayamos hecho en incumplimiento de estos
Términos y Condiciones; o

9.1.3. Si ha cambiado de opinién sobre los Bienes, podra obtener un reembolso si nos avisa en cualquier
momento desde que realizé su pedido en linea hasta que se hayan realizado tareas efectivas para iniciar el proceso
de instalacién por parte de Octopus. No obstante, lo anterior estara sujeto a deducciones y debera pagar los costos
razonables en los que incurramos, incluidos los costos de desinstalacién, recolecciéon y destruccion si es necesario,
junto con los costos administrativos y operativos en los que incurramos. Le proporcionaremos un presupuesto de
estos costos si se comunica con nosotros para cancelar la instalacion y remocién de sus Bienes. Si el trabajo de
instalacion ya se hubiera completado se debera abonar la totalidad del Precio.

9.1.4. Si cancela la entrega e instalacion de sus productos, le solicitamos que nos notifique con al menos 24 horas
de anticipacion a la fecha de instalacion.

9.2, El Contrato puede ser extinguido a su solicitud por las razones siguientes:

9.2.1. le hemos informado de un error en el precio o la descripciéon de los Productos que ha pedido y, en

consecuencia, no desea continuar; o

9.2.2. falta de cumplimiento en las obligaciones de Octopus para la ejecucién de la instalacion de los Productos.
10. COMO PUEDES EXTINGUIR O TERMINAR EL CONTRATO DE VENTA CON NOSOTROS

10.1. Para extinguir o finalizar el Contrato de Venta con nosotros, deberas notificarnos llamando al servicio de
atencion al cliente o envidndonos un correo electrénico a la direccion que se indica en el Presupuesto y/o en los
Términos y Condiciones Particulares del Producto. Deberd proporcionarnos su nombre, direcciéon de domicilio,
detalles del pedido vy, si estd disponible, su niumero de teléfono y direccidén de correo electrénico. También puede
proporcionarnos el aviso de cancelacion que se establece en el anexo a estas condiciones junto con su correo
electrénico o cancelacién por escrito, pero no es obligatorio.

10.2. Si el Cliente decidiera unilateralmente y sin justificacidn objetiva la resolucién de este contrato con
anterioridad a la fecha de inicio de los trabajos, Octopus no estara obligado a reintegrar al Cliente el Pago Inicial
realizado con la firma del Contrato. Lo anterior no sera de aplicacién en el caso de que el Cliente resuelva el contrato
con motivo del aumento del Precio por motivo de un Cambio Material Adverso.

10.3. Si decide rescindir el Contrato de conformidad con sus derechos en virtud de este Acuerdo o de la
normativa de Proteccion al Consumidor después de que se hayan instalado los Bienes, debe comunicarse con
nosotros para organizar la desinstalacion de los Bienes por nuestra parte. Deberd comunicarse por teléfono al
servicio de atencién al cliente indicado o mediante correo electrénico a la direccién que se indica en el Presupuesto
y/o en los Términos y Condiciones Particulares del Producto para organizar la desinstalacion. Debe permitirnos
desinstalar los Bienes en estas circunstancias. Si rescinde el Contrato de venta por cualquier motivo después de que
se le hayan enviado los Bienes o los haya recibido y los Bienes no se hayan instalado, debe informarnos y concertar
una hora para la recogida con nosotros.

10.4. Octopus asumira los costes de devoluciéon o desinstalacion si los Bienes son defectuosos o no se
corresponden con la descripcion. En todas las demas circunstancias, el Cliente deberd abonar los costes y tarifas
incurridos en relacion con los Bienes y servicios recibidos antes de la cancelacion. Si Octopus ha comenzado el
trabajo, el Cliente debera abonar el coste del trabajo realizado hasta el momento y el valor reducido de los Bienes. Si
el trabajo de instalacion se ha completado se cobrara la totalidad del precio acordado.

1. DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y DESISTIMIENTO.

nu. Se informa al Cliente de que este no posee, dada la naturaleza de los bienes y servicios derecho al
desistimiento ejercitable con base en el articulo 103(f) del RDL 1/2007, de 16 de noviembre, dado que una vez
comenzados los servicios de instalacion los productos quedaran indisolublemente adheridos a la vivienda.

12. NUESTROS DERECHOS PARA TERMINAR EL CONTRATO

12.1. Octopus podra rescindir el Contrato de Venta si usted lo incumple. Podremos rescindir el Contrato de
Venta en cualgquier momento escribiéndole si:
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12.1.1. No realiza el Pago Inicial, si es que es requerido, en el momento de la firma del Contrato de Venta.
Transcurrido el plazo de 1 semana desde la suspensiéon de la eficacia del Contrato, éste devendra totalmente invalido,
asi como la oferta realizada por Octopus para la implantaciéon del objeto del presente contrato.

12.1.2. Cuando haya firmado el Contrato de Venta y no podamos comunicarnos con usted durante un periodo de
treinta (30) dias después de realizar intentos razonables de establecer contacto;

12.1.3. usted no nos proporciona, dentro de un tiempo razonable después de que se lo solicitemos, la informaciéon
gue es necesaria para que le proporcionemos los Bienes, por ejemplo, instrucciones sobre el acceso a su propiedad.
12.1.4. De forma unilateral, por cualquier otro motivo o razén que Octopus pueda considerar.

12.1.,5. Con posterioridad a la fecha de inicio de los trabajos, cualquiera de las Partes podra resolver el Contrato en
cualquier momento, mediante notificacidon previa y por escrito a la otra, siempre y cuando alguna de ellas incumpla
gravemente cualquiera de sus obligaciones.

12.2. Si finalizamos el Contrato de Venta por causas imputables a Octopus, se reembolsard lo abonado por
adelantado, de acuerdo con las condiciones y circunstancias indicadas en el presente contrato.

13. SI HAY UN PROBLEMA CON LA MERCANCIA

13.1. Si tiene alguna pregunta o queja sobre los Productos, debe comunicarse con nosotros. Puede encontrar

detalles sobre a quién contactar en la politica de quejas proporcionada en los Términos y Condiciones Particulares
del Producto.

13.2. Instalaremos sus Productos con el debido cuidado y habilidad. Sus Productos pueden ser suministrados con
una garantia proporcionada por el fabricante del producto para cubrir defectos en los Productos, dependiendo de los
Productos relevantes y del fabricante en cuestion. Se le proporcionard toda la documentacidn de garantia del
fabricante correspondiente después de la instalacion de sus Productos, y lo ayudaremos a realizar un reclamo de
garantia en caso de que sus Productos presenten defectos segln la garantia del fabricante.

13.3. Ademds, tenemos la obligacién legal de suministrar productos que cumplan con el contrato de venta y sus
derechos como consumidor. Nada de lo dispuesto en estos términos afectara a sus derechos legales.

14. NUESTRA RESPONSABILIDAD POR PERDIDAS O DANOS QUE USTED SUFRA

14.1. Si no cumplimos con estos Términos y Condiciones, seremos responsables de las pérdidas o dafios que

usted sufra y que sean resultado previsible de que no cumplamos con este Contrato de venta o de que no ejerzamos
el cuidado y la habilidad razonables, pero no seremos responsables de ninguna pérdida o dafilo que no sea previsible.
Una pérdida o dano es previsible si es obvio que ocurrira o si, en el momento en que se celebro el Contrato de venta,
tanto usted como nosotros sabiamos que podria ocurrir.

14.2. No excluimos ni limitamos de ninguna manera nuestra responsabilidad hacia usted cuando seria ilegal
hacerlo. Esto incluye la responsabilidad por muerte o lesiones personales causadas por nuestra negligencia o la
negligencia de nuestros empleados, agentes o subcontratistas; por fraude o tergiversacion fraudulenta; o por
incumplimiento de sus derechos legales en relacién con los Bienes.

14.3. Repararemos cualquier dafio a su propiedad causado por nosotros al instalar los Productos. Sin embargo,
no nos hacemos responsables del costo de reparacién de fallas preexistentes o daflos a su propiedad que
descubramos durante la instalacion de los Productos. Ademas de sus derechos legales, garantizamos por separado
que nuestro trabajo de instalacidon se realizard con cuidado y habilidad razonables (la Garantia de Instalacion). Si sufre
algun dafo a su propiedad dentro del plazo legalmente previsto posterior a la instalacion debido a que no
realizamos la instalacién de acuerdo con la Garantia de instalacion, remediaremos el dafio que haya sufrido.

14.4. No somos responsables por pérdidas comerciales. Sélo suministramos los Productos para uso doméstico y
privado. Si utiliza los Productos para cualquier propdsito comercial, empresarial o de reventa, no seremos
responsables ante usted por ninguna pérdida de ganancias, pérdida de negocios, interrupcién de negocios o
pérdida de oportunidades comerciales.

15. CONFIDENCIALIDAD

15.1. A los efectos de este Contrato, se entenderd como “Informacién Confidencial” como toda aquella
informacién suministrada, por cualquier medio, por una Parte a la otra Parte (o por un tercero en su nombre) o la
informacién a la que una Parte tenga acceso o de la que tenga conocimiento por cualquier causa en el curso de las
reuniones o conversaciones entre las Partes o con sus respectivos representantes y asesores; y la informacién creada,
elaborada o formulada a partir de la anterior y la existencia del presente Contrato.

15.2. Cada Parte se obliga a proteger la Informacién Confidencial recibida con las medidas de seguridad
necesarias para prevenir que la misma sea revelada a terceros y a emplear la Informacién Confidencial recibida, Unica
y exclusivamente, para el cumplimiento del presente Contrato. Las Partes podran revelar la Informacién Confidencial
a sus socios, administradores, personal, subcontratistas, asesores profesionales y entidades financiadoras
(“Representantes”) siempre que sea necesario para cumplir con las obligaciones de las Partes conforme al Contrato y
los Representantes hayan asumido las mismas obligaciones de confidencialidad que las aqui sefialadas. Cada Parte
serd, en todo caso, responsable de cualquier incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad por parte de
sus Representantes.

15.3. Las Partes y sus Representantes podran acceder a informacién comercialmente sensible que podria
suponer una ventaja competitiva, en su caso, para sociedades dedicadas a la produccién y a la comercializacién de
energia y de gas en Espafa, por lo que se prohibe expresamente su divulgacién a estas sociedades.

15.4. No se considerara Informacién Confidencial, aquella informacién que:

a) sea, en la fecha de su revelacion por cualquiera de las Partes o pase a ser posteriormente, de dominio
publico sin incumplimiento de esta Clausula;

b) fuese conocida o estuviese legalmente en poder de la Parte receptora, sin ninguna restriccién ni obligacion
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de confidencialidad respecto de ésta, con anterioridad a la fecha de su emisién por la otra Parte;

c) sea obtenida licitamente de un tercero no sujeto a obligaciones de confidencialidad;
d) fuese desarrollada de forma independiente por las Partes sin usar la Informacién Confidencial; y/o
e) las comunicaciones que, en su caso, deba hacer una Parte a las autoridades competentes, Juzgados y

Tribunales, como consecuencia del cumplimiento de una obligacién legal, siempre y cuando se notifique a la otra
Parte de dicho requerimiento.

15.5. Una vez extinguido el presente Contrato, cada Parte devolvera a la otra Parte o destruira toda la Informacion
Confidencial recibida que tenga en su poder, quedando esta decision a eleccién de cada una de las Partes, salvo
respecto de aquella Informacién Confidencial que las Partes deban conservar para dar cumplimiento a una
disposicion legal, sobre la cual recaera la obligacion de confidencialidad hasta su devolucién o destruccion.

16. CESION Y SUBCONTRATACION

16.1. Si el Cliente resolviera este Contrato, con anterioridad a la fecha de inicio de los trabajos, el Cliente abonara a
Octopus la cantidad correspondiente al Pago Inicial reflejado en estos Términos y Condiciones. Dicha cantidad sera
abonada definitivamente a favor de Octopus, en concepto de perjuicios ocasionados.

16.2. Con posterioridad a la fecha de inicio de los trabajos, si se produjera el incumplimiento de las obligaciones
esenciales, la Parte cumplidora podra resolver el Contrato en cualquier momento, mediante notificaciéon previa y por
escrito a la otra. No obstante, sera requisito necesario para proceder a resolver el Contrato que la Parte cumplidora
confiera un plazo de diez (10) dias naturales para que la Parte incumplidora desista de su incumplimiento. Este plazo
no operard cuando no se cumpla el pago de dos hitos consecutivos, en cuyo caso, aplicara la facultad de Octopus de
suspender la ejecucion de los trabajos y/o resolver el Contrato..

16.3. En caso de resolucion conforme a lo establecido anteriormente, los efectos seran los que, a continuacion, se
indican:

16.3.1. En caso de que la resolucidon tenga su causa en el incumplimiento del Cliente, Octopus entregara los
trabajos realizados hasta la fecha de la resolucién y el Cliente vendra obligado a abonar la totalidad de los mismos, asi
como de los dafios y perjuicios que esa situacion le hubiese ocasionado a Octopus.

16.3.2. En caso de que la resolucidn tenga su causa en el incumplimiento de Octopus, ésta entregara al Cliente los
trabajos realizados hasta la fecha de la resolucién, que deberdn ser abonados en ese mismo acto por el Cliente.
Asimismo, Octopus vendra obligado a abonar al Cliente los dafios que su incumplimiento le hubiera ocasionado de
acuerdo con lo dispuesto en estos Términos y Condiciones Particulares.

16.3.3. Para proceder al abono de los trabajos realizados, se tomara el precio recogido en este Contrato.

16.4. Ninguna de las partes podra transferir y ceder sus derechos y obligaciones en virtud del presente Acuerdo
sin el previo consentimiento por escrito de la otra parte. No obstante lo anterior, Octopus Energy podra transferiry
ceder sus derechos en virtud del presente Acuerdo sin el consentimiento de la otra Parte en relaciéon con un (i)
cambio de control, adquisicidén o venta de todos o casi todos sus activos o (ii) por motivos de impago del Cliente.

16.5. Octopus podra subcontratar con cualesquiera terceros, todo o parte de sus trabajos, previa notificacién por
escrito del Cliente, sin que resulte necesario obtener la autorizacion del Cliente. En caso de subcontratacion, Octopus
respondera solidariamente frente al Cliente de las actuaciones de sus subcontratistas.

17. PROTECCION DE DATOS

17.1. En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente en materia de protecciéon de datos de caracter
personal, las Partes informan de que los datos personales que figuran en este Contrato y los que se deriven de la
relacion, seran tratados por las Partes con la finalidad de mantenimiento de la relacién contractual.

17.2. La base juridica para el tratamiento de los datos es la correcta ejecucién del presente Contrato. Dichos datos
son necesarios, de tal forma que de no ser facilitados no se podra crear la relaciéon deseada entre las Partes.
17.3. Los datos se conservaran mientras se mantenga la relaciéon mercantil y no se solicite su supresion, y, en

cualquier caso, en cumplimiento de plazos legales de prescripcion que le resulten de aplicacion. No se cederan datos
a terceros ni se realizaran transferencias internacionales de datos, salvo obligacién legal.

17.4. Los interesados podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad y la limitaciéon
u oposicién dirigiéndose por escrito a los domicilios de cada una de las Partes que figuran en el presente Contrato.
17.5. Asimismo, los interesados pueden presentar cualquier reclamacién o solicitud relacionada con sus derechos

de proteccion de datos ante la Autoridad de Proteccion de Datos correspondiente siendo, en el caso de Espafa, la
Agencia Espafola de Proteccion de Datos: www.agpd.es.

17.6. Datos de los responsables de tratamiento: cada una de las Partes.

18. FUERZA MAYOR

18.1. Cualquier retraso o incumplimiento de una de las Partes, no constituira falta de cumplimiento del Contrato,
ni dard lugar a reclamaciones, siempre que los mismos sean debidos a causa de caso fortuito o de fuerza mayor.

18.2. Cuando Octopus, por efecto de caso fortuito o fuerza mayor, dejara de cumplir con sus obligaciones,

guedara liberado de la responsabilidad consecuente con dicho incumplimiento, siempre que Octopus no haya
contribuido a que se produjeran o agravaran las consecuencias y haya notificado su existencia por escrito al Cliente
dentro de los diez (10) dias siguientes a su inicio. Octopus tendra derecho a la prérroga del plazo de entrega previsto
para el cumplimiento de sus obligaciones en consideracion al tiempo de duraciéon de la causa de caso fortuito o
fuerza mayor.

19. NULIDAD

19.1. Cuando por disposicion judicial o de cualquier otra naturaleza, alguna de las Clausulas de este Contrato,
resultase invalida o ineficaz, total o parcialmente, tal ineficacia o invalidez no se extendera al resto de las Clausulas
agqui previstas, las cuales se mantendran en vigor y podran ser ejercitadas ante cualquier jurisdiccion.
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19.2. Las Partes acuerdan sustituir cualquier Clausula, que deviniese invalida o ineficaz por otra valida, de efecto
lo mas similar posible.

20. MISCELANEA

20.1. Podemos transferir nuestros derechos y obligaciones en virtud de estos términos a otra organizacion que

forme parte del Grupo Octopus. Siempre le informaremos por escrito si esto sucede y nos aseguraremos de que la
transferencia no afecte a sus derechos legales ni a los derechos en virtud del Contrato de Venta.

20.2. Necesita nuestro consentimiento para transferir sus derechos a otra persona. Solo podrd transferir sus
derechos u obligaciones en virtud de estos términos a otra persona si lo acordamos por escrito.

20.3. Ninguna otra persona tiene derechos en virtud de este Contrato de venta. Este Contrato de venta es entre
usted y nosotros. Ninguna otra persona tendra derecho a hacer cumplir ninguno de sus términos. Ni usted ni
nosotros necesitaremos obtener el consentimiento de ninguna otra persona para finalizar el Contrato de venta o
realizar cambios en estos términos.

20.4. Las notificaciones que se le envien en virtud de este Contrato de venta se enviaran por correo postal o en
mano a la direccién de facturacién o, en el caso del correo electrénico, a la Ultima direccién de correo electrénico
conocida que nos haya proporcionado. Las notificaciones que se nos envien en virtud de este Contrato de venta
deben enviarse por correo postal al domicilio de Octopus indicado anteriormente en el presente documento.

20.5. Si un tribunal determina que una parte del contrato de compraventa es ilegal, el resto seguira vigente. Cada
uno de los parrafos de estos términos y condiciones se aplica de forma independiente. Si un tribunal o autoridad
competente decide que alguno de ellos es ilegal, los parrafos restantes seguiran en pleno vigor y efecto.

20.6. Estos términos se rigen por la ley espafola y usted puede iniciar procedimientos legales con respecto a los
Bienes en los tribunales de Espafa que le correspondan.
20.7. El presente Contrato se regird por las disposiciones en él contenidas y en su defecto por la legislacion

espafola aplicable al respecto.

20.8. Serdn competentes para conocer de cualquier cuestion litigiosa en relacién con el presente Contrato los
tribunales con competencia territorial en la ciudad de Valencia, renunciando expresamente las partes a cualquier
otro fuero que les pudiera corresponder.



