BOUT|YOU®

ABOUT YOU SE & Co. KG

DomstrafRe 10
20095 Hamburg

Datum revizije: 2026

Splosni pogoji poslovanja (SPP)

Nasi pogoji poslovanja:

Tu se nahajajo pomembne informacije o nakupovanju pri podjetju ABOUT YOU SE & Co. KG.
1. Sklenitev pogodbe:

Predstavitev izdelkov v spletni trgovini ne predstavlja pravno zavezujo¢e ponudbe, temve¢ nezavezujo¢ spletni katalog.
S klikom na gumb »Naroc¢i zdaj« oddate zavezujo€e narocilo blaga v koSarici. Potrdilo o prejemu narocila sledi takoj po
oddaiji narocila in ne pomeni sprejema ponudbe za sklenitev pogodbe. Vase narocilo lahko sprejmemo s potrditvijo
narocila po elektronski posti ali z dostavo blaga v dveh dneh.

2. PRAVICA DO ODSTOPA OD POGODBE IN PRAVNI POUK

Pravica do odstopa od pogodbe Od te pogodbe imate pravico odstopiti v roku 14 dni, brez navedbe razloga. Rok za
odstop od pogodbe potece v 14 dneh od dneva, ko vi ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo navedete vi, fizicno
prevzamete/prevzame blago. Ce Zelite uveljaviti svojo pravico do odstopa od pogodbe, nas (ABOUT YOU SE & Co. KG,
Domstrafle 10, 20095 Hamburg, Tel: 0808-69687, e-postni naslov: storitvezastranke@aboutyou-outlet.si) morate o svoji
odlogitvi o odstopu od pogodbe obvestiti z nedvoumno izjavo (npr. z dopisom ali elektronskim sporocilom). Pravico do
odstopa od pogodbe lahko uveljavljate tudi na spletu na https://aboutyouwithdrawal.zendesk.com/hc/sl-si/requests/new.
Ce uporabite to spletno funkcijo, vam bomo prek trajnega nosilca podatkov (npr. po elektronski poéti) brez nepotrebnega
odlasanja poslali potrdilo o prejemu obvestila za odstop od pogodbe, vkljuéno z njegovo vsebino ter datumom in uro
njegove predloZitve.

V ta namen lahko uporabite priloZzeni vzorec obrazca za odstop od pogodbe, ni pa obvezno. Za upoStevanje roka za
odstop od pogodbe zadostuje, da svojo izjavo v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe posljete pred
potekom odstopnega roka.


https://aboutyouwithdrawal.zendesk.com/hc/sl-si/requests/new

Posledice odstopa od pogodbe

Ce odstopite od pogodbe, vam bomo takoj oz. najkasneje v 14 dneh od dneva, ko smo prejeli izjavo o odstopu od
pogodbe, vrnili vsa prejeta placila, vkljucno s stroski posiljanja (razen dodatnih stroSkov, ki so posledica dejstva, da ste
izbrali druga¢no vrsto dostave, kot smo jo ponudili mi, tj. najcenej$o standardno dostavo). Za vracilo prejetih placil bomo
uporabili isto placilno sredstvo, kot ste ga uporabili vi pri prvotni transakciji, razen ¢e se izrecno strinjate drugace; v
vsakem primeru vam za to vracilo ne bomo zaracunali nobenih stroskov. Vracilo prejetih placil lahko zadrzimo do
prejema vracila blaga ali dokazila o vracilu blaga, odvisno od tega, kaj se zgodi prej.

Blago nam morate vrniti ali ga izro€iti naSemu ponudniku prevoznih storitev nemudoma in v vsakem primeru najkasneje
v 14 dneh od dneva, ko nas obvestite o odpovedi te pogodbe. Za izpolnitev roka zadostuje pravo€asno poslano blago,
t,j. pred iztekom Stirinajstdnevnega roka.Naceloma nosite stroSke vracila blaga. Zato zaraCunamo nadomestilo za
vracilo v visini 0,99 € z vklju¢enim DDV, ki ga odstejemo od zneska vracila. Odgovorni ste samo za katero kol
zmanjsano vrednost blaga, €e je zmanjSanje vrednosti posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave,
lastnosti in delovanja blaga.

Vzorec obrazca za odstop od pogodbe

Ce zelite odstopiti od pogodbe, izpolnite ta obrazec in ga posljite na naslov:
ABOUT YOU SE & Co. KG, Domstrafde 10, 20095 Hamburg, Nemcija, e-postni naslov:
storitvezastranke@aboutyou-outlet.si.

Odstopam od pogodbe, ki sem jo sklenil/-a za:
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*Neustrezno precrtajte.

3. Izkljucitev / Potek pravice do odstopa od pogodbe:

V skladu z 5. odstavkom 43.¢ ¢lena Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot), je pravica do odstopa od pogodbe izklju¢ena
v primerih pogodb o dobavi blaga, ki ni bilo predhodno proizvedeno in ki potrebuje potroSnikovo osebno odlocitev ali
dolocitev ali je bilo o€itno prilagojeno potrosniku; pravica potece pred€asno za pogodbe o dobavi zapecCatenega blaga,
ki ni primerno za vracilo zaradi varovanja zdravja ali higienskih vzrokov, e je bil pe¢at odprt po dobavi.



4. Prostovoljna pravica do vracila do 31 dni po prejemu blaga:

Poleg zgoraj opisane zakonske pravice do odstopa od pogodbe vam priznavamo prostovoljno pravico do vracila v
skupno 31 dneh od prejema blaga. Od pogodbe lahko odstopite tudi po izteku 14-dnevnega odpovednega roka, tako da
nam blago vrnete v roku 31 dni po prejemu blaga (rok zac¢ne teci naslednji dan po prejemu blaga), pod pogojem, da je
blago popolno in v originalni embalazi ter v neuporabljenem in neposkodovanem stanju ter da blago ni bilo izdelano na
podlagi vase individualne izbire ali odloCitve, ni bilo prilagojeno vasim osebnim potrebam in ne gre za zapecateno blago,
ki zaradi varovanja zdravja ali higiene ni primerno za vracilo. Za izpolnitev roka zadostuje pravo¢asno poslano blago. Za
stroSke vracila blaga na podlagi pogodbeno podeljene prostovoljne pravice do vracila se smiselno uporabljajo dolocbe,
navedene v tocki 2. »Poucitev o pravici do odstopa od pogodbe« teh splosnih pogojev poslovanja.

Blago mora biti odposlano nazaj na: ABOUT YOU SE & Co. KG, 20088 Hamburg, Nemcija. Jamstvo pravice do
prostovoljnega vradila, sklenjeno s pogodbo, ne vpliva na potrosnikove zakonsko dologene pravice in zahtevke. Se
posebej velja to za potroSnikovo zakonsko dolo¢eno pravico do odstopa od pogodbe in potroSnikove zakonsko
dolo¢ene jamcevalne zahtevke, ki mu ostajajo na voljo.

5. Odposiljanje:

Dostave so v osnovi veljavne samo v Sloveniji. Blago se izda samo v koli¢inah, obi¢ajnih za gospodinjstvo, ter je izdano
samo koncénemu potrosniku.

6. Garancija:

Ce je blago poskodovano, ste upraviéeni do zakonsko dologenih garancijskih zahtevkov v skladu s slovenskim
Zakonom o varstvu potro$nikov (ZVPot). ABOUT YOU ne daje nobenih dodatnih jamstev povezanih s poskodbami
blaga, razen tistih, ki so zakonsko dolo¢ene.

7. Cena dostave:

Za vsa narocila veljajo stroski dostave 3,99 EUR z DDV na enoto.

8. Nacini placila:

Placilo se lahko v osnovi izvede prek PayPala, kreditne kartice (MasterCard in Visa), z metodo Google Pay, Apple Pay
ali v gotovini ob dostavi posiljke. Pri takojSnjem placilu ni popustov v gotovini. Podjetje ABOUT YOU SE & Co. KG si
pridrzuje pravico do ponudbe specifi¢nih nacinov placila samo za zahtevano narocilo, t.j. samo nacine, povezane z
ustrezno bonitetno oceno zaradi varovanja nasega kreditnega tveganja.

Placilo prek PayPala

Potrosnik placa neposredno prek svojega PayPal racuna. Potem ko odda narocilo, bo preusmerjen na PayPal, da potrdi
vrednost narocila. Takoj, ko je potroSnikov PayPal racun obvescen o njegovi avtorizaciji, se pricne odprema blaga —
odvisno od ¢asa odpreme navedenega v opisu blaga. Po odpremi in potem, ko bodo odsteti vsi popusti, boni itd., bo
potrosSnikov PayPal racun bremenjen za dejanski znesek racuna. Blago, ki je bilo narejeno po potrodnikovih natan¢nih
navodilih ali ki je bilo o€itno prilagojeno potroSniku, bo vodilo do takojSnje bremenitve njegovega PayPal racuna z
dejanskim zneskom racuna, potem ko so bili odSteti vsi popusti, boni, itd.

Placilo z Apple Pay

Placuje se neposredno preko svojega Apple racuna. Ko oddas svoje narocilo, te bo stran avtomatsko preusmerila na tvoj
Apple racun, kjer moras znesek placila potrditi. Takoj, ko smo obves&eni o avtorizaciji, lahko nadaljujemo z odposiljanjem
tvojega narocila, ki pa bo seveda odvisno od ¢asa dostave, ki je navedena ob izbranih izdelkih. Glede na izbrano
placilno metodo, dolo€eno na tvojem Apple Pay racunu, bo le-ta bremenjena z dejanskim zneskom na racunu, pri cemer
se odstejejo morebitni popusti, kuponi itd., takoj po opravljeni avtorizaciji ali odpremi.

Placilo z Google Pay



Placuje se neposredno preko svojega Google racuna. Ko oddas svoje narocilo, te bo stran avtomatsko preusmerila na
tvoj Google racun, kjer moras znesek placila potrditi. Takoj, ko smo obvesceni o avtorizaciji, lahko nadaljujemo z
odposiljanjem tvojega narocila, ki pa bo seveda odvisno od ¢asa dostave, ki je navedena ob izbranih izdelkih. Glede na
izbrano placilno metodo, dolo€eno na tvojem Google Pay racunu, bo le-ta bremenjena z dejanskim zneskom na racunu,
pri Cemer se odstejejo morebitni popusti, kuponi itd., takoj po opravljeni avtorizaciji ali odpremi.

Placilo s kreditno kartico

Placilo se izvede takoj med postopkom narocanja in sicer tako, da potrosSnik vnese podatke o svoji kreditni kartici. Po
odpremi narocila bo potrosnikova kreditna kartica bremenjena za dejanski znesek rauna, potem ko bodo odsteti vsi
popusti, boni, itd. Blago, ki je bilo narejeno po potrosnikovih natan¢nih navodilih ali ki je bilo o€itno prilagojeno
potro3niku, bo vodilo do takojSnje bremenitve njegove kreditne kartice za dejanski znesek rauna, potem ko so bili
odsteti vsi popusti, boni, itd.

Placilo v gotovini ob dostavi

Placilo za blago bo izvedeno v gotovini ob dostavi paketa v znesku, navedenem na ra¢unu. V primeru odstopa od
pogodbe skladno s to¢ko 2, bo vracilo placila izvedeno prek banénega nakazila. Za to potrebuje podjetie ABOUT YOU
SE & Co. KG podatke o potroSnikovem banénem racunu, ki jih lahko potro$nik varno in enostavno shrani na svojem
uporabniskem racunu. Pridrzujemo si pravico do izdaje bona v vrednosti, ki ustreza vrednosti vrnjenega blaga, v
primeru, da podatki o banénem racunu niso predlozeni kljub ve¢im opomnikom.

9. Cene:

Cene so v EUR in vklju€ujejo zakonsko dolo¢en DDV.

10. Pridrzek lastninske pravice:

Blago ostane last podjetja do popolnega placila.

11. Alternativno reSevanje sporov:

Podjetje ABOUT YOU SE & Co. KG ni niti dolZzno niti pripravljeno sodelovati v postopkih alternativnega reSevanja
sporov pri potro$niskih arbitraznih odborih. V skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov vas
obve§€amo, da ne priznavamo nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja potrosniSkih sporov kot pristojnega za
reSevanje potrosSniskega spora.

12. Pogodbeni jezik / shranjevanje besedila narogcila:

Pogodba bo sklenjena v slovenskem jeziku. Besedila narocila ne bomo shranili in do njega ne bo ve¢ mogoce dostopati
po zaklju¢ku postopka naro¢anja. Vseeno pa si lahko besedilo narocila potrosnik natisne takoj po oddaji narocila.

13. Identifikacija prodajalca

ABOUT YOU SE & Co. KG

DomstralRe 10

20095 Hamburg

Nemcija

Registrsko sodisc¢e: Okrajno sodis¢e Hamburg (Amtsgericht Hamburg)
Registrska Stevilka podjetja: HRA 126781

ID §t. za DDV: SI179065716

ki ga zakonito zastopa:

ABOUT YOU Verwaltungs SE

Registrsko sodis¢e: Okrajno sodis¢e Hamburg (Amtsgericht Hamburg)
Registrska Stevilka podjetja: HRB 171601



Uprava: Sebastian Betz, Tarek Miller, Hannes Wiese
Predsednik nadzornega sveta: Dr. Christoph Liitke Schelhowe
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