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Informacije o zastiti podataka

drustva About You SE & Co. KG, Domstrale 10, 20095 Hamburg (stanje: prosinac 2026).

U informacijama o za$titi podataka koje slijede u nastavku obavjeStavamo te o obradi
osobnih podataka koju je provelo drustvo About You SE & Co. KG, Domstralte 10, 20095
Hamburg (ABOUT YOU i/ili voditelj obrade) u skladu s uvjetima Opcée uredbe o zastiti
podataka (OUZP) i njemackog Saveznog zakona o zastiti podataka (BDSG). Nase
informacije o zastiti podataka vrijede za sljedece internetske stranice, aplikacije i ostale
servise i usluge (u daljnjem tekstu zajedniC¢ki usluge): www.aboutyou-outlet.hr, ABOUT
YOU-Outlet App.

Molimo te da pozorno procita§ nasSe informacije o zastiti podataka. Ako ima$ pitanja ili
primjedbe vezano za na$e informacije o zastiti podataka, slobodno nam se obrati na adresu

sluzbazakorisnike@aboutyou-outlet.hr.

Sadrzaj
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1. Ime i podaci za kontakt voditelja obrade

Ove informacije o za$titi podataka vrijede za obradu podataka koju provodi

About You SE & Co. KG

Domstral’e 10, 20095 Hamburg

telefon: 0800 98 89 50

e-posta: sluzbazakorisnike@aboutyou-outlet.hr

koji zakonski zastupa: ABOUT YOU Verwaltungs SE, a kojeg zastupaju ¢lanovi Upravnog
odbora Tarek Miller, Hannes Wiese i Sebastian Betz.
Predsjednik Nadzornog odbora: Dr. Christoph Litke Schelhowe

Internetska stranica: www.aboutyou.de

za sljedece usluge: www.aboutyou-outlet.hr, ABOUT YOU-Outlet App

2. Podaci za kontakt sluzbenika za zastitu podataka

Sluzbenika drustva za zastitu podataka voditelja obrade moze$ dobiti na
About You SE & Co. KG

n/r Sebastian Herting — ured za zastitu podataka
DomstralRe 10
20095 Hamburg Njemacka

e-posta: sluzbazakorisnike@aboutyou-outlet.hr

3. Svrhe obrade podataka, pravne osnove i legitimni
interesi koje slijede voditelj obrade ili tre¢a strana te
kategorije primatelja

3.1. Pristup nasim internetskim stranicama / aplikacijama

3.1.1. Log datoteke

Prilikom svakog pristupa uslugama internetski preglednik tvojeg krajnjeg uredaja Salje
informacije posluzitelju naSe usluge i privremeno ih pohranjuje u datoteke protokola,
takozvane log datoteke. Skupovi podataka pohranjeni u log datotekama sadrZe sljedece
informacije: datum i vrijeme preuzimanja, naziv stranice kojoj se pristupilo, IP adresu uredaja



koje trazi pristup, tip uredaja, cfRayld, referentni URL (izvorni URL s kojeg si doSao/doSla na
nasu uslugu), prenijetu koli¢inu podataka, vrijeme ucitavanja, informacije o proizvodu i verziji
koristenog pretrazivaca te ime tvojeg pruzatelja internetske usluge. Log datoteke obradujemo
da bismo svoje usluge mogli pouzdano i sigurno staviti na raspolaganje.

Pravnu osnovu za obradu ovih osobnih podataka (npr. IP adrese) €ini ¢lanak 6. stavak 1.
toCka (f) OUZP-a. Nas legitimni interes proizlazi iz

e osiguravanja neometanog uspostavljanja veze,
e osiguravanja komfornog koristenja nasih usluga,

e procjene sigurnosti i stabilnosti sustava.

Na temelju informacija nije moguce donijeti neposredan zakljuak o tvojem identitetu i
nec¢emo ga donositi. Informacije se pohranjuju i automatski briSu nakon $to se postignu gore
navedene svrhe. Rokovi propisani za brisanje ravnaju se prema kriteriju nuznosti.

Ako u vezi s gore opisanom obradom log datoteka koristimo kolaciée ili slicne tehnologije, to
je nuzno kako bismo ti mogli omoguciti zeljene usluge. Te kolaci¢e smijemo koristiti bez tvoje
privole na temelju Clanka 25. stavka 2. broja 2 njemackog Zakona o za$titi podataka o
digitalnim telekomunikacijskim uslugama (,TDDDG”).

3.1.2. Kolaciéi i praéenje

Opée informacije

U svojim uslugama mi i nasi partneri koristimo kolacice ili slicne tehnologije (zajednicki naziv
kolacic¢i). Koladi¢i su male tekstualne datoteke koje se mogu pohraniti na tvoj krajnji ureda;j
(prijenosno racunalo, tablet, pametni telefon i sl.) kad posjeti§ i/ili koristi8 nase usluge.
Kolagi¢i nisu Stetni za tvoj krajnji uredaj, ne sadrze viruse, trojanske konje ni slicne
zlonamjerne softvere. U kolaci¢ se pohranjuju informacije koje se prikupe u vezi s odredenim
krajnjim uredajem koji se koristi. To, medutim, ne znaci da na taj nacin mozemo neposredno
saznati tvoj identitet i/ili donijeti zakljuCke o tvojem identitetu.

Neki od koristenih kolaci¢a briSu se po dovrSetku sesije preglednika (tzv. sesijski kolagici
odn. kolaci¢i sesije). S pomoc¢u takvih kola¢i¢éa mozemo, na primjer, poboljSati sigurnost
svojih usluga spre€avajuéi napade zarazenih racunala (botova).

Drugi kolaci¢i ostaju na tvojem krajnjem uredaju i omoguc¢avaju nam da ga prepoznamo pri
ponovnom posjetu (tzv. trajni kolaci¢i odn. kolaci¢i neovisni o sesiji). Ovi kolacié¢i sluze, na
primjer, tomu da ti u nasim uslugama prikaZzemo osobno prilagodene oglase i sadrzaje.

Privola za koristenje kolaci¢a

Vecinu kolaci¢a koristimo na temelju tvoje privole. Za tu te privolu molimo na na$oj platformi
za upravljanje privolama, Consent Management Platform (CMP i/ili Centar za preferencije).
Privola je tamo oznacena s ,Pohrani i/ili pozovi informacije na svoj krajnji ureda;”. Ako das



svoju privolu, ona predstavlja pravnu osnovu za koristenje kolaci¢a (Clanak 25. stavak 1.
TDDDG-a u vezi s ¢lankom 6. stavkom 1. to¢kom (a) OUZP-a). Odluku o tome Zzeli$ li dati
privolu pohranjujemo da bismo je na odgovarajuéi nacin mogli provesti. Iznimka od ovog
zahtjeva za davanje suglasnosti vrijedi samo za kolaci¢e koji su neophodni za dostupnost
neke od usluga koju izri€ito Zeli8. Te kolacice smijemo Koristiti bez tvoje privole na temelju
Clanka 25. stavka 2. broja 2 TDDDG-a.

Privola za obradu tvojih podataka na temelju kolaci¢a

U nadem te CMP-u, ako je nuzno, takoder molimo za privolu za obradu tvojih podataka na
temelju ovih kolaci¢a. Privolu pritom ne trazimo samo za sebe, vec¢ i za obradu onih podataka
koje obraduju nasi partneri.

U naSem_CMP-u pronaci ¢e$ detaljne informacije o svrhama u koje mi i nasi partneri zelimo
obradivati tvoje podatke na temelju tvoje privole kao i popis na$ih partnera s dodatnim
informacijama o podacima koje Zele obraditi na temelju tvoje privole.

Odluku koju u CMP-u donese$ o tome zeli§ li odn. u kojem opsegu zeli§ dati privolu za
obradu svojih podataka na temelju kolagi¢a pohranjujemo pod tzv. ID-om pristanka (npr.
d13b5c50-6x7a-4d7b-9962-3846¢c8abba), koji mozeS pronaci na kraju nasih informacija o
zastiti podataka, kako bismo je na odgovaraju¢i na¢in mogli provesti. Taj se pseudonimni ID
pristanka individualno generira za tebe kao korisnika internetske stranice kako bi se mogao
pruziti pravni dokaz o postavkama koje si odabrao/odabrala u naSem CMP-u i tamo
danim/povucenim privolama, uz navodenje trenutka (datuma, vremena). ID pristanka mozete
pronacdi u bilo kojem trenutku na kraju popisa partnera.

Pravnu osnovu za obradu podataka koja se pritom provodi ¢ini ¢lanak 6. stavak 1. tocka (f)
OUZP-a. Imamo legitiman interes za obradu tvoje odluke o davanju privole kako te prilikom
svakog pozivanja nasih usluga ne bismo iznova morali pitati zeli$ li dati svoju privolu.

Ako si dao/dala privolu za obradu svojih podataka, pravnu osnovu za obradu tih podataka
¢ini ¢lanak 6. stavak 1. tocka (a) OUZP-a.

Napomena o pravu na povlaéenje privole

Svoju privolu / svoje privole moze$ u svakom trenutku povuéi u cijelosti ili djelomi¢no s
ucinkom za buduénost na nacin da promijeni$ svoje postavke u naSem CMP-u ovdje i klikne$
na ,Potvrdi odabir” ili ,Odbij sve”. Na§ CMP uvijek moze$ pronaci i na dnu stranice na
poveznici ,Centar za preferencije (Consentmanagement)”. Povlaenje tvoje privole ne utjeCe
na zakonitost obrade podataka na temelju privole/privola prije njezina povlacenja.

Pruzatelj naSe platforme za upravljanje pristankom (CMP), Usercentrics GmbH,
Sendlingerstr. 7, 80331 Muinchen, koristi ove podatke u anonimiziranom obliku kako bi
poboljSao svoj proizvod, razvio nove proizvode i usluge, poboljSao resurse i podrsku,



poboljSao performanse proizvoda, provjerio sigurnost i integritet podataka, te identificirao
trendove i razvoj u industriji. Pravna osnova za pruzanje ovih podataka o pristanku za
navedene svrhe je Clanak 6. stavak 1. tocka f) Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR).

3.2. Sklapanje, provodenje i/ili prestanak ugovora

3.2.1. Obrada podataka pri sklapanju ugovora

Kad se registrira$ na nekoj od nasih usluga i/ili s nama sklopi$§ dodatni ugovor (npr. kod nas
kupi§ neki proizvod), obradujemo podatke nuzne za sklapanje, provodenje i/ili prestanak
ugovora. Tu se ubrajaju:

e oslovljavanje

e ime, prezime

e adresa za slanje raCuna i dostavu

e adresa e-poste

e podaci na ra¢unu i podaci o pla¢anju

e datum rodenja

e broj telefona

¢ informacije o zaprimljenim narudzZzbama

e postavke trgovine.

Pravnu osnovu za to Cini ¢lanak 6. to¢ka (b) OUZP-a &to znali da nam na raspolaganje
stavlja$ informacije na temelju odredenog ugovornog odnosa (npr. vodenje korisni¢kog
ratuna, izvrdenje kupoprodajnog ugovora) izmedu tebe i nas. Osim toga, za obradu tvoje
adrese e-poste u slucaju kupnje putem nasih internetskih stranica /aplikacija obvezni smo na
temelju zakonskih odredbi iz njemackog Gradanskog zakonika (BGB) poslati potvrdu
narudzbe elektronickom postom (Clanak 6. stavak 1. to¢ka (c) OUZP-a).

Podatke prikupljene za izvrSavanje ugovora, ako ih ne koristimo u vlastite marketinske svrhe,
pohranjujemo za vrijeme trajanja konkretnog ugovora kao i do isteka odredenih zakonskih
odnosno mogucih ugovornih jamstava i zajamc€enih prava te vazecih rokova zastare. Po
isteku tog roka Cuvamo informacije o ugovornom odnosu koje su nuzne u skladu s
trgovacCkim i poreznim zakonodavstvom tijekom razdoblja odredenog zakonom. U tom se
razdoblju podaci ponovno obraduju samo u slu€aju provjere porezne uprave. Dodatne
informacije o tome mozes$ pronadi u odjeliku 6. Pravnu osnovu za daljnju obradu podataka
¢ine Clanak 6. stavak 1. to¢ka (c) OUZP-a i ¢lanak 6. stavak 1. tocka (f) OUZP-a. Imamo
legitiman interes za uspostavu, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva.



Za izvrSenje kupoprodajnog ugovora putem nasih usluga nadalje je nuZna obrada sljedecih
podataka:

Podaci o placanju proslieduju se pruzateljima platnih usluga koje ovlastimo i koji obraduju
plaéanja. Podatke o adresi za dostavu prosljedujemo logistickim poduzeéima i partnerima za
otpremu koje ovlastimo kako bi se narudZba mogla dostaviti. Kako bismo zajamdili da se
roba dostavi u skladu s tvojim zeljama, po potrebi prosljedujemo tvoju adresu e-poste i broj
telefona logistickom poduzecu i/ili partneru za otpremu koje ovlastimo i koji preuzimaju
dostavu. Oni ¢ée po potrebi unaprijed stupiti s tobom u kontakt da bi dogovorili pojedinosti o
dostavi. Odgovarajuci podaci prenose se iskljuCivo u odredenu svrhu te se po obavljenoj
dostavi ne koriste u druge svrhe, a po isteku postojec¢ih obveza Cuvanja u skladu s
trgovackim i poreznim zakonodavstvom ponovno se briSu.

3.2.2. Koristenje podataka u svrhu spre¢avanja prijevare

Informacije koje navede$ u okviru narudZzbe mogu se Koristiti u svrhu provjere postoji li tzv.
atipicni postupak narudzbe (npr. istodobna narudzba velike koli€ine robe na istu adresu uz
koriStenje razliCitih korisni¢kih racuna). Nacelno imamo legitiman interes za takvu provjeru.
Pravnu osnovu za obradu tih podataka €ini ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (f) OUZP-a.

3.2.3. Prijenos informacija pruzateljima usluga prijevoza / partnerima za
otpremu

U svrhu dostave naru€ene robe suradujemo s pruzateljima logisti¢kih usluga / prijevoznicima
i/ili partnerima za otpremu: njima se mogu prenijeti sliedeéi podaci u svrhu dostave naru€ene
robe odn. u svrhu najave poSilike: ime, prezime, postanska adresa te po potrebi adresa
e-poste i broj telefona. Pravnu osnovu za obradu tih podataka Cini ¢lanak 6. stavak 1. tocka
(b) OUZP-a.

3.2.4. Prijenos informacija partnerskim poduzeéima

Putem naS$ih usluga mozes iskoristiti ponude poduzeca trecih strana. U tim slu€ajevima po
potrebi sklapa$ ugovor izravno s jednim od nas$ih partnera kojemu se prenose podaci nuzni
za provodenje ugovora (npr. ime, prezime, adresa za slanje raCuna i dostavu, adresa
e-poste, podaci na raCunu i podaci o pla¢anju, datum rodenja, broj telefona). Takve posebne
ponude nasih partnera prepoznatljive su i oznacene kao ponude partnera. Pravnu osnovu za
obradu tih podataka €ini ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (b) OUZP-a.

3.3. Obrada podataka u svrhu marketinga
3.3.1. Marketing putem poste
Nacelno imamo legitiman interes za koriStenje odredenih informacija u svrhu marketinga

kako bismo ti mogli dati odgovarajuce ponude. Za marketing putem poste obradujemo
sljedece informacije u svrhu vlastitog marketinga kao i u svrhu marketinga trec¢ih strana: ime,



prezime, poStansku adresu, godinu rodenja.

Osim toga, uz navedene podatke imamo pravo pohraniti dodatne osobne informacije koje
smo o tebi prikupili u svrhu vlastitog marketinga kao i u svrhu marketinga tre¢ih strana
pridrzavajuéi se zakonskih odredbi. Cilj je poslati ti reklame koje su usmjerene na tvoje
stvarne ili navodne potrebe/interese i u skladu s time ne opterecivati te reklamama koje fi
nisu relevantne.

Podaci koji su pohranjeni u tu svrhu ne prenose se tre¢cim osobama. Osim toga, ABOUT
YOU pseudonimizira/anonimizira tvoje osobne podatke kako bi te
pseudonimizirane/anonimizirane podatke koristio u svrhu vlastitog marketinga kao i u svrhu
marketinga trecih strana (oglasSivaca).

Pravnu osnovu za obradu osobnih podataka u svrhe marketinga (marketinga putem poste)
¢ini Clanak 6. stavak 1. to¢ka (f) OUZP-a. Mi i treCe osobe s kojima suradujemo imamo
legitiman interes da ti uputimo reklame (prilagodene tvojim potrebamal/interesima) putem
poste ako je to u skladu sa zakonskim odredbama za izravni marketing.

Napomena o pravu na prigovor

U svakom trenutku moze$ besplatno uloziti prigovor na koriStenje svojih osobnih podataka u
gore navedene svrhe marketinga s ufinkom za buduénost na adresi
luzbazakorisnik tyou-outlet.hr.

Ako uloZi§ prigovor, tvoji se podaci blokiraju za daljnju obradu u svrhu marketinga.
Napominjemo da se u iznimnim slu¢ajevima reklamni materijal privremeno moze poslati i po
primitku tvojeg prigovora. To je tehniCki uvjetovano vremenskim razdobljem potrebnim za
selekciju i ne znadi da tvoj prigovor nismo uzeli u obzir.

3.3.2. Newsletter

U okviru svojih usluga nudimo ti moguénost prijave na nas newsletter. Kako bismo bili sigurni
da pri unosu adrese e-poste nije doslo do greSke, koristimo tzv. postupak dvostruke prijave
(double opt-in, DOI): nakon $to u polje za prijavu unese$ svoju adresu e-poste i das privolu
za primanje nasSeg newslettera, na navedenu adresu e-poste poslat ¢emo ti poveznicu za
potvrdu. Tek kad klikne$ na tu poveznicu za potvrdu, tvoja se adresa e-poSte preuzima u nas
popis primatelja newslettera. Pravnu osnovu za ovu vrstu obrade €ini ¢lanak 6. stavak 1.
tocka (a) OUZP-a.

Napomena o pravu na povlaéenje privole



Svoju privolu moze$ povuci u svakom trenutku s u€inkom za buduénost slanjem obavijesti na
adresu_sluzbazakorisnike@aboutyou-outlet.hr ili koriste¢i moguénost odjave na kraju svakog
newslettera.

3.3.3. Preporuke proizvoda putem e-poste

Kao stalnom kupcu redovito ti preporuCujemo proizvode putem e-poste. Te preporuke
dobivad od nas neovisno o tome imas li pretplatu na newsletter. Pritom za oglaSavanje
vlastite robe i/ili usluga sli¢nih onima koje si kod nas kupio/kupila na temelju ve¢ zaprimljene
narudzbe koristimo adresu e-poste koju si upisao/upisala u okviru kupnje. Pravnu osnovu za
obradu tih podataka €ini ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (f) OUZP-a. Imamo legitiman interes da ti
e-postom posSaljemo preporuke proizvoda ako je to u skladu sa zakonskim odredbama za
izravni marketing.

Napomena o pravu na prigovor

U svakom trenutku besplatno moze$ uloziti prigovor na nade preporuke proizvoda s u¢inkom
za buduénost slanjem obavijesti na adresu sluzbazakorisnike@aboutyou-outlet.hr ili na kraju
svake e-poste s preporukom proizvoda.

3.3.4. Nagradne igre

Ako si se registrirao/registrirala za nagradne igre koje organizira ABOUT YOU ili u njima
sudjelujes (u daljnjem tekstu: sudjelovanje), podatke koje navedes pri dotiénom sudjelovanju
koristimo u svrhu provedbe ugovora o sudjelovanju, osobito da bismo te obavijestili o
dobivanju nagrade, a po potrebi i za reklamiranje nasih ponuda i/ili ponuda nas$ih partnera u
nagradnoj igri. Detaljne napomene moze$ pronaci u odgovaraju¢im uvjetima sudjelovanja u
konkretnoj nagradnoj igri. Pravnu osnovu za obradu ovih podataka Cine ¢lanak 6. stavak 1.
toCka (a) OUZP-a i ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (b) OUZP-a.

3.4. Osobno korisnicko iskustvo

Mi i nasi partneri Zelimo ti svojim uslugama ponuditi $to osobnije korisni¢ko iskustvo. Stoga
te u nasem_CMP-u molimo za privolu za svrhe obrade opisane u nastavku u odjeljcima 3.4.1
do 3.4.4. Pravnu osnhovu za obradu podataka opisanu u tim odjeljcima €ini ¢lanak 6. stavak 1.
tocka (a) OUZP-a.

Osim toga, tvoje podatke obradujemo kako bismo svoje usluge mogli staviti na raspolaganje
sigurno i pouzdano te u obliku kakav zelis. Detaljnije informacije o tome moze$ pronaci u



odjelijku 3.4.5. Pravnu osnovu za tamo opisanu obradu podataka c¢ini ¢lanak 6. stavak 1.
tocka (f) OUZP-a. Imamo legitiman interes da svoje usluge ponudimo na siguran i pouzdan
nacin te da ti na raspolaganje stavimo samo one usluge koje izri¢ito Zeli§ (npr. nasu funkciju
koSarice).

3.4.1. Identifikacija na stranicama treéih strana

Za odredene usluge moramo moéi pridruziti korisnike na svojim stranicama ili na stranicama
trec¢ih strana, npr. kako bismo ti na stranicama treéih strana mogli prikazati oglase za nase
proizvode. U tu svrhu mi ili naSi partneri dodjeljujemo pseudonimni identifikator (ID). Osim
toga, mi i nasi partneri mozemo te pridruziti na stranicama tre¢ih strana s pomocu tvoje
pseudonimizirane adrese e-poste ili broja telefona.

Koje informacije mi odn. odredeni partneri Zelimo koristiti na temelju tvoje privole, mozes

pogledati na_popisu partnera.

Pravnu osnovu za obradu podataka Cini ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (a) OUZP-a.

3.4.2. Personalizirani oglasi i sadrzaji

Kako bismo ti mogli pruziti potpuni dozivljaj ABOUT YOU, mi i naSi partneri uz tvoju privolu
koristimo odredene informacije (npr. informacije preglednika, redoslijed klikova, datum i sat
posjeta, geografsku lokaciju, IP adresu, podatke o uporabi, posjecene internetske stranice)
kako bismo ti u nasoj online trgovini i na stranicama trec¢ih strana mogli predstaviti oglase i
sadrzaje prilagodene tebi koji se temelje, na primjer, na tvojim preferencijama ili zadnje
pregledanim proizvodima.

Koje informacije mi odn. odredeni partneri Zelimo koristiti na temelju tvoje privole, mozes
pogledati na_popisu partnera.

Pravnu osnovu za obradu podataka €ini ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (a) OUZP-a.

3.4.3. Istrazivanje trzista

Mi i na8i partneri uz tvoju privolu koristimo odredene informacije o interakciji sa sadrzajima i
oglasima u na$oj online trgovini i na stranicama trecih strana kako bismo bolje razumjeli kako
ih nasi korisnici dozivljavaju. U tu svrhu kombiniramo skupove podataka (npr. korisni¢ke
profile, statistike, podatke dobivene istrazivanjem trzista i analizom) koji nam daju informaciju
o tome kako sadrzaji i oglasi utjeCu na tebe i druge korisnike. Na temelju tih informacija
mozemo odrediti zajednicke karakteristike, npr. kako bismo utvrdili koji su sadrzaji relevantni
za koju ciljnu skupinu.

Koje informacije mi odn. odredeni partneri Zelimo koristiti na temelju tvoje privole, mozes



pogledati na_popisu partnera.

Pravnu osnovu za obradu podataka Cini ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (a) OUZP-a.

3.4.4. Razvoj proizvoda

Mi i nasi partneri uz tvoju privolu koristimo odredene informacije o tvojim aktivnostima u nasoj
online trgovini i na stranicama tre¢ih strana (npr. tvoju interakciju s oglasima ili sadrzajima)
koje nam pomazu da poboljSamo svoje proizvode i usluge te na temelju interakcije s
korisnicima, vrste ciline skupine itd. razvijemo nove proizvode i usluge. Ova svrha ne
obuhvaca razvoj ili poboljSanje korisnickih profila i identifikatora.

Koje informacije mi odn. odredeni partneri zelimo koristiti na temelju tvoje privole, moze$
pogledati na_popisu partnera.

Pravnu osnovu za obradu podataka €ini ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (a) OUZP-a.

3.5. Performanse
3.5.1 Otkrivanje prijevara i sigurnost

Potrebni su nam odredeni podaci kako bi nasa online trgovinu bila sigurna i
pouzdana. Da bismo to ucinili, pratimo i sprjeCavamo neuobiCajene i potencijalne
prijevare (npr. oglasavanje, klikovi botova na oglase) i osiguravamo da sustavi i
procesi rade ispravno i sigurno. Podaci se takoder mogu koristiti za rjeSavanje
problema koje ti ili mi imamo u pruzanju ili interakciji sa sadrzajem i oglasima. Osim
toga, potrebni su nam odredeni podaci kako bismo ti pruzili nasu online trgovinu u
obliku koji ste traZili, na primjer, pamtimo koje ste proizvode dodali u svoju koSaricu
za kupniju ili na listu zelja.

Mozes saznati koje podatke mi ili odgovarajuci Partneri koristimo u te svrhe na popisu
partnera.

Pravna osnova za obradu podataka je ¢l. 6 (1) (f) GDPR-a. Mi imamo legitiman
interes da svoje usluge ponudimo sigurno i pouzdano, kao i da pruzimo usluge koje
izricito trazi$ (npr. nasa funkcija koSarice za kupnju).

3.5.2 Kosarica, lista zelja i sliCne funkcije

Osim toga, potrebni su nam odredeni podaci kako bismo ti pruzili funkcije u nasoj
online trgovini kao sto su koSarica za kupnju, lista Zelja i slicne funkcije koje trazis. Na



primjer, pamtimo koji su proizvodi stavljeni u koSaricu ili dodani na listu zelja.

Moze$ vidjeti koje informacije mi ili odgovarajuéi partneri koristimo u te svrhe na
popisu partnera.

Pravna osnova za obradu podataka je ¢l. 6 (1) (f) GDPR-a. Mi Imamo legitiman
interes za pruzanje funkcija koje su izri€ito zatrazene (npr. nasa funkcija koSarice za
kupnju).

3.5.3 Osnovno prac¢enje za pracéenje greSsaka u vezi s funkcioniranjem naseg
CMP-a

ABOUT YOU je razvio vlastitu tehnologiju web pracenja ('Osnovno pracenje') kako bi
mogao prikupljati i obradivati podatke koji su prijeko potrebni za pruzanje nasih
usluga. Cilj ovoga je imati najbolju mogucu implementaciju zastite podataka kroz
tehnoloski dizajn ('Privacy by Design'). Uz pomo¢ osnovnog pracenja koriste se
tehniCka sredstva kako bi se osiguralo da se podaci ne mogu povezati s tobom
osobno.

Kao dio osnovnog praéenja za pracenje pogreSaka u vezi s funkcioniranjem naseg
CMP-a, prikupljamo informacije o tvojem pregledniku i uredaju, podatke o ponasanju,
tehnicke podatke o korisStenju i postavke pristanka, $to nam omogucuje identificiranje
ili brojanje interakcija korisnika s nasim CMP-om u cjelini (a ne na pojedinacnoj razini)
i tako donositi zaklju¢ke o funkcioniranju naseg CMP-a. Iz tog razloga prikupljene
podatke za praéenje greSaka obradujemo isklju€ivo u pseudonimiziranom obliku
nakon Sto su prikupljeni poduzimanjem odgovarajucih tehniCkin mjera, tj. nije ih
moguce izravno povezati s tobom bez koriStenja zasebno pohranjenih podataka.
Nadalje, podatke briSemo najkasnije nakon dvije godine.

Pravna osnova za obradu podataka opisana u ovom odjeljku je na$ legitimni interes u
skladu s ¢l. 6 (1) (f) GDPR-a da kontinuirano provjeravamo funkcionalnost naseg
CMP-a i da osiguramo da se korisniCke preferencije biljeze u skladu sa zakonskim
zahtjevima.

Dodatne informacije o vrstama podataka koji se obraduju u vezi s osnhovnim
pracenjem mogu se pronaci u nasem CMP-u pod odjeljkom ,Performanse”.

3.6. Stanice obozavatelja

ABOUT YOU odrzava profile na druStvenim mrezama Facebook i Instagram (stranice



obozavatelja), uslugama koje pruza Meta Platforms Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin, D02, Irska (Meta), na kojima redovito objavljujiemo i dijelimo
sadrzaje i ponude. Kad se koristi$ naSim stranicama obozZavatelja ili drugim stranicama na
Facebooku ili Instagramu, Meta kolaci¢ima i sliénim tehnologijama registrira tvoje korisnic¢ko
ponaSanje. ABOUT YOU za svoje stranice obozavatelja moze pristupiti opéim statistikama o
interesima i demografskim obiljeZjima korisnika (npr. dobi, spolu, regiji). Kad koristi$
drustvene mreze, operateri drustvenih mreza u prvom redu utvrduju nacin, opseg i svrhe
obrade podataka na druStvenim mrezama. Iznimka vrijedi za tzv. uvide u stranicu (insights)
za koje smo odgovorni zajedno s Metom §to ¢emo objasniti u nastavku.

Tvoji podaci koje obraduje Meta
Kad koristi§ stranice obozavatelja, Meta obraduje tvoje podatke i u svoje svrhe koje nisu

opisane u ovim informacijama o zastiti podataka i na koje nemamo utjecaj. Dodatne
informacije o tome moze$ pronaci na odgovarajucoj drustvenoj mrezi:

Napomene o zastiti podataka na Facebooku

Napomene o zastiti podataka na Instagramu

Analiza uporabe (uvidi u stranicu)

Kad se koristiS naSim stranicama obozavatelja, Meta kolaci¢cima i slicnim tehnologijama
registrira tvoje korisni¢ko ponasanje. U okviru toga ABOUT YOU dobiva ,uvide u stranicu”
koji sadrze statistiCke, depersonalizirane (anonimizirane) podatke o posjetiteljima. Ne
mozemo ih povezati s tobom. Informacije uvida u stranicu odabire i priprema iskljucivo Meta.
Uvidi u stranicu pomazZu nam da razumijemo kako se koriste naSe stranice oboZavatelja, koje
interese imaju posjetitelji te koje su teme i sadrzaji osobito popularni. Te informacije koristimo
kako bismo posjetiteljima naSih stranica obozZavatelja ponudili relevantne sadrzaje i kako
bismo mogli bolje odgovoriti na interese i navike koristenja koje imaju nasi posjetitelji.

Za obradu tvojih podataka u svrhu osiguravanja uvida u stranicu zajedno su odgovorni
ABOUT YOU i Meta (Clanak 26. OUZP-a). ABOUT YOU i Meta imaju dogovor kojim je
utvrdeno koje drustvo ispunjava koje obveze zastite podataka u pogledu obrade podataka
uvida u stranicu u skladu s OUZP-om.

Dogovor s Metom moze se pogledati ovdje.

Sustinu tog dogovora (uklju€ujuéi popis podataka uvida u stranicu) Meta je sazela_ovdje.

Ako si u pogledu gore opisane izrade uvida u stranicu dao/dala privolu Meti, pravnu osnovu
¢ini ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (a) OUZP-a.


https://www.facebook.com/about/privacy/
https://help.instagram.com/519522125107875

3.7. Facebook Connect / prijava

ABOUT YOU nudi korisniku mogucnost da se na uslugu prijavi putem svojeg pristupa
Facebooku (tzv. funkcija Facebook Connect). Facebook Connect je usluga drudtvene mreze
Facebook kojom upravlja Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin, D02, Irska) (Meta). U tom slu€aju nije potrebna dodatna registracija na
ABOUT YOU. Korisnik se u svrhu prijave preusmjerava na Facebookovu internetsku stranicu
gdje se moze prijaviti s pomoc¢u svojih korisniCkih podataka. Na taj se nacin medusobno
povezuju profil na Facebooku i usluga ABOUT YOU. ABOUT YOU povezivanjem automatski
od Mete prima one informacije na Cije je prosljedivanje korisnik dao privolu (npr. ime,
prezime, adresu e-poste, profilnu sliku, spol, popis prijatelja). Te informacije koristimo da
bismo te mogli identificirati u okviru koristenja usluga ABOUT YOU.

Pravnu osnovu za obradu tih podataka €ini ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (a) OUZP-a.

Dodatne informacije o funkciji Facebook Connect i postavkama privatnosti mozes pronaci
ovdje: napomene o zastiti podataka na Facebooku.

3.8. Prijava putem Applea

ABOUT YOU nudi korisniku moguénost da se na uslugu prijavi putem svojeg Apple ID-a
(Prijava putem Applea). Ova funkcija prijave usluga je koju nudi Apple Distribution
International Limited, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irska (Apple). U tom slucaju
nije potrebna dodatna registracija na ABOUT YOU.

Korisnik se u svrhu prijave preusmjerava na Appleovu internetsku stranicu gdje se moze
prijaviti s pomoc¢u svojih korisni¢kih podataka. Na taj se nacin Apple ID korisnika i nasa
usluga medusobno povezuju. Pritom korisnik ima moguc¢nost koristenja adrese e-poste koju
je pohranio kod Applea (Podijeli adresu e-poste) ili pseudonimizirane adrese e-poste (Sakrij
moju adresu e-poste). Ako korisnik odabere moguénost ,Podijeli adresu e-poste”, ABOUT
YOU ¢e dobiti adresu e-poste i ime koji su povezani s Apple ID-om. Funkcijom ,Sakrij moju
adresu e-poste” Apple omogucava registraciju na druge usluge izvan Applea, kao §to je
ABOUT YOU, pri éemu se adresa e-poste pohranjena kod Applea ne otkriva u obliku teksta.
Ako korisnik aktivira ovu funkciju prilikom izrade novog korisni¢kog racuna za ABOUT YOU,
Apple generira slu¢ajnu adresu e-poste s domenom
<jedinstveni-alfanumericki-niz>@privaterelay.appleid.com. Sve $to se poSalje na tu adresu,
automatski se prosljeduje na adresu e-poste povezanu s Apple ID-om. Kad koristi§ funkciju
prijave, doti¢na se IP adresa prenosi Appleu.

Pravnu osnovu za obradu tih podataka €ini ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (a) OUZP-a.

Dodatne informacije o podacima koje obraduje Apple moze$ pronaci ovdje: napomene o
zastiti podataka na Appleu.



3.9. Korisnicki racdun

Kako bismo ti omogucili najveéi moguci komfor, nudimo ti trajnu pohranu osobnih podataka u
korisnickom racunu koji je zasti¢en lozinkom.

Kreiranje korisni¢kog racuna nacelno je dobrovoljno. Ako kreira$ korisniCki racun, tvoji
podaci koji su ovdje prikupljeni obraduju se na temelju ¢lanka 6. stavka 1. tocke (b) OUZP-a.
Nakon $to se kreira korisnicki racun, nije potrebno ponovno unositi podatke. Osim toga, na
svojem korisni¢kom racunu u svako doba moZzes vidjeti i promijeniti podatke pohranjene o
sebi.

Samo ako preko nase internetske stranice / aplikacije zeli$ izvrSiti narudzbe, nuzno je otvoriti
korisniCki raCun radi izvrSenja ugovora.

Uz podatke koji se traze prilikom narudzbe, za kreiranje korisnickog racuna dodatno mora$
upisati lozinku koju samostalno odabere$. Ona zajedno s tvojom adresom e-poste sluzi za
pristup tvojem korisni¢kom racunu. Molimo te da svoje osobne pristupne podatke smatra$
povjerljivima i ne otkriva$ ih tre¢im osobama, osobito ne onima koje nisu ovlastene. Imaj na
umu da nakon $to napusti§ nasu internetsku stranicu i dalje ostaje$ automatski prijavljen(a),
osim ako se aktivno ne odjavis.

Svoj korisni¢ki raun mozes obrisati u bilo kojem trenutku. Medutim, imaj na umu da se time
istodobno ne briSu podaci vidljivi u korisniCkom racunu ako si kod nas jednom vec
narucio/narucila neki proizvod. Tvoji se podaci automatski briSu po isteku obveza Cuvanja
koje za nas vrijede u skladu s trgovackim i poreznim zakonodavstvom odn. po isteku vazecih
rokova zastare. Dodatne informacije o tome moze$ pronaéi u odjeliku 6. Pravnu osnovu za
daljnju obradu podataka Cine ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (c) OUZP-a i ¢lanak 6. stavak 1. toCka
(f) OUZP-a. Imamo legitiman interes za uspostavu, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva.

3.10. Troskovi povrata

U slu€aju da ste izvrsili narudzbu te naknadno odlucite iskoristiti svoje pravo na odustajanje
od ugovora, primljenu robu (u cijelosti ili djelomi¢no) Saljete natrag nama.

Ako ste narudzbu izvrsili putem svog korisni¢kog racuna, u pravilu sami snosite troSkove tog
povrata (troSkove povrata). Iznimka od ovog pravila vrijedi u slu¢aju da zadrzite barem jedan
artikl iz predmetne narudzbe, ¢ak i nakon isteka odobrenog roka za dobrovoljni povrat robe.

3.11. Stupanje u kontakt

S nama mozes stupiti u kontakt na viSe nacina. E-poStom, telefonom, putem chata ili poStom.
Ako stupi§ s nama u kontakt, koristimo one osobne podatke koje nam u tom pogledu
dobrovoljno stavi§ na raspolaganje i samo u svrhu stupanja u kontakt s tobom te kako bismo



mogli obraditi tvoj upit.

Za obradu upita korisnika koristimo Zendeskov sustav CRM. Pruzatelj usluge je Zendesk,
Inc., 1019 Market Street u San Franciscu, CA 94103, SAD (Zendesk). Koristimo Zendesk da
bismo tvoje upite mogli obraditi brzo i u€inkovito. Sa Zendeskom smo sklopili ugovor o obradi
podataka (Data Processing Agreement, DPA). Kad nam posalje$ upit, Zendesk obraduje
tvoje podatke isklju€ivo po naSem nalogu, a ne u svoje svrhe.

Pravnu osnovu za obradu tih podataka Cine Clanak 6. stavak 1. to¢ka (a), ¢lanak 6. stavak 1.
tocka (b), ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (c) OUZP-a i ¢lanak 6. stavak 1. tocka (f) OUZP-a. Imamo
legitiman interes da svojim korisnicima odgovorimo na upite opée prirode koji nisu izravno
povezani s ugovornim odnosom.

3.12. Plaéanja

Tvoje informacije o pla¢anju obradujemo u svrhu izvrSenja placanja, npr. kad kupi$ proizvod
i/ili iskoristi§ uslugu putem stranice www.aboutyou-outlet.hr. Ovisno o nacinu plac¢anja, tvoje
informacije o plac¢anju prosljedujemo tre¢im osobama (npr. ako placas kredithom karticom,
izdavatelju tvoje kreditne kartice).

Pravnu osnovu za obradu tih podataka Cine ¢lanak 6. stavak 1. tocka (a), ¢lanak 6. stavak 1.
toCka (b) OUZP-a i ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (f) OUZP-a.

3.12.1. Pla¢anje pouzeéem

Ako placas pouzecem, tvoji se podaci o dostavi i placanju pri prijenosu i prinva¢anju platne
transakcije prosljeduju nasem partneru za otpremu.

4. Ne postoji obveza pruzanja podataka

Nacelno nemas obvezu staviti nam svoje osobne podatke na raspolaganje. Medutim, za
koristenje odredenih podruc€ja nasih usluga moze se zahtijevati unos osobnih podataka,
osobito za kupnju robe. Ako nam ne Zeli§ dati podatke koji su za to potrebni, nazalost ne
moze$ koristiti odgovarajuéa podrucja tih usluga.

5. Primatelji osobnih podataka

5.1. Prijenos podataka tre¢im osobama

Tvoje podatke prenosimo tre¢im osobama izvan usluge ABOUT YOU samo kad je to pravno
dopusteno (npr. zbog legitimnog interesa za prijenosom koji imamo mi ili tre¢a osoba, zbog

zakonske obveze prijenosa podataka ili na temelju tvoje privole).

Osim trecih osoba poimence navedenih u nasim informacijama o zastiti podataka i naSem
CMP-u, osobne podatke mozemo otkriti tre¢oj osobi osobito




e ako smo u pojedinacnom slucaju to obvezni uciniti na temelju zakonskih odredbi ili
izvrSnog naloga sluzbenog tijela ili sudskog naloga (otkrivanje sluzbenim tijelima) e ako je
to povezano sa sudskim sporovima (otkrivanje sudovima ili nasim odvjetnicima) ili
revizijama (otkrivanje revizorima)

e ako suradujemo s poreznim savjetnicima

e nadleznim istraznim tijelima ako je to povezano s mogu¢im kaznjivim radnjama

e u slucaju prodaje poslovnog subjekta (otkrivanje kupcu).

Ako tvoje podatke prenesemo tre¢im osobama na temelju tvoje privole, objasnjenje se moze
dati i prilikom davanja privole.

5.2. Prijenos izvrSitelju obrade

U okviru obrade tvojih podataka u nekim podrucjima angaZiramo tzv. izvrSitelja obrade.
IzvrSitelj obrade je fiziCka ili pravna osoba koja osobne podatke obraduje po nasem nalogu i
na temelju nasih uputa pri Cemu smo mi i dalje odgovorni za obradu podataka. lzvrSitelji
obrade ne koriste podatke u vlastite svrhe, nego podatke obraduju isklju€ivo za voditelja
obrade.

Ako izvrsitelji obrade nisu poimence navedeni u ovim informacijama o zastiti podataka,
osobito se radi o sljedecéim kategorijama izvrsitelja obrade:

e pruzatelji IT usluga (slanje e-poste i newslettera)
e pozivni centri (odgovaranje na upite korisnika).

6. Vrijeme cuvanja i brisanje podataka

ABOUT YOU pohranjuje osobne podatke samo onoliko koliko je to potrebno za svrhe
navedene u ovim informacijama o za$titi podataka, osobito za ispunjenje nasih ugovornih i
zakonskih obveza. Po potrebi cemo tvoje osobne podatke pohraniti i u druge svrhe ako odn.
sve dok je daljnja pohrana za odredene svrhe zakonski dopustena.

Ako zatvori§ svoj korisni¢ki racun, obrisat éemo sve pohranjene osobne informacije. U
sluéaju da potpuno brisanje iz zakonskih razloga nije moguce ili nije nuzno, te ¢emo
informacije blokirati. Podaci se blokiraju ako se, na primjer, primjenjuje obveza ¢uvanja u
skladu s trgovackim i poreznim zakonodavstvom koju propisuju njemacki Trgovacki zakonik
(HGB) i njemacki Porezni zakon (AO). Tada smo obvezni do deset godina Cuvati te
informacije za potrebe poreznih nadzora i revizija. Cak i ako se ne primjenjuje zakonska
obveza €uvanja, u odredenim zakonski dopustenim slu€ajevima ne moramo odmah obrisati
podatke. To vrijedi, na primjer, ako su predmetne informacije mozda jo$ potrebne za daljnje
izvrSavanje ugovora ili pokretanje pravnog postupka ili obranu (npr. u sluaju reklamacija).
Tada su mjerodavni kriterij za razdoblje blokade odgovarajuéi zakonski rokovi zastare po
Cijem isteku briSemo informacije. Rokovi zastare u pravilu prestaju 3 godine po isteku godine
u kojoj si kod nas obavio/obavila kupnju.



7. Primatelji izvan Europskog gospodarskog prostora

Osobne podatke prenosimo i treéim osobama odn. izvrsiteljima obrade Cije je sjediste u
zemljama izvan Europskog gospodarskog prostora (EGP). U tom slu€aju prije prijenosa
podataka osiguravamo da primatelj raspolaze primjerenom razinom zastite podataka ili da
postoji tvoja izri€ita privola.

Primjerena razina zasStite podataka postoji, na primjer, kad Europska komisija za
odgovaraju¢u zemlju donese takozvanu odluku o primjerenosti (Clanak 45. OUZP-a). Za SAD
je Europska komisija donijela odluku da tamo postoji primjerena razina zastite podataka ako
primatelj podataka sudjeluje u programu EU-U.S. Data Privacy Framework (DPF) i za to ima
vazeci certifikat. Ako se primatelji tvojih osobnih podataka nalaze u SAD-u i sudjeluju u
programu DPF, oslanjamo se na ovu odluku o primjerenosti (¢lanak 45. OUZP-a).

Alternativno uspostavljamo primjernu razinu zastite podataka tako Sto s primateljima
ugovaramo takozvane standardne ugovorne klauzule EU-a Europske komisije (Clanak 46.
OUZP-a). U tom slu€aju provodimo takozvane analize prijenosa podatka (transfer impact
assessments) i s primateljem ugovaramo odn. implementiramo dodatne mjere zastite ako je
nuzno. Konkretno, s primateljima koji su (samostalni) voditelji obrade ugovaramo modul 1
standardnih ugovornih klauzula EU-a, a s primateljima koji ¢e biti nasi izvrSitelji obrade modul
2 standardnih ugovornih klauzula EU-a.

Pritom se radi o tre¢im osobama odn. izvrSiteljima obrade u sljede¢im zemljama: SAD-u (u
tom se smislu oslanjamo na DPF), Ujedinjenoj Kraljevini (u tom se smislu oslanjamo na
odluku Europske komisije o primjerenosti koja se moze pogledati ovdje), Indiji i Singapuru.
Za prijenos podataka u Indiju i Singapur osigurali smo primjerenu razinu zastite podataka
zaklju€ivanjem standardnih ugovornih klauzula EU-a i provodenjem analize prijenosa
podatka.

Kod nas moze$ dobiti kopiju konkretnih ugovorenih propisa za osiguranje primjerene razine
zastite podataka. Molimo da se po tom pitanju obrati§ na adresu

sluzbazakorisnike@aboutyou-outlet.hr ili na kontakt naveden u odjeljku 2.

8. Tvoja prava

8.1. Pregled

Osim prava na povlacenje privola koje si nam dao/dala, imas i druga prava navedena u
nastavku ako postoje zakonski preduvijeti:

e pravo na pristup svojim osobnim podacima koji su pohranjeni kod nas (Clanak 15.
OUZP-a), osobito mozes traziti pristup svrsi obrade, kategorijama osobnih podataka,
kategoriama primatelja kojima su tvoji podaci otkriveni ili ¢e biti otkriveni,
predvidenom razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni, izvoru svojih



podataka ako oni nisu prikupljeni izravno od tebe
e pravo na ispravak netocCnih ili na dopunu nepotpunih podataka (¢lanak 16. OUZP-a)

e pravo na brisanje svojih podataka pohranjenih kod nas (¢lanak 17. OUZP-a) ako su za
to ispunjeni zakonski preduvjeti te osobito ako se ne moramo pridrzavati zakonskih ili
ugovornih razdoblja ¢uvanja ili drugih zakonskih obveza odn. prava na daljnju
pohranu

e pravo na ograni€enje obrade svojih podataka (Clanak 18. OUZP-a) ako osporavas
to¢nost podataka (na razdoblje kojim nam se omogucéuje provjera to¢nosti osobnih
podataka); ako je obrada nezakonita, a ti se protivi§ brisanju; ako vise ne trebamo
podatke, ali ti ih traZi§ radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjevaili si u
skladu s ¢lankom 21. OUZP-a ulozio/uloZila prigovor na obradu (sve dok se ne utvrdi
da li nasi opravdani razlozi nadilaze tvoje)

e pravo na prenosivost podataka u skladu s ¢lankom 20. OUZP-a, dakle pravo da ti u
slu¢aju da se obrada temelji na tvojoj privoli (Clanak 6. stavak 1. tocka (a) OUZP-a) ili
u svrhu provodenja ugovora (Clanak 6. stavak 1. to¢ka (b) OUZP-a) koje se provodi
automatiziranim putem prenesemo podatke pohranjene o tebi u uobiajeno
upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu ili da zahtijevas prijenos podataka drugom
voditelju obrade (potonje ako je tehnicki izvedivo).
Gore navedena prava koja imas§ moze$ ostvariti na adresi

sluzbazakorisnike@aboutyou-outlet.hr.

Osim toga, ima$ pravo na prituzbu nadzornom tijelu. U tu se svrhu mozZe$ obratiti
nadzornom tijelu u mjestu u kojem ima$ uobiCajeno boraviste ili u kojem je tvoje radno
mjesto ili u sjediStu naSeg poduzeca.

8.2. Prava na prigovor

Imas pravo u svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu svojih osobnih podataka u svrhe
marketinga (prigovor na marketing).

Osim toga, imas pravo uloziti prigovor na obradu podataka iz razloga koji proizlaze iz tvoje
osobne situacije, na obradu podataka na temelju ¢lanka 6. stavka 1. tocke (f) OUZP-a. U tom
¢emo slucaju prekinuti obradu tvojih podataka, osim ako, u skladu sa zakonskim odredbama,
mozemo dokazati da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za daljnju obradu koji nadilaze tvoja
prava ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Prava na prigovor moze$ ostvariti na adresi sluzbazakorisnike@aboutyou-outlet.hr.

8.3. Pravo na povlaéenje privole

Ako obradujemo podatke na temelju tvoje privole, u svakom trenutku ima$ pravo povudi
privolu. Povlacenje tvoje privole ne utjeCe na zakonitost obrade podataka na temelju
privole/privola prije njezina povlacenja.



Prava na prigovor moze$ ostvariti na adresi sluzbazakorisnike@aboutyou-outlet.hr.

Svoju privolu za koriStenje kolaci¢a odn. obradu osobnih podataka koja se na njoj temelji
moze$ u svakom trenutku povuci u cijelosti ili djelomi¢no na nacin da promijeni$ svoje
postavke u naSem CMP-u ovdje i klikne$ na ,Potvrdi odabir” ili ,Odbij sve”. Na§ CMP uvijek
mozes pronaci i na dnu stranice na poveznici ,Centar za preferencije (Consentmanagement).

8.4. Stanice obozavatelja

U svrhu obrade tvojih informacija o uvidu u stranicu zajedno s Metom, s Metom smo
dogovorili da Meta prvenstveno bude odgovorna za to da ti pruzi informacije o obradi tvojih
informacija o uvidu u stranicu i da ti omoguci da ostvari§ svoja prava na zastitu podataka
(npr. pravo na prigovor). Detaljnije informacije o svojim pravima na zastitu podataka u
pogledu uvida u stranicu i kako ih moZe$ ostvariti izravno kod Mete moze$ pronaci ovdje.

Ako ostvari$ svoja prava u odnosu na ABOUT YOU, tvoj ¢emo upit proslijediti Meti.


https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
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