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ULDTINGIMUSED

1. Lepingu s6lmimine

Kaupade esitlemine veebipoes ei kujuta endast diguslikult siduvat pakkumust, vaid
pigem mittesiduvat veebikataloogi. Kldpsates nupule ,Tellimine maksekohustusega®,
esitate ostukorvis olevate kaupade kohta siduva tellimuse. Kohe parast tellimuse
esitamist saadetakse tellimuse kattesaamise kinnitus; see ei tdhenda aga veel
lepingu aktsepteerimist.

Valkmakseviisiga (nt PayPal) tasumisel loetakse ostuleping sélmituks makse
tootlemisel. Muude makseviiside puhul voime teie tellimuse aktsepteerida, saates
e-posti teel tellimuse kinnituse vai lahetades kauba teile eeldatava tarneaja jooksul.

2. Taganemisoigus
Taganemisoigus

Teil on digus sellest lepingust taganeda neljateistkimne paeva jooksul ilma pdhjust
avaldamata. Taganemistahtaeg on neliteist paeva alates paevast, mil teie vdi teie
nimetatud kolmas isik, kes ei ole vedaja, on saanud viimase kauba oma valdusesse.

Taganemisdiguse kasutamiseks peate meid (ABOUT YOU SE & Co. KG,
DomstrafRe 10, 20095 Hamburg, e-post: klienditeenindus@aboutyou-outlet.ee)
teavitama oma otsusest lepingust taganeda iheméttelise avaldusega (nt postiga
saadetud kiri voi e-kiri). Voite selleks kasutada lisatud taganemisavalduse tttpvormi,
kuid see ei ole kohustuslik.

Taganemisoigust saate kasutada ka veebis aadressil
https://aboutyouwithdrawal.zendesk.com/hc/et-ee/requests/new. Kui kasutate seda
veebifunktsiooni, saadame teile viivitamata pusival andmekandjal (nt e-posti teel)
kinnituse sellise taganemisust teate kattesaamise kohta, mis sisaldab selle sisu ning
edastamise kuupaeva ja kellaaega.


https://www.google.com/search?q=https://aboutyouwithdrawal.zendesk.com/hc/et-ee/requests/new

Taganemistahtajast kinnipidamiseks piisab, kui saadate teate taganemisdiguse
kasutamise kohta enne taganemistahtaja moodumist.

Taganemise tagajarjed

Kui taganete sellest lepingust, tagastame teile koik teilt saadud maksed, sealhulgas
kattetoimetamis- ja teenustasud (valja arvatud tdiendavad kulud, mis tulenevad teie
valitud kattetoimetamisviisist, mis erineb meie pakutavast kdige odavamast
tavaparasest kattetoimetamisviisist), viivitamata ja igal juhul hiliemalt 14 paeva
jooksul alates paevast, mil saame teada teie otsusest sellest lepingust taganeda.

Teime nimetatud tagasimaksed, kasutades sama makseviisi, mida kasutasite algses
tehingus, valja arvatud juhul, kui olete sbnaselgelt kokku leppinud teisiti; igal juhul ei
kaasne teile sellise tagasimaksega mingeid tasusid. Vdime tagasimaksete
tegemisest keelduda seni, kuni oleme kauba tagasi saanud vdi kuni olete esitanud
tdendid kauba tagasisaatmise kohta, olenemata sellest, kumb toimub varem.

Peate kauba tagasi saatma vdi meile vdi meie vedajale Ule andma viivitamata ja igal
juhul hiljemalt 14 paeva jooksul alates paevast, mil teatasite meile oma taganemisest
sellest lepingust. Tahtajast on kinni peetud, kui saadate kauba tagasi enne
14-paevase tahtaja méodumist.

Pdhimotteliselt kannate kauba tagastamise kulud teie. Siiski katame kauba
tagastamise otsesed kulud tingimusel, et jatate asjaomasest tellimusest endale
vahemalt Uhe toote ka parast teile antud vabatahtliku tagastusdiguse I6ppemist.
Kogu tellimuse taieliku tagastamise korral peate tagastamise kulud kandma teie.
Selle eest votame tagastustasu 3,99 € (sh km), mille arvame tagasimaksest maha.

Te vastutate Uksnes kauba vaartuse vahenemise eest, mis on tingitud kauba
kasutamisest muul viisil, kui on vaja kauba olemuses, omadustes ja toimimises
veendumiseks.

Taganemisoiguse juhendi I6pp
Taganemisavalduse tutipvorm

(Kui soovite lepingust taganeda, téitke palun see vorm ja saatke see tagasi
aadressile: ABOUT YOU SE & Co. KG, Domstrale 10, 20095 Hamburg, Saksamaa,
e-post: klienditeenindus@aboutyou-outlet.ee)

Kaesolevaga taganen/taganeme® minuga/meiega* sélmitud lepingust, mille esemeks
on:

e jargmiste kaupade ostmine™:

e jargmise teenuse osutamine®:
e Tellitud kuupaeval*/saadud kuupaeval*:



e Tarbija(te) nimi:

*Mittevajalik maha tbmmata.

3. Taganemisoiguse valistamine/loppemine

Vastavalt Eesti voladigusseaduse (Voladigusseadus) § 53 I6ike 4 punktidele 2, 3 ja 4
ei kohaldu taganemisdigus lepingutele, mille esemeks on sellise kauba uleandmine,
mis ei ole eelnevalt valmistatud ning mis on valmistatud tarbija isikliku valiku voi
juhiste kohaselt voi mis on selgelt kohandatud tarbija isiklikele vajadustele.
Taganemisdigus I16ppeb enneaegselt lepingute puhul, mille esemeks on suletud
pakendis kauba uleandmine, mis ei ole kdlblik tagasisaatmiseks tervisekaitse voi
hagieenilistel pdhjustel, kui pakend on parast kohaletoimetamist avatud.

4. Tarne

Kaupade kohaletoimetamine toimub Eesti piires. Kaupu muuakse ainult
eratarbimiseks tavaparastes kogustes ja ainult Idpptarbijatele.

5. Kauba lepingutingimustele vastavus (pretensiooni
esitamise 6igus)

Kui kohaletoimetatud kaubal on ilmsed materjali- vdi tootmisdefektid, sealhulgas
transpordikahjustused, teatage sellistest puudustest viivitamata meid vdi kaupa
kohale toimetava transporditeenuse pakkuja vastutavale tootajale. Sellise teate
esitamata jatmine ei piira kuidagi teie seadusjargset pretensiooni esitamise digust.

Kauba puuduse ilmnemisel on teil digus kasutada seadusjargseid digusi tingimusel,
et puuduse koérvaldamine (parandamine voi asendamine) ei ole seaduses satestatud
asjaoludel voimatu voi ebamdistlikult kulukas. Kui puudus korvaldatakse
parandamise teel, pikeneb puudusest tulenevate nduete esialgne aegumistahtaeg
Uhekordselt kaheteistkimne kuu vdrra. MiUja ei anna puuduste esinemise vastu
taiendavaid garantiisid peale seadusega satestatud diguste.

Kaupleja poole on vbimalik podrduda saates e-kirja aadressile:
klienditeenindus@aboutyou-outlet.ee voi helistada telefonil: 800 00 49 115. Kaupleja
vastab tarbija esitatud kaebusele kirjalikult voi Kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vormis 15 paeva jooksul.



Teie seadusjargsed garantiidigused.

Tapsema teabe saamiseks vaadake palun infot siit.

6. Tarne- ja teenustasud

Soltumata tellimuse vaartusest kohaldatakse tellimuse ja tarneaadressi kohta kindlas
summas kohaletoimetamistasu EUR 3,99.

7. Maksed

Tasuda saab PayPali, krediitkaardi (MasterCard, Visa ja Maestro), Google Pay, Apple
Pay vdi lunamaksega (sularahas kattesaamisel). Hind ei séltu maksmise ajast.
Jatame endale diguse pakkuda teatud makseviise ainult teatud tarneviiside puhul, nt
pakkuda ainult selliseid makseviise, mis vastavad kliendi krediidivdimele ja meie
krediidiriskile.

Selleks, et pakkuda teile veebilehel aboutyou.ee atraktiivseid makseviise, maarate
maksete tootlejaks SCAYLE Payments GmbH, Domstr. 10, 20095 Hamburg
(edaspidi: SCAYLE Payments). Tellimuse esitamisega ndustute, et teie isikuandmed
ja tellimuse Uksikasjad edastatakse SCAYLE Paymentsile isikutuvastuse,
krediidikontrolli ja lepingu taitmise eesmargil.

7.1 Maksmine PayPali kaudu

Saate tasuda otse oma PayPali kontolt. Tellimuse esitamisel suunatakse teid makse
sooritetiseks PayPali lehele. Parast maksekinnituse laekumist meie PayPali kontole
lahetatakse kaup kavandatud tarneaja jooksul. Kauba lahetamise hetkel
debiteeritakse teie PayPali kontolt arve kogusumma, millest on maha arvatud
vdimalikud allahindlused, vautSerid jms.

Tellides kaupu, mis on valmistatud tarbija isiklike vajaduste vai tarbija esitatud
spetsifikatsioonide jargi, debiteeritakse arve kogusumma teie PayPali kontolt
koheselt, millest on maha arvatud vdimalikud allahindlused, vautSerid jms.

7.2 Kaardimakse

Kaardiga saate tasuda, sisestades tellimisprotsessi kaigus oma kaardi andmed.
Kauba lahetamise hetkel debiteeritakse teie kaardilt arve kogusumma, millest on
maha arvatud voimalikud allahindlused, vautSerid jms.

Tellides kaupu, mis on valmistatud tarbija isiklike vajaduste voi tarbija esitatud
spetsifikatsioonide jargi, debiteeritakse arve kogusumma teie kaardilt koheselt,
millest on maha arvatud voimalikud allahindlused, vautSerid jms.

7.3 Lunamakse (kattetoimetamisel tasumine)
Lunamaksega tasumisel (maksmine kauba kattesaamisel) kohaldatakse lisatasu, mis

vastab makse tootlemise tegelikele kuludele. Lisatasu tapne suurus kuvatakse
ostukorvis ja enne vastava tellimuse I6puleviimist. Tellimuse kattesaamisel ja paki


https://a.storyblok.com/f/153958/x/fd9bd179cf/about_you_guarantee_label_ee_estonia.pdf
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees/index_et.htm

vastuvétmisel tasute kullerteenusele arvel margitud summa, mis sisaldab ka
lunamakse tasu.

Kui tellimus toimetatakse kohale mitmes osas, kuulub kogu tellimuse lisatasu
maksmisele esimese saadetise kattesaamisel. Punktis 2 satestatud taganemisdiguse
kasutamisel toimub tagasimakse pangaulekandega. Selleks vajame teie
pangaandmeid (IBAN ja BIC), mida saate lihtsalt ja turvaliselt oma kliendikontol
salvestada. Kui mitmest tootest koosnevast tellimusest tagastatakse voi tuhistatakse
ainult Uksikud tooted, siis lunamakse tasu ei tagastata.

7.4 Apple Pay

Maksmine toimub otse teie Apple'i konto kaudu. Parast tellimuse esitamist
suunatakse teid tellimuse summa maksmise autoriseerimiseks oma Apple'i kontole.
Niipea kui teade teie autoriseerimise kohta on laekunud, algab tellimuse to6tlemine ja
tarnimine — vastavalt tellimuse vormistamisel margitud ligikaudsele tarneajale. Apple
Pay makseviisi puhul debiteeritakse tellimuse summa kohe parast teie autoriseerimist
vOi parast kauba lahetamist, kusjuures koéik allahindlused, sooduskoodid jms on juba
maha arvatud.

7.5 Google Pay

Maksmine toimub otse teie Google'i konto kaudu. Parast tellimuse esitamist
suunatakse teid tellimuse summa maksmise autoriseerimiseks oma Google'i kontole.
Niipea kui teade teie autoriseerimise kohta on laekunud, algab tellimuse té6tlemine ja
tarnimine — vastavalt tellimuse vormistamisel margitud ligikaudsele tarneajale.
Google Pay makseviisi puhul debiteeritakse tellimuse summa kohe parast teie
autoriseerimist voi parast kauba lahetamist, kusjuures kdik allahindlused,
sooduskoodid jms on juba maha arvatud.

8. Hinnad

Hinnad on eurodes ja sisaldavad seadusega kehtestatud kaibemaksu (km). Jatame
endale diguse veebilehel sdlmitud lepingust taganeda ja tellitud kaupa mitte
lahetada, kui kauba hind voi kvaliteet oli veebilehel valesti margitud voi kui ostukorvi
I6plik hind kuvati sisteemivea tottu valesti ning halve digest hinnast oli suurem kui
15%.

Vea avastamisest teavitatakse teid viivitamata ning tagastame ostuhinna
viivitamatult, kasutades sama makseviisi, mida algselt maksmiseks kasutasite. Teil
on vdimalus osta sama kaup teatises margitud dige hinnaga, asetades valitud kauba

uuesti ostukorvi. Sellise taganemise korral ei ole teil digust nduda hivitist kahju eest,
mis vaib teile taganemise tagajarjel tekkida.

9. Omandireserv

Kauba omandidigus jaab meile kuni ostuhinna taieliku tasumiseni.

10. Kohtuvaline vaidluste lahendamine



Kui ostjal on pretensioone veebipoest sooritatud ostu kohta, tuleb need saata e-posti
teel aadressile klienditeenindus@aboutyou-outlet.ee. Kui ostja ja miuja ei suuda
vaidlusi ammendavalt lahendada, vdib ostja pddrduda Tarbijavaidluste komisjoni
poole. Menetlustingimustega saab tutvuda ja avalduse esitada komisjoni veebilehel.
Tarbijavaidluste komisjoni padevusse kuulub ostja ja mudja vahel sdimitud lepingust
tulenevate vaidluste lahendamine. Ostja kaebuse labivaatamine komisjonis on
tasuta.

11. Vastutuse valistamine kolmandate isikute linkide
eest

ABOUT YOU OUTLET veebileht sisaldab linke teistele veebilehtedele. Nendele
linkidele kehtivad jargmised tingimused: lingitud veebilehtede kujundus ja sisu on
valjaspool ABOUT YOU OUTLET kontrolli; ABOUT YOU OUTLET ei vastuta lingitud
veebilehtede sisu eest ning see sisu ei kujuta endast meie oma. See kehtib kdikide
linkide ja lingitud veebilehtede kogu sisu kohta.

12. Lepingu keel / Tellimuse teksti salvestamine

Leping sdimitakse eesti keeles. Me ei salvesta tellimuse teksti ja seda ei ole parast
tellimisprotsessi Idpuleviimist véimalik vaadata. Teil on véimalus oma tellimuse
andmed kohe parast tellimuse esitamist valja printida.

13. Oigused fotodele

Kdikide fotode diguste valdaja on ABOUT YOU OUTLET voi tema aripartnerid.
Fotode kasutamine ilma eelneva sdnaselge loata on keelatud.

14. Teenusepakkuja andmed

About You SE & Co. KG

Domstralde 10

20095 Hamburg

E-post: klienditeenindus@aboutyou-outlet.ee
Kaibemaksukohustuslase number: EE102360745
Seaduslikud esindajad:

ABOUT YOU Verwaltungs SE

Juhatuse liikmed: Sebastian Betz, Tarek Muller, Hannes Wiese

Noukogu esimees: Dr. Christoph Lutke Schelhowe



