BOUT YOU®

ABOUT YOU SE & Co. KG

Domstrafle 10

20095 Hamburg

Versija: 08.2026

Visparigie noteikumi

Musu noteikumi:

Seit atrodama svariga informacija par pirkumiem ABOUT YOU SE & Co. KG.
1. Liguma noslégsana:

Precu prezentéSana tieSsaistes veikala nav uzskatama par juridiski saistoSu piedavajumu, bet tikai par nesaistoSu
tieSsaistes katalogu. Uzklik§kinot uz pogas ,Veikt pasatijumu”, JUs iesniedzat saistoSu pasitijumu attieciba uz
iepirkumu groza eso$ajam precém. Apstiprindjums, ka pasatijums sanemts, tiek izsniegts uzreiz péc pasdtijuma
nosati$anas, un tas nav uzskatams par liguma akcepté$anas apliecindjumu. Més esam tiesigi pienemt Jasu

pasatijumu, nosutot pasitijuma apstiprindjumu uz e-pastu vai divu dienu laika izsutot preces.

2. Noradijumi par atkapsanos no liguma

Atteikuma tiestbas

Jums ir tiesibas 14 dienu laika atkapties no $1liguma, nenoradot atkapSanas iemeslu.

AtkapsSanas termins beidzas 14 dienas péc datuma, kura preces nonakusas JUsu vai treSas personas, kas nav
parvadatajs un ko JUs esat izraudzijies, fiziska valdijuma.

Lai izmantotu atteikuma tiesibas, Jums jainformé mis (ABOUT YOU SE & Co. KG, Domstrafte 10, 20095 Hamburga,
Vacija, e-pasts: klientuapkalposana@aboutyou-outlet.lv) par Jisu IEmumu atkapties no 8T llguma, nosatot
neparprotamu pazinojumu (piem., pa pastu nosatitu véstuli vai e-pasta zinojumu). Jas varat izmantot pievienoto

atkapsanas no liguma veidlapas paraugu, bet tas nav obligati.



Atteikuma tiesibas varat izmantot arT tieSsaisté hittps:/aboutyouwithdrawal.zendesk.com/hc/lv-lv/requests/new. Ja

izmantojat $o tieSsaistes funkciju, més jums bez nepamatotas kavéSanas nosutisim apstiprindjumu par atteikuma
sanemsanu uz pastaviga informacijas nes€ja (pieméram, pa e-pastu), noradot ta saturu un iesniegSanas datumu un

laiku.

Lai ievérotu atteikuma perioda terminu, bds pietiekami, ja pirms minéta termina beigam nosatisiet mums zinu par

atteikuma tiestbu izmantoS$anu.

Atkapsanas no liguma sekas

Ja JUs atkapjaties no 81 liguma, més bez nepamatotas kavésanas un ne vélak ka 14 dienu laika kop$ informacijas par
Jusu Iemumu atkapties no §1lilguma sanemsanas atmaksasim visus no Jums sanemtos maksajumus, tostarp piegades
izmaksas (iznemot papildu izmaksas, kas izriet no Jisu izvéles izmantot piegades veidu, kas nav misu piedavata
|etaka standarta piegade). Sanemto maksajumu atmaksu veiksim, izmantojot to pasu norékinu metodi, ko Jas
izmantojat sakotnéja darijuma, ja vien nav sanemta Jusu skaidra piekriSana citas norékinu metodes izmantoSanai;
jebkura gadijuma Jums nebus jasedz jebkadas maksas, kas var izrietét Sadas lldzek|u atmaksas rezultata. Més esam
tiesigi aizturét naudas atmaksu Iidz bridim, kad tiek sanemtas atgrieztas preces vai no Jums tiek sanemts apliecinajums

par precu atgrieSanu, atkariba no ta, kur§ no Siem apstakliem iestajas pirmais.

Jums ir pienakums nekavéjoties un jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika kop$ datuma, kura Jas informé&jat mas
par atkap$anos no liguma, nosiitit preces mums atpakal vai nodot tds mums vai misu parvadajumu pakalpojumu
sniedz&jam. Termins ir uzskatams par ievérotu, ja preces tiek nosiititas pirms minéta 14 dienu termina beigam.

Més apnemamies segt prec€u atgrieSanas izmaksas. Jus uznematies atbildibu par jebkadu precu vértibas
samazinasanos, ja preces izmantotas nevis tapéc, lai konstatétu So precu veidu, Tpasibas un darbibu, bet citos noltkos.

IznemsSanas noradijumu beigas

Atteikuma veidlapas paraugs

Aizpildiet un nosutiet So veidlapu uz zemak minéto adresi tikai tada gadijuma, ja vélaties atkapties no liguma:
ABOUT YOU SE & Co. KG,

Domstralle 10,

20095 Hamburga,

Vacija, e-pasts: klientuapkalposana@aboutyou-outlet.lv

Es/Més* ar So pazinoju(-am), ka es/més* atkapjos(-amies) no manis/misu* noslégta llguma par: $adu preéu
pardosSanu*:

Sada pakalpojuma sniegSanu*:

pasitijums veikts (datums)*/ pasitijums izpildits (datums)*:

Patérétaja(-u) vards, uzvards:

Patérétaja(-u) adrese:

Patéretaja(-u) paraksts, ja ST veidlapa ir aizpildita drukata formata:

Datums

* Nosvitrojiet/izdzésiet neatbilstoSo.

3. Atkapsanas no liguma tiesibu izslégSanalizbeigSanas:


https://aboutyouwithdrawal.zendesk.com/hc/lv-lv/requests/new

Saskana ar Ministru kabineta 2014. gada 20. maija noteikumu Nr. 255 ,Noteikumi par distances ligumu” 22. punktu
atteikuma tiesibas nav spéka attieciba uz llgumiem par tadu pre€u piegadi, kas nav izgatavotas ieprieks un tiek
izgatavotas péc patérétaja noradijumiem vai ir neparprotami personalizétas, un atteikuma tiesibas izbeidzas
priekslaicigi attieciba uz ligumiem par hermétiski noslégtam precém, kas nav paredzétas atgrieSanai saskana ar

veselibas aizsardzibas vai higi€nas prasibam, ja Sadas preces péc to piegades ir atvértas.

4. Brivpratigas precu atgrieSanas tiesibas lidz 31 dienas laika no pre¢u sanemsanas:

Paraléli iepriek§ minétajam likuma noteiktajam atteikuma tiesibam més sniedzam brivpratigu precu atgrieSanas
garantiju uz laiku ITdz 31 dienam kop$ pre€u sanems$anas datuma. Tapat Jus varat atcelt lgumu péc 14 dienu atteikuma
tiestbu termina beigam, atgriezot mums preces 31 dienu laika kop$ to sanemsanas (Sis periods sakas nakamaja diena
péc pre¢u sanemsanas), ja vien preces atrodas originalaja iepakojuma un ir pilna komplektacija, un ja tas nav lietotas
vai bojatas, ka arT ja tas nav preces, kas ir izgatavotas saskana ar patérétaja sniegtu specifikaciju vai kas ir
neparprotami personalizétas. Termins ir uzskatams par ievérotu, ja prece ir izsttita pirms ta beigam. Preces janosata uz

adresi, kas ir noradita uz satljuma atgrieSanas etiketes.

Ligumiski atrunata brivpratigas precu atgrieSanas garantija neietekmé Jiisu likuma noteiktas tiesibas un
prasibas. Sis nosacijums ipasi attiecas uz Jiisu likuma noteikto atteikuma tiesibu un garantijas tiesibu

nemainigu izmantosanu.

Attieciba uz izmaksam, kas saistitas ar prec€u atgrieSanu, pamatojoties uz liguma noteiktajam brivpratigas atgrieSanas
tiestbam, attiecigi pieméro So Visparigo noteikumu 2. sadala "Atteikuma tiesibas" izklastitos noteikumus. Papildu
izmaksas par noteiktu maksajumu veidu izmanto$anu, kas tiek piedavati par maksu (piem., pécapmaksu), netiks

athdzinatas.

5. Piegade:

Piegades bitiba ir spéka tikai Latvija. Precu izsniegSana notiek tikai lietoSanai majsaimniecibas ierastd daudzuma un

preces tiek izsniegtas tikai to gala patérétajiem.

6. Garantija:

Ja precém ir konstatéti defekti, Jums ir tiesibas uz likuma noteikto garantijas prasibu cel§anu. Komersants papildus
likuma noteiktajam tiestbam nesniedz nekada veida papildu garantijas attieciba uz precu defektiem. Saskana ar Latvijas
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu attieciba uz jebkadiem iegadato prec¢u defektiem, kas rodas likuma noteikto divu
gadu garantijas ietvaros, JUs péc izv€les varat pieprasit novérst sniegta pakalpojuma neatbilstibu Ilguma noteikumiem,
noveérst defektu/veikt atkartotu piegadi, un, ja ir izpilditas likuma noteiktas prasibas, papildus pieprasit samazinat preces

cenu vai atkapties no liguma, un papildus tam pieprasit par preci samaksatas naudas summas atmaksu.

Tridkumu vai defektu konstatéSanas gadijuma Jums ir tiesibas izmantot likuma noteiktas garantijas tiesibas ar
nosacijumu, ka Sada tiesiskas aizsardzibas lidzek|a pieméroSana (neatbilstibas novérSana) nav neiesp&jama vai
proporcionali neatbilstoSa saskana ar likuma noteikumiem. Ja tiesiskas aizsardzibas Iidzeklis tiek Tstenots, veicot
remontu, sakotné&jais prasijumu noilguma termins attieciba uz defektiem tiek vienreizégji pagarinats par divpadsmit
meénesiem. Pardevéjs nesniedz nekadas papildu garantijas attieciba uz preces trikumiem, iznemot tiesibu aktos

noteiktas tiesibas.



. -

Stkaku informaciju par garantiju ldzam skatit Seit.

7. Piegades izmaksas:

Neatkarigi no pasiatijuma vértibas pieméro vienotas likmes piegades izmaksas 3,90 EUR apméra par katru pasatijumu

un piegades adresi.

8. Norekini:

Maksajumus var veikt ar PayPal, maksajuma karti (MasterCard, Visa), Google Pay, Apple Pay vai ar maksajumu karti
piegades brid1. Pirkumiem netiek piemérotas cenas atlaides par talitéju norékinu veikSanu. Més paturam tiesibas
piedavat piegadei tikai noteiktas norékinu metodes, piem., tikai attiecigam kreditreitingam piesaistitas metodes, lai

ierobezotu misu kredrtrisku.

Maksajumi ar PayPal

Maksajums tiek veikts tieSi no Jisu PayPal konta. Veicot pasitijumu, Jis paradresés uz PayPal vietni pasitijuma
summas samaksai. Tiklidz mdsu PayPal konta tiek sanemts pazinojums par Jasu atlauju ieturét pasatijuma summu, tiek
uzsakts precu piegades process atkariba no konkrétajam precém noradita piegades laika. Péc piegades izpildes,
atlaizu pieméro$anas, ja tadas ir, kuponu piemérosanas utt., no Jisu PayPal konta tiks ieturéta faktiska rékina summa.
Par precém, kas ir izgatavotas atbilstoSi klienta specifikacijai vai kas ir neparprotami personalizétas, no Jisu PayPal

konta nekavéjoties péc atlaizu, kuponu utt. piemérosanas tiek ieturéta faktiska rékina summa.

Norékini ar kreditkarti vai debetkarti

Maksajums tiek veikts uzreiz pasatijuma veikSanas procesa, ievadot kreditkartes (debetkartes) datus. Péc piegades
izpildes, atlaizu pieméroSanas, ja tadas ir, kuponu pieméroSanas utt., no Jasu kreditkartes (debetkartes) tiks ieturéta
faktiska rékina summa. Par precém, kas ir izgatavotas atbilstoSi klienta specifikacijai vai kas ir neparprotami
personalizétas, péc atlaizu, kuponu utt. pieméroSanas no Jisu kreditkartes (debetkartes) nekavéjoties tiek ieturéta

faktiska rékina summa.

Apmaksa prec€u piegades bridi

Maksajums par precém tiks veikts ar maksajumu karti sitijuma piegades bridi, samaksajot rékina noradito summu, ka
arT maksu par pécapmaksas pakalpojuma izmantoSanu. Konkrétas pécapmaksas pakalpojuma maksas ir noraditas
iepirkumu groza un pirms attieciga pasuatijuma procesa pabeigSanas. Liguma atcelSanas gadijuma saskana ar 2.
punktu atmaksu veic ar bankas parskaitijumu. Sim nolikam mums ir nepiecie$ami Jasu bankas konta rekviziti, kurus

viegli un droSi var ievadit un saglabat sava klienta konta.

Maksajumi ar Google Pay

Maksajums tiks veikts no Jisu Google konta. Péc pasatijuma veik§anas tiksiet novirzits uz Google, lai apstiprinatu
pasatijuma vértibas apmaksu. Tiklidz basim informéti par maksajuma autorizaciju, tiks uzsakta precu piegade - saskana
ar piegades laiku, kas tika noradtts pie preces. Atkariba no Google Pay konta izvélétas maksajumu metodes, no konta
tiks atskaitita faktiska rékina summa, atskaitot visas atlaides, kuponus u.c. Tas notiks uzreiz péc apstiprinasanas vai

satfjuma veik8anas.

Maksajumi ar Apple Pay


https://a.storyblok.com/f/153958/x/75775429f9/legal-guarantee_notice-lv.pdf
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees/index_lv.htm

Maksajums tiks veikts no Jusu Apple konta. Péc pasatijuma veikSanas tiksiet novirzits uz Apple, lai apstiprinatu
pasitijuma vértibas apmaksu. Tiklidz bsim informéti par maksajuma autorizaciju, tiks uzsakta pre¢u piegade - saskana
ar piegades laiku, kas tika noradits pie preces. Atkariba no Apple Pay konta izvélétas maksajumu metodes, no konta
tiks atskaitita faktiska rékina summa, atskaitot visas atlaides, kuponus u.c. Tas notiks uzreiz péc apstiprinasanas vai

satljuma veikSanas.

9. Cenas:

Mdasu cenas ir noraditas EUR valGta un ietver likuma noteikto PVN likmi. Mums ir tiesibas atkapties no majaslapa
noslégta pardosanas llguma, un mums nav pienakums piegadat pasititas preces $ados gadijumos: ja sistémas kludas
rezultata majaslapa ir kludaini noradita pre€u cena vai kvalitate, vai ja iepirkumu groza ir k|adaini noradita galiga
pirkuma cena, un $§adas k|idas rezultatd noraditas cenas svarstibas ir parsniegusas 15%. Péc $adas klidas
konstatéSanas més Jums nekavéjoties nositisim pazinojumu, un Jums bas tiestbas sanemt taltéju naudas atmaksu,
izmantojot JUsu sakotnéji izvéléto darfjuma maksajumu metodi. JUs varat iegadaties tadas pasas preces par korigéto
cenu, kas ir noradita izsatitaja pazinojuma, ievietojot izvélétas preces jauna iepirkumu groza. Més neuznemamies
izmaksat jebkadas papildu kompensacijas par zaudéjumiem, kas Jums var rasties Sadas atkapSanas no liguma

rezultata.

10. IpaSumtiesibu saglabasana:

Més saglabajam TpaSumtiesibas uz precém Iidz maksajuma veik§anai pilna apméra.

11. Alternativa stridu risinasana:

Jums vienmeér ir tiesibas sazinaties ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru vai Eiropas Patéréetaju centru Latvija, lai
l0gtu §Tm iestadem iesaistities starp mums esosa strida risinaSana. Tomér ligums nemt véra, ka mums nav ne
pienakums, ne véléSanas piedalities jebkuras citas alternativas stridu risinaSanas proceddras citas arbitrazas iestadés.
12. Atbildibas izslegSana attieciba uz treSo personu saitém:

Més masu vietnés izmantojam saites uz citam timekla vietném. Attieciba uz visam $adam saitém ir spéka $adi
noteikumi: més neparprotami noradam, ka mums nav nekadas ietekmes uz saités noradito vietnu stilu un saturu. Tapéc
meés neuznemamies atbildibu par jebkadu saturu, kas publicéts treSo personu vietnés, uz kuram Sadas saites
paradresé, un neatzistam $o saturu par savu. Sis pazinojums attiecas uz visam noraditajam saitém un uz visu vietnu,
uz kuram Sadas saites paradresé, saturu.

13. Liguma valoda / pasutijuma teksta saglabasana:

LTgums tiek noslégts latvieSu valoda. Més nesaglabajam pasuatijuma tekstu, un tas péc pasitijuma procediras izpildes

vairs nav pieejams. Tacu JUs varat izdrukat sava pasitijuma tekstu tdlit péc pasitijuma iesniegSanas.

14. Fotografiju izmantoSanas tiesibas:

Visas tiesibas uz fotografijam pieder ABOUT YOU SE & Co. KG. Fotografiju lietoSana bez uznémumu skaidras

iepriekSejas piekriSanas ir aizliegta.

15. Piegadataja identifikacijas dati:



ABOUT YOU SE & Co. KG

Domstrafie 10

20095 Hamburga

Vacija

E-pasts: klientuapkalposana@aboutyou-outlet.lv
PVN maksataja numurs: LV90012886731

Likumigais parstavis:
ABOUT YOU Verwaltungs SE

Uznémuma valde: Sebastian Betz, Tarek Miiller, Hannes Wiese
Uzraudzibas padomes priek$sédétajs: Dr. Christoph Lutke Schelhowe
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