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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Altalanos Szerz6dési Feltételeink:

Itt az ABOUT YOU SE & Co. KG-nal torténé vasarlassal kapcsolatos fontos informaciokat talal.
1. A szerz6dés létrejotte:

Az aruk internetes aruhazban térténé megjelenitése jogilag kotelezd ereji ajanlatnak nem, csupan nem kotelezd ereja,
internetes kataldgusnak mindsil. Az aruk a kosar hasznalataval rendelhet6k meg. A kivalasztott arut a ,kosarba
teszem” gombra kattintva helyezheti el a kosarban. A jobb felsé sarokban talalhatd, kosarat jelképez6 piktogramra
kattintva a kosarban elhelyezett arukat megtekintheti, médosithatja a mennyiséguket, és torolheti 6ket. A vasarlas
befejezésekor kattintson a ,tovabb a pénztarhoz” gombra; a rendelését a regisztracio, majd belépés utan adhatja le.
Facebook-fiokjaval vagy e-mail-cimével tud regisztralni. A belépést kdvetden valassza ki a szallitasi és fizetési modot. A
megrendelés véglegesitése el6tt a ,megrendelés attekintése” gomb segitségével ellendrizheti, hogy nincs-e hibas adat
a megrendelésben, és ha van, akkor azt ki is tudja javitani. Végiil a ,fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés” gombra
kattintva adhatja le a kosarban elhelyezett termékekre vonatkozé6 megrendelését. A megrendelés beérkezését kovetden
On azonnal kap egy visszaigazolast a megrendelésrél, amely azonban a résziinkrdl nem minésiil a szerz6dés
elfogadasanak. A megrendelés akkor mindsul elfogadottnak, ha arrél e-mailben visszaigazolast kildunk, vagy ha két
napon belil feladjuk az arukat..

2. ELALLASI JOGROL SZOLO TAJEKOZTATAS
Elallasi jog

Onnek tizennégy napon beliil indoklas nélkiil jogaban all elalini a jelen szerz6déstd|.



Az elallasi hataridé attdl a naptdl szamitott tizennégy nap, amelyen On vagy az On altal megjeldlt harmadik személy, aki
nem a fuvarozd, az utolsé arut birtokba vette.

Az eldllasi jog gyakorlasa érdekében egyértelmi nyilatkozatban (pl. postai Uton kiildétt levélben vagy e-mailben)
értesitenie kell minket (ABOUT YOU SE & Co. KG, DomstralRe 10, 20095 Hamburg, telefon: 0800 / 86 86 568, e-mail:
ugyfelszolgalat@aboutyou.hu) a jelen szerzddéstdl valé elallasra vonatkozo dontésérdl. Erre a célra hasznalhatja a
mellékelt elallasi formanyomtatvany mintajat, ami azonban nem koételezd.

Az elallasi jogat On online is gyakorolhatja a kévetkezd cimen:

https://aboutyouwithdrawal.zendesk.com/hc/hu-hu/requests/new. Ha ezt az online funkciét veszi igénybe, az elallasrol
valé tudomasszerzésrél — az elallas tartalmat, valamint napjat és idépontjat is feltlintetve — indokolatlan késedelem

nélkil atvételi elismervényt fogunk Onnek kiildeni egy tartés adathordozon (példaul e-mailben).

Az elallasi hataridé betartasahoz elegendd, ha az elallasi jog gyakorlasarol szol6 értesitést az elallasi hataridé lejarta
elétt elkdldi.

Az elallas kovetkezményei

Ha On elall a jelen szerzédéstél, haladéktalanul és legkésébb attdl a naptdl szamitott tizennégy napon beliil, amikor a
jelen szerzédést6l valo elallasarol szolo értesitést kézhez kaptuk, vissza kell tériteniink Onnek az Ontél kapott 6sszes
kifizetést, beleértve a szallitasi koltségeket is (kivéve az abbdl ereds tobbletkdltségeket, hogy On az altalunk kinalt
legkedvezdbb standard szallitasi médtol eltérd szallitasi modot valasztotta). A visszafizetéshez ugyanazt a fizetési
eszkdzt fogjuk hasznalni, amelyet On az eredeti tranzakcidhoz hasznalt, kivéve, ha kifejezetten masként allapodtunk
meg Onnel; a visszafizetés miatt semmilyen esetben sem szamitunk fel Onnek dijat. A visszafizetést mindaddig
megtagadhatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy amig On nem igazolta, hogy az arut visszakildte, annak
fliggvényében, hogy melyik a korabbi idépont.

Az arut haladéktalanul, de feltétlentiil legkésébb attdl a naptdl szamitott tizennégy napon beliil, amikor On értesit minket
a szerz8dés felmondasardl, vissza kell juttatnia hozzank vagy at kell adnia a szallitovallalatnak. A hataridé akkor teljestil,
ha On a tizennégy napos hataridé lejarta elétt elkiildi az arut.

Az aru visszakildésének koltségeit mi alljuk.

Onnek csak akkor kell megfizetnie az aruk esetleges értékvesztését, ha ez az értékvesztés az aru olyan kezelésébd|
ered, amely nem szikséges az aru allapotanak, tulajdonsagainak és mikodésének vizsgalatahoz.

Elallasi formanyomtatvany minta

A jelen nyomtatvanyt csak akkor toltse ki és juttassa vissza, ha szeretne elallni a szerzédéstél:

ABOUT YOU SE & Co. KG, DomstrafRe 10, 20095 Hamburg, Németorszag, telefonszam: 06 80 021-482, E-Mail:

ugyfelszolgalat@aboutyou.hu

Alulirott/ak™ kijelentem/kijelentjik*, hogy gyakorlom/gyakoroljuk* elallasi jogomat/jogunkat*:

a KOVetkezO AruK VASAIASArOI™: .. ...


https://aboutyouwithdrawal.zendesk.com/hc/hu-hu/requests/new

a kovetkezd szolgaltatas NYUJtASArOI™: ... ... e e

rendelés Napja*/atvetel NAPJA™: ... .. ... i
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A TOGYASZIO(K) CIMIE. ..o e e e

A fogyaszto(k) alairasa csak akkor, ha az értesités papiralapl: ..........oooieiiiiiiiii e

*Kérjuk, térdlje, ha nem alkalmazhato.

3. Az eldllasi jog kizarasallejarata:

A szerz6déssel kapcsolatos eldllasi jog nem gyakorolhaté olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyérteimien a
fogyasztd személyére szabtak, romlandé vagy minéségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében, olyan zart
csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovet6 felbontasa utan
nem kuldhetd vissza.

4. Onkéntes visszavételi jog az aru atvételét kdveté 31 napig:

A fent leirt, torvényes elallasi jogon tilmenden az aru atvételétél szamitott 31 napig dnkéntes visszavételi jogot
biztositunk Onnek. A 14 napos elallasi hataridé lejarta utan is elallhat a szerz6déstél az aru atvételtdl szamitott 31
napon belil torténd visszakuldésével (a hatarid6 az aru atvételét koveté napon kezdédik), feltéve, hogy az aru
hianytalan, eredeti csomagolasaban, hasznalatlan és sértetlen allapotban van, és az aru nem kifejezetten a vasarlé
specifikacioi szerint késziilt vagy egyértelmiien személyes igényekre szabott, vagy egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol nem alkalmas a visszakuldésre. Az id6ben torténd feladas elegendd a hataridé betartasahoz.

Az arut a kovetkezd cimre kuldheti vissza: ABOUT YOU SE & Co. KG, 20088 Hamburg, Németorszag.

A szerzédésben vallalt dnkéntes visszavételi garancia nem érinti az On térvényes jogait és igényeit. Kiilonésen
az On térvényes elallasi joga és a térvényes szavatossagi jogai maradnak fenn Onnek korlatlanul.

5. Szallitas:

Kizarélag Magyarorszag teruletén vallaljuk az aruk kiszallitasat. Az arucikkek csak a haztartasokban szokasos
mennyiségekben és csak végfelhasznaloknak értékesithetok.

6. Szavatossag:

Abban az esetben, ha a kiszallitott terméknek lathaté anyag- vagy gyartasi hibaja van, ideértve a szallitas soran
keletkezett sériiléseket, kérjuk, hogy a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belll kdzdlje vellink az ugyfelszolgalat@aboutyou.hu cimre kiildétt e-mailben vagy
az alabbi 16. pontban meghatarozott cimre kildétt levélben. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Kellékszavatossagi jogai alapjan On vélasztasa szerint kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozas szamara — masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve



nem kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja, vagy — végs® esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba esetén
On nem jogosult a szerz6déstdl elalini. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. A teljesitéstél szamitott hat
honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl
szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Az aru hibaja esetén On — valasztasa szerint — a fent meghatarozott kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét On a termék
gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. Termékszavatossagi igényét kizarolag az
ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania. A gyarté (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy
- ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd; vagy
- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

7. Szallitasi koltség:

Megrendelésenként 1500 Ft szallitasi koltséget szamolunk fel, amely tartalmazza az afat.

8. Fizetés:
A fizetés alapvetSen PayPalon keresztul, (MasterCard, Visa) bankkartyaval, utanvéttel, Apple Pay-el vagy Google Pay-el
torténik. Elérefizetés esetén nem biztositunk kedvezményt.

Fizetés PayPalon keresztiil

Fizethet a sajat PayPal-szamlajan keresztiil. A megrendelés leadasat kdvetéen oldalunk atiranyitia Ont a PayPal
oldaléra, ahol kifizetheti a megrendelés értékét. Amint PayPal-szamlankra megérkezik az On altal adott engedélyrél az
értesités, az arukra vonatkozéan meghatarozott szallitasi hatarid6tél fliggéen megkezdjiik a kiszallitast. A szallitaskor
PayPal-szamlajat az esetleges kedvezmények, példaul kuponok stb., levonasa utan megterheljiik a ténylegesen
kiszamlazott 6sszeggel. A megrendel6 kérésére elballitott vagy egyértelmien a megrendelé személyére szabott aruk
esetében PayPal-szamlajat a kedvezmények, kuponok stb. levonasat kdvetéen haladéktalanul megterheljik a
ténylegesen kiszamlazott 6sszeggel.

Fizetés bankkartyaval

A megrendelési folyamat soran azonnal tud fizetni, ha megadja bankkartyaja adatait. A szallitaskor bankkartyajat az
esetleges kedvezmeények, példaul kuponok stb., levonasa utan megterheljik a ténylegesen kiszamlazott 6sszeggel. A
megrendeld kérésére elballitott vagy egyértelmlien a megrendel személyére szabott aruk esetében bankkartyajat a
kedvezmények, kuponok stb. levonasat kovetéen haladéktalanul megterheljik a ténylegesen kiszamlazott 6sszeggel.

Fizetés utanvéttel

Az aruk utanvétes fizetése esetén On a szamlan szerepld dsszeget készpénzben fizeti ki a csomag atvételekor. A 2.
pont szerinti elallas esetén a visszafizetés banki atutalassal torténik. Ehhez szikségunk van bankszamlaja adataira,
amelyeket fogyasztoi fiokjaban kdnnyen, biztonsagosan megadhat. Fenntartjuk a jogot, hogy a visszakuldétt aru
értékének megfeleld utalvanyt bocsassunk ki, amennyiben tébbszéri emlékezteté utan sem érhetbk el a bankszamlaja
adatai.

Fizetés Apple Pay-el

A fizetés kozvetlenll az Apple-fiokon keresztil torténik. A megrendelés leadasakor atiranyitjuk az Apple-hez, hogy
engedélyezze a megrendelés értékének kifizetését. Amint értesiilink az engedélyezésrél, a szallitdas megkezdddik - az
egyes termékeknél feltlintetett szallitasi id6tdl figgéen. Az Apple Pay-nél letétbe helyezett fizetési médtol fliggbéen az



engedélyezést vagy a szallitast kdvetéen azonnal megterheljik a ténylegesen szamlazott 6sszeggel, minden
kedvezményt, kupont stb. levonva.

Fizetés Google Pay-el

A fizetés kozvetleniil a Google-fiokon keresztiil torténik. A megrendelés leadasakor atiranyitjuk a Google-hez, hogy
engedélyezze a megrendelés értékének kifizetését. Amint értesiillink az engedélyezésrél, a szallitas megkezdddik - az
egyes termékeknél feltlintetett szallitasi id6tdl fliggéen. A Google Pay-nél letétbe helyezett fizetési modtél fliggéen az
engedélyezést vagy a szallitast kovetéen azonnal megterheljiik a ténylegesen szamlazott 6sszeggel, minden
kedvezményt, kupont stb. levonva.

9. Arak:

Az araink forintban értendok, és tartalmazzak a jogszabalyokban el6irt afat (bruttd arak). Minden téliink telhet6t
megtesziink annak érdekében, hogy internetes aruhazunk arai pontosak legyenek, ha azonban ennek ellenére hibas
arak jelennének meg, nem vagyunk kotelesek az arut a hibas aron értékesiteni. llyen esetben a terméket felkinalhatjuk
Onnek a helyes aron, On pedig jogosult a fenti 2. pontban meghatarozottak szerint a szerz6déstél elalini. Hibas
kiléndsen az az ar tobbek kdzott, amely nyilvanvaldan hibas vagy aranytalan.

10. A tulajdonjog fenntartasa:
A teljes 6sszeg kifizetéséig az aruk a mi tulajdonunkat képezik.
11. Alternativ vitarendezés/Online vitarendezés (ODR):

A keresked6 nem koteles és nem is hajlandd részt venni fogyasztéi valasztottbirdsag el6tti vitarendezési eljarasban.
Magyarorszagon a panaszaval a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes magyar kormanyhivatalhoz mint
fogyasztévédelmi hatdsaghoz, illetve a valasztasa szerinti magyar békéltet6 testiilethez fordulhat. A fogyasztéi békéltetd
testlletek elétt folyd vitarendezési eljarasokban azonban nem vagyunk kotelesek és nem is all szandékunkban részt
venni.

12. A harmadik személyek hivatkozasaival kapcsolatos felelésség kizarasa:

Oldalainkon vannak olyan hivatkozasok, amelyek mas internetes oldalakra mutatnak. Ezekre a hivatkozasokra az
alabbiak vonatkoznak: Kifejezetten kijelentjiik, hogy nincs semmilyen rahatasunk a hivatkozott oldalak stilusara és
tartalmara. Ezért kifejezetten elhataroljuk magunkat a harmadik személyek hivatkozott oldalainak tartalmatél, és ezen
tartalmakat nem ismerjik el magunkénak. A jelen nyilatkozat minden megjelené hivatkozasra és a hivatkozasokon
keresztul elérhet6 oldalak minden tartalmara vonatkozik.

13. A szerzédés nyelve/a szerz6dés formaja/a megrendelés szovegének tarolasaliranyadé jogszabalyok:

A szerz6dés magyar nyelven jon létre. A szerz6dés nem mindsul a felek k6zott |étrejott irasbeli szerz6désnek. A
megrendelés szdvegét nem taroljuk, ezért azok a megrendelés teljesitését kdvetden mar nem elérhetéek. On azonban
jogosult a megrendelés szovegét kdzvetlenll a megrendelés leadasat kdvetéen kinyomtatni. A szerz6désre a Német
Szovetségi Kdztarsasag jogszabalyai az iranyadok, azzal azonban, hogy az Egyesult Nemzetek Szovetségének
Egyezménye az aruk nemzetkdzi adasvételi szerzédéseirdl (Bécsi Vételi Egyezmeény) és a kollizids szabalyok
alkalmazasa kizart. Ez nem vonatkozik a fogyaszté allando lakhelye szerinti unios tagallam kotelezéen alkalmazando
fogyasztovédelmi jogszabalyaira. A joghatdsag helye Hamburg (Németorszag), azzal, hogy a fogyaszto jogosult az
allando lakhelye szerinti unios tagallamban a szerz6déssel kapcsolatos barmilyen kdvetelést benyuijtani.

14. Fényképjogok:

A fényképjogok kizarolagos tulajdonosa az ABOUT YOU SE & Co. KG. Tilos az elézetes jévahagyas nélkdli
felhasznalas.

15. A szolgaltato azonositasa
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