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Termos e condicoes gerais

Termos e condigées da ABOUT YOU:

O cliente tem o direito de consultar aqui todas as informagdes importantes sobre as
compras na ABOUT YOU.

1. Celebracgao do contrato

A apresentagao de artigos na loja online ndo constitui uma proposta juridicamente
vinculativa, mas sim um catalogo online n&o vinculativo. Ao clicar no botao “Confirmar
encomenda”, o cliente apresenta um pedido de encomenda vinculativo em relagao aos
artigos existentes no carrinho de compras.

A confirmagao do recebimento do pedido de encomenda é emitida imediatamente apos
o envio do pedido de encomenda e n&o constitui uma aceitagdo do contrato.

Apesar dos esfor¢cos que envida para manter atualizadas as informacgdes sobre stocks
do website, a ABOUT YOU pode recusar ou cancelar total ou parcialmente um pedido
de encomenda se um ou varios artigos estiverem permanentemente esgotados. A
ABOUT YOU informara assim que for possivel por mensagem de correio eletrénico e,
caso o pedido de encomenda seja totalmente recusado ou cancelado, o cliente nao
pagara nada.

Em caso de indisponibilidade temporaria do(s) artigo(s), o cliente pode optar por
cancelar o pedido de encomenda em relagdo ao(s) artigo(s) indisponivel(eis) ou
aguardar que o(s) artigo(s) esteja(m) disponivel(eis), o que Ihe sera comunicado assim
que ocorrer. Se o cliente decidir aguardar pelos artigos temporariamente indisponiveis,
pode contactar a ABOUT YOU em qualquer momento para cancelar o pedido de
encomenda. A ABOUT YOU pode igualmente recusar e cancelar qualquer pedido de
encomenda que ndo cumpra os presentes termos e condigdes gerais.

A ABOUT YOU aceitara o pedido de encomenda do cliente mediante o envio de uma
confirmagéo de encomenda por correio eletrénico, o envio dos artigos no prazo de dois



dias e o envio de uma mensagem de correio eletronico ao cliente confirmando o envio
dos artigos. O(s) artigo(s) sera(ao) entregue(s) no prazo maximo de 14 dias uteis dias
apo6s a ABOUT YOU enviar as mensagens de correio eletrénico acima referidas.

Se a entrega dos artigos sofrer um atraso devido a uma situagdo que a ABOUT YOU
nao possa controlar, o cliente sera contactado assim que for possivel, sendo tomadas
medidas para atenuar os efeitos do atraso. Contanto que a ABOUT YOU envide os
seus melhores esforcos para reduzir o atraso, ndo sera responsavel pelo atraso
causado pela referida situagdo. Contudo, em caso de risco de atraso significativo, o
cliente pode contactar a ABOUT YOU para fazer cessar o contrato e obter o reembolso
correspondente a qualquer artigo que tiver pago, mas nao tiver recebido.

Nem a ABOUT YOU, nem qualquer entidade subcontratada para fins de transporte
sera responsavel caso ndo consiga entregar os artigos no endereco disponibilizado por
motivos assinalados com a mencao “ja nao reside nesta morada” ou uma mengao
analoga. Em qualquer caso, se os artigos forem devolvidos a ABOUT YOU esta tentara
entrar em contato com o cliente, apds receber os artigos no seu armazém, de modo a
atualizar o endere¢o e agendar o novo envio.

2. Instrugoes sobre a livre resolugao
Direito de livre resolugao

O cliente tem o direito de livre resolugao do presente contrato no prazo de 14 dias, sem
necessidade de indicar qualquer motivo.

O prazo para exercicio do direito de livre resolucao expira 14 dias a contar da data em
que o cliente ou um terceiro diferente do transportador e indicado pelo cliente adquire a
posse fisica dos artigos.

A fim de exercer o seu direito de livre resolucao, o cliente tem de comunicar a ABOUT
YOU (ABOUT YOU SE & Co. KG, Domstrale 10, 20095 Hamburgo, Alemanha, e-mail:
apoioaocliente@aboutyou-outlet.pt) a sua decisdo de resolver o presente contrato por
meio de uma declaragao inequivoca (por exemplo, carta enviada por correio ou correio
eletronico). O cliente pode utilizar o modelo de formulario de resolugdo em anexo, mas
tal ndo € obrigatorio. Pode também exercer o seu direito de retratacdo em linha em
https://aboutyouwithdrawal.zendesk.com/hc/pt-pt/requests/new.  Se  utilizar esta
funcionalidade em linha, enviar-lhe-emos, sem demora injustificada, um aviso de
rececdo da retratacdo num suporte duradouro (por exemplo, por correio eletronico),
incluindo o respetivo conteudo e a data e hora da sua apresentagéo.

Para que o prazo de livre resolugéo seja respeitado, basta que a comunicagado do
cliente referente ao exercicio do direito de livre resolugao seja enviada antes do termo
do prazo de resolugao.

Efeitos da livre resolucgao

Em caso de resolugcdo do presente contrato, serao reembolsados ao cliente todos os
pagamentos efetuados, incluindo os custos de entrega (com excegdao de custos


https://aboutyouwithdrawal.zendesk.com/hc/pt-pt/requests/new

suplementares resultantes da escolha, pelo cliente, de uma modalidade de envio
diferente da modalidade menos onerosa de envio normal oferecida pela ABOUT YOU),
sem demora injustificada e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a contar da data
em que a ABOUT YOU for informada da decisdo, por parte do cliente, de resolugcéo do
presente contrato. A ABOUT YOU efetua esses reembolsos utilizando o mesmo meio
de pagamento que o cliente utilizou na transacgé&o inicial, salvo acordo expresso em
contrario da parte do cliente; em qualquer caso, o cliente n&o incorrera em quaisquer
custos como consequéncia de tal reembolso. A ABOUT YOU pode reter o reembolso
até ter recebido os artigos devolvidos, ou até que o cliente apresente prova do envio
dos artigos, consoante o que ocorrer primeiro.

O cliente deve devolver os artigos ou entrega-los a ABOUT YOU ou a empresa de
prestacdo de servigos de logistica da ABOUT YOU sem demora injustificada e o mais
tardar 14 dias a contar do dia em que a informar da resolugdo do contrato.
Considera-se que o prazo é respeitado se o cliente devolver os artigos antes do termo
do prazo de 14 dias.

A ABOUT YOU suportara os custos da devolugao dos artigos.

O cliente s6 é responsavel pela depreciacdo dos artigos que decorra de uma
manipulagdo que exceda o necessario para verificar a natureza, as caracteristicas e o
funcionamento dos artigos.

Fim das instrugdes sobre a livre resolugao
Modelo de formulario de livre resolugao

O cliente s6 deve preencher e devolver o presente formulario se quiser resolver o
contrato, para:

ABOUT YOU SE & Co. KG, DomstralRe 10, 20095 Hamburgo, Alemanha, e-mail:
apoioaocliente@aboutyou-outlet.pt

Pela presente comunico/comunicamos (*) que resolvo/resolvemos (*) 0 meu/nosso (*)
contrato:

de compra e venda relativo aos seguintes artigos (*):

para a prestacao do seguinte servigo (*):

solicitado em (*)/recebido em (*):

Nome do(s) cliente(s):

Endereco do(s) cliente(s):

Assinatura do(s) cliente(s) s6 no caso de o presente formulario ser notificado em papel:
Data

* Riscar o que nao interessa.

3. Excecgao ao direito de livre resolugao:



O cliente ndao pode resolver livremente os contratos para o fornecimento de artigos (i)
confecionados de acordo com suas especificacbes ou manifestamente personalizados;
ou (ii) suscetiveis de se deteriorarem ou de ficarem rapidamente fora de prazo; ou (iii)
por motivos de proteg¢do da saude ou de higiene quando abertos apds a entrega.

4. Direito de devolugao voluntaria até 14 dias apo6s o recebimento dos artigos:

Para além do direito legal de livre resolugao acima referido, o cliente pode rescindir o
contrato devolvendo-nos a mercadoria no prazo de 14 dias apds a sua recegao (o
prazo comecg¢a no dia seguinte a rececao da mercadoria). A mercadoria deve estar
completa e na embalagem original, nao ter sido utilizada nem apresentar danos, e nao
se tratar de mercadoria fabricada especificamente de acordo com as especificagdes do
cliente ou claramente adaptada as suas necessidades pessoais. O envio atempado é
suficiente para cumprir o prazo.

Os artigos tém de ser devolvidos mediante o seu envio para: ABOUT YOU SE & Co.
KG, 20095 Hamburgo.

Para os custos de devolucdo dos bens com base no direito de devolugcido voluntaria
contratualmente concedido, aplicam-se as regras definidas no ponto 2 "Politica de
cancelamento" das presentes CGV. Nao serdo reembolsados custos adicionais pela
utilizacdo de determinados meios de pagamento oferecidos apenas mediante
pagamento de um valor adicional (por exemplo, pagamento a cobranga).

A garantia de devolugao voluntaria acordada contratualmente nao afeta os
direitos e créditos que assistam ao cliente nos termos da lei. Em especial, o
direito legal de livre resolugcdao e os direitos de garantia legal do cliente
continuam a vigorar sem alteragoes.

5. Transporte

As entregas apenas sao validas em Portugal. O fornecimento dos artigos destina-se
apenas ao consumo corrente do agregado familiar e os artigos sao fornecidos apenas a
consumidores finais.

6. Garantia

Em caso de defeito nos artigos entregues, o cliente tem direito a reclamar ao abrigo da
garantia legal. A ABOUT YOU n&o emite quaisquer garantias adicionais contra defeitos,
a excecao dos direitos previstos na lei.

7. Custos / Taxas de envio e servigo

Independentemente do valor da encomenda, sera aplicada uma taxa fixa de envio e
servigo de 3,99 € por encomenda.



8. Pagamento

Em regra, o pagamento pode ser efetuado por PayPal, pagamento em numerario
contra entrega, cartdo (MasterCard, Visa e Maestro) ou através da Klarna. Nao sao
aplicaveis descontos por pronto pagamento. A ABOUT YOU reserva-se o direito de
oferecer meios de pagamento especificos, aplicaveis apenas a entrega solicitada,
como, por exemplo, meios ajustados a respetiva notagdo de crédito para cobrir o risco
de crédito da ABOUT YOU.

Para oferecer ao cliente uma gama atraente de métodos de pagamento, o comerciante
encarrega a SCAYLE Payments GmbH, Domstr. 10, 20095 Hamburgo («SCAYLE
Payments») do processamento dos pagamentos. Ao efetuar a encomenda, o cliente
concorda com a transmissao dos seus dados pessoais e dos dados da encomenda a
SCAYLE Payments para fins de identificagdo, verificagdo de solvabilidade e
processamento do contrato.

Pagamento por PayPal

O cliente pode pagar diretamente através da sua conta PayPal. Apds efetuar o pedido
de encomenda, o cliente sera reencaminhado para a PayPal para autorizar o valor da
encomenda. O envio tem inicio — dependendo do tempo de envio que for indicado em
relagéo aos artigos — assim que a conta PayPal da ABOUT YOU tiver sido notificada da
autorizacado do cliente. Uma vez efetuado o envio, o montante efetivamente faturado
sera debitado a conta PayPal do cliente, apds dedugédo de descontos, vales e afins,
consoante o caso. Os artigos que tenham sido confecionados de acordo com as
especificagdes do cliente ou que sejam manifestamente personalizados conduzem ao
débito imediato, a conta PayPal do cliente, do montante efetivamente faturado, apés
deducédo de descontos, vales e afins.

Pagamento com cartao

O pagamento é efetuado imediatamente pelo cliente durante o processo de
encomenda, através da introdugcdo dos dados do seu cartdo. Uma vez efetuado o
envio, o montante efetivamente faturado sera debitado ao cartdo do cliente, apds
dedugao de descontos, vouchers e afins, consoante o caso. Os artigos que tenham
sido confecionados de acordo com as especificagdes do cliente ou que sejam
manifestamente personalizados conduzem ao débito imediato, ao cartdo do cliente, do
montante efetivamente faturado, apds deducéo de descontos, vouchers e afins.

Pagamento em numerario contra entrega

Em caso de pagamento a cobranga, serdo cobradas taxas correspondentes aos custos
efetivos de processamento do pagamento. As taxas especificas sdo apresentadas no
cesto de compras e antes de concluir o respetivo processo de encomenda. O cliente
paga o montante indicado na fatura, incluindo a taxa de envio, ao servigo de correio
apos a entrega e a recegao da encomenda. Em caso de anulagédo nos termos do ponto
2, o reembolso sera efetuado por transferéncia bancaria. Para tal, necessitamos dos



seus dados bancarios (IBAN), que podem ser guardados de forma facil e segura na
conta de cliente.

Pagamento através da Klarna

Em cooperagéo com Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Estocolmo, Suécia,
oferecemos 0 método de pagamento Klarna (Pay Now, pagamento em 3 vezes ou em
30 dias). O pagamento é feito a Klarna. Para mais informacgbes, o cliente pode
consultar os termos de servico da Klarna. Informagdes gerais sobre a Klarna podem ser
encontradas aqui. Os seus dados pessoais serao tratados pela Klarna de acordo com a
legislacédo aplicavel de protegdo de dados e conforme descrito na politica de
confidencialidade da Klarna.

Pagamento através da Apple Pay

O pagamento é efetuado diretamente com a conta Apple do cliente. Assim que o
pedido for submetido, o cliente sera reencaminhado para a Apple para autorizar o
pagamento do valor da encomenda. No momento em que formos informados da
confirmagéo da tua autorizagdo, daremos inicio ao envio consoante o tempo de entrega
indicado. Dependendo do meétodo de pagamento associado a conta Apple Pay, o
montante da fatura sera debitado imediatamente apds a autorizacdo ou o envio dos
produtos, deduzindo quaisquer descontos, cupdes, etc.

Pagamento através da Google Pay

O pagamento é efetuado diretamente com a conta Google do cliente. Assim que o
pedido for submetido, o cliente sera reencaminhado para a Google para autorizar o
pagamento do valor da encomenda. No momento em que formos informados da
confirmagéo da tua autorizagdo, daremos inicio ao envio consoante o tempo de entrega
indicado. Dependendo do método de pagamento associado a conta Google Pay, o
montante da fatura sera debitado imediatamente apds a autorizacdo ou o envio dos
produtos, deduzindo quaisquer descontos, cupdes, etc.

9. Precgos
Os precos da ABOUT YOU sdo em EUR e incluem IVA a taxa legal.

10.Reserva de propriedade
Os artigos continuam a ser propriedade da ABOUT YOU até integral pagamento.

11. Comunicagoes eletrénicas

O cliente consente que as comunicagdes relativas ao contrato sejam efetuadas em
formato eletronico.

12.Dados pessoais


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/pt_pt/paylaterin3
https://www.klarna.com/pt/
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/pt_pt/privacy
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/pt_pt/privacy

O cliente compromete-se a facultar a ABOUT YOU dados corretos e exatos para
efeitos da compra e entrega dos artigos, bem como a manter esses dados atualizados.
A ABOUT YOU néao sera responsavel pelos incidentes que possam ocorrer no ambito
da transagao (por ex., a entrega em enderecgo errado) em resultado da incorregéo dos
dados que lhe forem facultados. Para obter mais informagdes sobre a forma como a
ABOUT YOU trata os dados pessoais que recolhe junto do cliente, deve este consultar
a Politica de Privacidade da ABOUT YOU.

13.Resolucgéo alternativa de litigios

O Comerciante ndo é obrigado nem esta disposto a participar num processo de
resolugao de litigios perante uma comissao de arbitragem de consumidores.

14.Lingua contratual / armazenamento do texto do pedido de encomenda

O contrato é celebrado na lingua portuguesa. A ABOUT YOU n&o armazena o texto do
pedido de encomenda, o qual ndo pode ser novamente acedido uma vez concluido o
processo de encomenda. Contudo, o cliente pode imprimir o texto do seu pedido de
encomenda imediatamente apds a respetiva apresentacgao.

15.1dentificacao do fornecedor

ABOUT YOU SE & Co. KG
Domstral’e 10
20095 Hamburgo,

Alemanha

Tribunal local de Hamburgo HRA 126781

Representada legalmente por: ABOUT YOU Verwaltungs SE

Tribunal local de Hamburgo HRB 171601

Membros do conselho: Sebastian Betz, Tarek Mueller, Hannes Wiese
Presidente do Conselho de Supervisdo: Dr. Christoph Lutke Schelhowe



