BOUT YOU®

ABOUT YOU SE & Co. KG

DomstraRe 10
20095 Hamburg

Stav: Jun 2026

Vseobecné obchodné podmienky (VOP)

Nase vSeobecné obchodné podmienky:

Tu ndjdete dolezité informacie o nakupovani v ABOUT YOU SE & Co. KG.
1. Uzatvorenie zmluvy:

Prezentacia tovaru v internetovom obchode nepredstavuje pravne zavaznu ponuku, ale nezavazny on-line katal6g.
Kliknutim na ikonku ,objednat s povinnostou platby“ zavazne objednate tovar umiestneny v nakupnom koS$iku.
Potvrdenie o prijati objednavky sa vydava okamzite po odoslani objednavky a nepovazuje sa za prijatie zmluvy. Vasu
objednavku mdzeme akceptovat zaslanim potvrdenia objednavky e-mailom alebo odovzdanim tovaru na jeho prepravu
do dvoch dni.

2. PRAVO A ODVOLANIE
Pravo na odvolanie

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy do Strnastich dni bez udania dévodu.
Lehota na odstupenie od zmluvy je Strnast dni odo dnia, ked ste vy alebo vami uréena tretia strana, ktora nie je
dopravcom, prevzali posledny tovar.

Ak chcete uplatnit svoje pravo na odstupenie od zmluvy, musite nas (ABOUT YOU SE & Co. KG, DomstralRe 10, 20095
Hamburg, tel: 0800 / 86 86 568, e-mail: zakaznickyservis@aboutyou-outlet.sk) o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy
informovat prostrednictvom jednozna¢ného vyhlasenia (napr. listom zaslanym postou alebo e-mailom). Na tento ucel
mdzete pouzit prilozeny vzor formulara na odstupenie od zmluvy, nie je to vSak povinné.



Pravo na odstupenie od zmluvy si mozete uplatnit aj online na adrese

https://aboutyouwithdrawal.zendesk.com/hc/sk-sk/requests/new. Ak pouzijete tuto online funkciu, bez zbyto&ného
odkladu Vam na trvalom nosici (napr. e-mailom) zasleme potvrdenie o prijati odstipenia od zmluvy vratane jeho obsahu
a datumu a €asu jeho predlozenia.

Na dodrzanie lehoty na odstupenie od zmluvy staci, ak oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy zaslete
pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy.

Désledky odstupenia od zmluvy

Ak odstupite od tejto zmluvy, musime vam bezodkladne, najneskdr vSak do Strnastich dni odo dra, ked nam bolo
dorucené oznamenie o vasom odstupeni od tejto zmluvy, vratit vSetky platby, ktoré sme od vas prijali, vratane nakladov
na dodanie (s vynimkou dodato¢nych nakladov vyplyvajucich zo skuto¢nosti, Ze ste si zvolili iny typ dodania ako
najlacnejsie Standardné dodanie, ktoré pondkame). Na vratenie platby pouzijeme rovnaky platobny prostriedok, ktory
ste pouzili pri pévodnej transakcii, pokial sa s vami vyslovne nedohodneme inak. V Ziadnom pripade vam za vratenie
platby nebudu uctované ziadne poplatky. Vratenie platby mézeme odmietnut, kym nam tovar nebude doruceny spat
alebo kym nepredlozite dokaz o tom, Ze ste tovar vratili, podfla toho, ¢o nastane skor.

Tovar nam musite vratit' alebo odovzdat nasmu poskytovatelovi prepravnych sluzieb bezodkladne a v kazdom pripade
najneskor do Strnastich dni odo dna, ked nam oznamite odstupenie od tejto zmluvy. Lehota sa povazuje za dodrzand,
ak tovar odoSlete pred uplynutim $trnastdnovej lehoty.

Naklady na vratenie tovaru znaSame my. Stratu hodnoty tovaru musite uhradit’ len vtedy, ak tato strata hodnoty vznikla v
dosledku manipulacie s tovarom, ktora nie je nevyhnutna na kontrolu stavu, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Vzor formulara na odstupenie od zmluvy

Ak si Zelate odstupit od zmluvy, vypliite tento formular a zaslite ho na adresu:

ABOUT YOU SE & Co. KG, DomstrafRe 10, 20095 Hamburg, Nemecko, e-mail: zakaznickyservis@aboutyou-outlet.sk

Tymto odstupujem/odstupujeme* od mnou/nami* uzavretej zmluvy na:

NAKUP NASIEAUJUCEN0 tOVAIU™: ... ..ottt

poskytnutie nasledujlcCiCh SIUZIED™: ... ... ... e

0bJedNanE /dOrUCENE AMa™: .. .. e

MENO SPOITEDItEIA(-0V): ...ttt

Aresa SPOLrEDItEIA(=0V ) ..ottt

Spotrebitela(-ov) len v pripade komuniKacie Na Papieri: .........c.vuiiiii i

AU o s



https://aboutyouwithdrawal.zendesk.com/hc/sk-sk/requests/new

*Neuplatnitelné vymazte

3. Vylucenie/zanik prava na odstupenie od zmluvy:

Podla § 7 ods. 6 zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni
neskorSich predpisov spotrebitel neméze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného podfa
osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného
spotrebitela, alebo predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze, alebo predaj tovaru uzavretého v
ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z ddvodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseny.

4. Odstupenie od zmluvy z dévodu nespravnosti ceny:

Obidve zmluvné strany su opravnené odstupit od tejto zmluvy v pripade zjavnej slovnej, ¢iselnej, pisomnej alebo
akejkolvek technickej chyby v cene tovaru. Za takuto zjavnu chybu sa povazuje najma zjavne odlidna cena ako bezna
cena pre takyto typ alebo druh vyrobku.

5. Dobrovolné pravo na vratenie do 31 dni od prevzatia tovaru:

Okrem vy$Sie uvedeného zakonného prava na odstlpenie od zmluvy vam poskytujeme dobrovolné pravo na vratenie
tovaru do 31 dni od prevzatia tovaru. Od zmluvy mozete odstupit aj po uplynuti 14-dfiovej lehoty na odstipenie od
zmluvy, a to tak, Ze nam tovar vratite do 31 dni od prevzatia tovaru (lehota zaCina plynut nasledujuci defi po prevzati
tovaru) za predpokladu, ze tovar je kompletny a v pdvodnom obale, je v nepouzitom a neposkodenom stave a nejde o
tovar vyrobeny podla osobitnych Specifikacii zakaznika alebo zjavne prispésobeny osobnym potrebam, alebo nie je
vhodny na vratenie z dévodu ochrany zdravia alebo hygieny. Na dodrzanie lehoty postacuje v€asné odoslanie.

Tovar je potrebné poslat spat na adresu: ABOUT YOU SE & Co. KG, 20088 Hamburg, Nemecko.

Zmluvne poskytnuta zaruka dobrovolného vratenia nema vplyv na vase zakonné prava a naroky. Najma vase
zakonné pravo na odstupenie od zmluvy a vase zakonné zaruéné prava zostavaju neobmedzené.

6. Doprava tovaru:

Dodavky su v zasade platné iba na Slovensku. Vo vSeobecnosti dopravu na Slovensku zabezpecuje Slovenska posta.
Tovar sa dodava len v mnozstvach beznych pre domacnost a len kone€nym spotrebitefom.

7. Zaruka:

V pripade, ak dodany tovar bude mat’ zjavné materialové alebo vyrobné vady vratane poSkodenia tovaru pri preprave,
takéto vady okamzite reklamujte u nas alebo u zamestnanca Slovenskej posty, ktory tovar doru€uje. Neuplatnenim
reklamacie v8ak nie su dotknuté vase zakonné naroky. Pri vSetkych vadach zakupeného tovaru, ktoré sa vyskytnu v
zakonnej zarucnej dobe, si mbzZete uplatnit narok na dodato¢né plnenie, narok na odstranenie vady/opatovné dorucenie
a - v pripade splnenia zakonnych podmienok - dalSie naroky na zlavu z ceny alebo na odstipenie od zmluvy; okrem
uvedeného si mozete uplatnit aj narok na nahradu skody vratane nahrady Skody namiesto plnenia a nahradu vasSich
marne vynaloZenych vydavkov.

Ak dodatoc¢ne vyjde najavo vada, na ktoru sme vas neupozornili, mate narok na primeranu zlavu z dohodnutej ceny,
ktora zodpoveda povahe a rozsahu vady. Ak ide o vadu, ktora robi vec neupotrebitelnou, mate tiez pravo odstupit od
zmluvy.

Pravo odstupit od zmluvy mate aj vtedy, ak sme vas ubezpecili, Ze tovar ma urcité vlastnosti, najma vlastnosti
vymienene vami, alebo Ze nema Ziadne vady, a takéto ubezpecenie sa ukaze ako nepravdivée.



Mate pravo na Uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré vam vznikli v suvislosti s uplatnenim prav zo zodpovednosti za
vady.

Akékolvek reklamécie vad je potrebné uplatnit bez zbytoéného odkladu. Prava zo zodpovednosti za vady sa mozete
domahat na sude iba vtedy, ak ste vady vytkli v lehote najneskdér do 24 mesiacov od prevzatia tovaru.

Pravo na nahradu nevyhnutnych nakladov si mozete uplatnit na sude iba vtedy, ak ste nas o tychto vydavkoch
informovali v lehote 24 mesiacov. Uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady nie je dotknuté pravo na nahradu skody.

Vady tovaru, ktoré je mozné odstranit

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, mate pravo pozadovat, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Vadu sme
povinni odstranit bez zbytoéného odkladu. Namiesto odstranenia vady mézete pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa
vada tyka len sucasti tovaru, mézete pozadovat vymenu sucasti, ak nam tym nevznikni neprimerané naklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Namiesto odstranenia vady mézeme vzdy vymenit vadny tovar za bezvadny, ak
vam to nespOsobi zavazné tazkosti.

Vady tovaru, ktoré nie je mozné odstranit”

Ak ide o vadu tovaru, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat, mate pravo na
vymenu tovaru alebo mate pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava vam prislichaju, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
vSak nemdzete pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitefné vady tovaru, mate pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

8. Prepravné naklady:

Ku kazdej objednavke sa Uctuje postovné 2,90 € vratane DPH.

9. Platba:

Platby je mozné realizovat' v zasade prostrednictvom sluzieb PayPal, na dobierku, kreditnou/debetnou kartou
(MasterCard, Visa), Apple Pay alebo Google pay. Za rychle zaplatenie neposkytujeme ziadne zlavy. Vyhradzujeme si
pravo ponuknut pre pozadovanu dodavku len urcité spésoby platby, napriklad iba spdsoby suvisiace s prisluSnym
uverovym ratingom, aby sme obmedzili nase uverové riziko.

Nie je mozné odpocitat zlavu. Vyhradzujeme si pravo ponudknut vam len urcité spdsoby platby za pozadovanu dodavku,
napriklad len platby zodpovedajucemu prisluSnému Uverovému ratingu na zabezpec€enie nasho uveroveého rizika.

Platba cez PayPal

Platite priamo cez svoj ucet PayPal. Po odoslani objednavky budete presmerovani na PayPal a tam zaplatite hodnotu
objednavky. Hned ako bude nas ucet PayPal informovany o vaSej autorizacii, tovar bude odoslany — v zavislosti od
dodacej lehoty uvedenej pri danom artikli. Z vasho uc¢tu PayPal bude ihned po autorizacii odpisana skuto¢na
fakturovana suma po odpocitani pripadnych zliav, daréekovych poukazov atd.

Platba prostrednictvom sluzby Apple Pay

Platba prebehne priamo prostrednictvom vasho Apple uctu. Po zadani objednavky vas presmerujeme do Apple
penazenky, kde bude potrebné autorizovat platbu v prisluSnej hodnote objednavky. Akonahle obdrzime informaciu o
Uspesnej autorizacii, objednavka bude odoslana a nasledne doru¢ena podla vopred uvedenej dodacej lehoty. V
zavislosti od spdsobu platby priradeného k Apple Pay u¢tu vam bude odpocitana celkova suma objednavky po
odpocitani vSetkych zliav, zlavovych poukazok atd., a to hned po autorizacii alebo odoslani objednavky.

Platba prostrednictvom sluzby Google Pay

Platba prebehne priamo prostrednictvom vasho Google Uc¢tu. Po zadani objednavky vas presmerujeme do Google
penazenky, kde bude potrebné autorizovat platbu v prislusnej hodnote objednavky. Akonahle obdrzime informaciu o
Uspesnej autorizacii, objednavka bude odoslana a nasledne doru¢ena podla vopred uvedenej dodacej lehoty. V
zavislosti od spdsobu platby priradeného k Google Pay u¢tu vam bude odpocitana celkova suma objednavky po
odpocitani vSetkych zliav, zlavovych poukazok atd., a to hned po autorizacii alebo odoslani objednavky.

Platba kreditnou kartou



Platite okamzite v procese objednavania zadanim udajov o vasej kreditnej karte. Pri odoslani tovaru bude skuto¢na
fakturovana cena zaplatena z vasej kreditnej karty po uplatneni zliav, pripadne poukazok, atd. Skuto€ne fakturovana
cena tovaru, ktory bol zhotoveny podla poziadaviek zakaznika alebo tovaru vyrobeného jasne na mieru, bude z vaSej
kreditnej karty zaplatena okamzite po uplatneni zliav, poukazok, atd.

Platba na dobierku
Platba za tovar sa vykona v hotovosti pri dodani balika vo vySke uvedenej vo fakture. V pripade odstipenia od zmluvy
podla odseku 2 sa platba vrati bankovym prevodom. Na tento ucel potrebujeme informacie o vaSom bankovom ucte
(IBAN), ktoré mozno lahko a bezpecne ulozit na zadkaznickom Ucte. Vyhradzujeme si pravo vystavit poukazku vo vyske
hodnoty vrateného tovaru, ak ani po opakovanych upomienkach nebudd oznamené udaje o bankovom ucte.

10. Cena:

NasSe ceny su uvadzané v eurach a su vratane zakonom stanovenej vySky DPH.

11. Vyhrada vlastnickeho prava:

Tovar ostava nasim majetkom az do zaplatenia ceny v pinej vyske.

12. Alternativne rieSenie sporov:

Kazdy spotrebitel ma pravo domahat sa ochrany prav spotrebitela podanim navrhu subjektu alternativneho rieSenia
sporov v sulade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o ARS*), napriklad podanim navrhu Slovenskej obchodnej in§pekcii. Po¢as alternativneho
rieSenia sporu spotrebitel spolupracuje so subjektom ARS na dosiahnutie rychleho a efektivneho priebehu
alternativneho rieSenia sporu. V pripade cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel pravo obratit sa na Eurépske
spotrebitelské centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronicku adresu alebo telefonicky kontakt na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prisluSny na rieSenie jeho sporu.

13. Rozhodné pravo:
Tieto vSeobecné podmienky sa riadia podla slovenského prava.
14. Vylucéenie zodpovednosti za odkazy tretich stran:

Na naSich strankach pouzivame odkazy na iné internetové stranky. Pre vSetky tieto odkazy plati nasledovné: vyslovne
vyhlasujeme, Ze nemame ziadny vplyv na $tyl a obsah prepojenych stranok. Z uvedeného dévodu sa tymto vyslovne
diStancujeme od akéhokolvek obsahu na vSetkych prepojenych strankach tretich stran a tieto obsahy nepreberame ako
nase vlastné. Toto vyhlasenie sa vztahuje na vSetky zobrazené odkazy a na vSetky obsahy stranok, na ktoré odkazy
vedu.

15. Jazyk zmluvy/uchovavanie textu objednavky:

Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. Text objednavky u nas neukladame a po dokonc¢eni objednavky uz nie je viac
dostupny. Text vasej objednavky si vS8ak mézete hned po odoslani objednavky vytlacit.

16. Prava k fotografiam:

Majitelom vSetkych prav k fotografiam je ABOUT YOU SE & Co. KG. Pouzitie fotografii bez predchadzajuceho
vyslovného suhlasu nie je dovolené.

17. Identifikacné udaje dodavatela



ABOUT YOU SE & Co. KG

Domstraflte 10

20095 Hamburg, Nemecko

Obvodny sud v Hamburgu HRA 126781

Tel. ¢.: +421(0)800008118
E-Mail: zakaznickyservis@aboutyou.sk

pravne zastupeny:

ABOUT YOU Verwaltungs SE

Obvodny sud v Hamburgu HRB 171601

Predstavenstvo: Sebastian Betz, Tarek Miller, Hannes Wiese
Predseda dozornej rady: Dr. Christoph Litke Schelhowe

Stiahnut VSeobecné obchodné podmienky vo formate PDF

Tlacit V8eobecné obchodné podmienky

Stiahnut ¢itacku PDF
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