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Conditii generale contractuale (CGC)

Conditiile noastre contractuale:

Aici veti gasi informatii importante despre efectuarea cumparaturilor la ABOUT YOU SE & Co. KG.

1. incheierea contractului:

Prezentarea produselor in magazinul online nu constituie o oferta angajanta din punct de vedere juridic, ci un
catalog online orientativ. Prin apasarea butonului ,Comanda acum”, veti plasa o comanda ferma pentru bunurile
din cosul de cumparaturi. Receptionarea comenzii este confirmata imediat dupa transmiterea comenzii, insa
aceasta confirmare nu reprezinta inca o acceptare a contractului. Putem accepta comanda dvs. prin transmiterea
unei confirmdri a comenzii prin e-mail sau prin livrarea marfii in decurs de doua zile.

2. INSTRUCTIUNI PRIVIND RETRAGEREA DIN CONTRACT

Dreptul de revocare

Prin lege, aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract, fard a preciza motivele, in termen de 14 zile.
Perioada de retragere expira dupa 14 zile incepand cu ziua in care intrati dumneavoastra sau o parte terta, alta
decét transportatorul, indicata de dumneavoastra, in posesia fizica a bunurilor.

Pentru a va exercita dreptul de retragere trebuie sa ne informati (ABOUT YOU SE & Co. KG, DomstraRRe 10,
20095 Hamburg, Tel.: 0800 / 890 133, email: serviciu.clienti@aboutyou.ro) cu privire la decizia dumneavoastra de
a va retrage din prezentul contract, utilizand o declaratie neechivoca (de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta
sau e-mail). Puteti folosi modelul de retragere de mai jos; folosirea lui nu este insa obligatorie.

Va puteti exercita dreptul de retragere si online la https://aboutyouwithdrawal.zendesk.com/hc/ro-ro/requests/new.
Daca utilizati aceasta functie online, va vom transmite, fara intarzieri nejustificate, o confirmare de primire a
retragerii pe un suport durabil (de exemplu prin e-mail), incluzand continutul acesteia, precum si data si ora
transmiterii acesteia.



https://aboutyouwithdrawal.zendesk.com/hc/ro-ro/requests/new

Pentru a respecta termenul-limita de retragere este suficient sa trimiteti comunicarea privind exercitarea dreptului
de retragere Tnainte de expirarea perioadei de retragere.

Consecintele retragerii:

Daca va retrageti din acest contract, va vom rambursa toate platile pe care le-am primit de la dumneavoastra,
inclusiv costurile livrarii (cu exceptia costurilor suplimentare determinate de faptul ca ati ales altd modalitate de
livrare decat cel mai ieftin tip de livrare standard oferit de noi), fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai
tarziu de 14 zile de la data la care suntem informati cu privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din
prezentul contract. Vom efectua aceastd rambursare folosind aceeasi modalitate de platé ca cea folosita pentru
tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care v-ati exprimat acordul expres pentru alte mijloace sau daca ati platit
prin ramburs; in orice caz, nu vi se vor percepe comisioane ca urmare a unei astfel de rambursari. Putem améana
rambursarea pana la data la care primim inapoi bunurile sau pana la momentul la care ne-ati furnizat dovada ca
ati trimis Tnapoi bunurile, fiind valabild data cea mai apropiata..

Puteti trimite Tnapoi bunurile sau le puteti inmana FAN Courier, fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in
decurs de maximum 14 zile de la data la care ne-ati comunicat retragerea din acest contract. Termenul este
respectat daca bunurile sunt trimise Tnapoi inainte de expirarea perioadei de 14 zile.

Dumneavoastra suportati costurile de returnare a marfii. Tn acest sens, percepem o taxa de returnare in valoare
de 5 Lei, pe care o deducem din suma rambursata.

Sunteti responsabil doar pentru diminuarea valorii bunurilor care rezultd din manipulari, altele decéat cele
necesare pentru determinarea naturii, calitatilor si functionarii bunurilor.

Model de formular de revocare

Completati si returnati acest formular la adresa de mai jos doar daca doriti sa va retrageti din contract:

ABOUT YOU SE & Co. KG, Domstrafte 10, 20095 Hamburg, Germania, Tel.: 0800 / 890 133, email:
serviciu.clienti@aboutyou.ro

Va informez/Va informam * prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastra * din contract:

referitor la vanzarea Urmatoarelor DUNUI . ... ..o e e

prestarea Urmatoarelor SEIVICH ™. ... ... e

DAL L. e —————




* Stergeti dupa caz.

3. Exceptari de la dreptul de retragere:

In conformitate cu art. 16 din Ordonanta de Urgenta nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, dreptul de retragere nu se aplica pentru contractele de furnizare de bunuri
care nu erau prefabricate si care necesita alegerea sau determinarea individuala a consumatorului sau care sunt
personalizate in mod clar, precum si pentru contractele privind furnizarea de bunuri sigilate care nu sunt adecvate
pentru returnare din motive de protectie a sanatatii sau de igiena, daca au fost desigilate dupa livrare.

4. Drept de returnare voluntara de pana la 31 de zile dupa primirea bunurilor:

Pe langa dreptul legal de retragere mentionat mai sus, va acordam o garantie de returnare pentru perioada de 31
de zile de la primirea bunurilor. Astfel, puteti anula contractul si dupa expirarea perioadei de retragere de 14 zile
prin returnarea bunurilor catre noi in termen de 31 de zile de la primire (perioada incepe n ziua urmatoare primirii
bunurilor), atata timp céat bunurile sunt in ambalajul original si sunt complete si atata timp cat nu au fost folosite
sau deteriorate si atata timp céat nu constituie bunuri realizate conform specificatiilor consumatorului sau care sunt
clar personalizate sau bunuri care nu sunt adecvate pentru returnare din motive de protectie a sanatatii sau de
igiena daca au fost desigilate dupa livrare. Expedierea este suficienta pentru a respecta termenul limita.

Tn ceea ce priveste costurile de returnare a marfii in baza dreptului de returnare voluntar prevazut in contract, se
aplica in mod corespunzator prevederile prezentate la punctul 2. ,Instructiuni privind retragerea din contract” din
prezentele Conditii generale contractuale.

Bunurile trebuie sa fie expediate Tnapoi la: ABOUT YOU SE & Co. KG, 20088 Hamburg, Germania.

Garantia returnarii convenita prin contract nu afecteaza drepturile si revendicarile dumneavoastra legale. In
particular, dreptul dumneavoastra legal de retragere si drepturile dumneavoastra legale de garantie raman
neschimbate, indiferent daca bunurile se afla in ambalaje originale sau nu.

5. Expediere:

Livrarile sunt in principiu valabile numai in Romania. Articolele se vand doar in cantitati de uz casnic si doar catre
consumatori finali.

6. Garantie:

Tn cazul in care bunurile livrate prezinta defecte materiale evidente sau de fabricatie, inclusiv defecte survenite in
urma expedierii, vd rugam sa adresati imediat o plangere catre noi sau catre angajatul transportatorului care
livreaza bunurile. Tn cazul aparitiei unui defect, beneficiati de drepturile de garantie prevazute de lege, in
conformitate cu articolul 439 alineatul (1) din Codul civil german (BGB), cu conditia ca remedierea acestuia sa nu
fie imposibila sau disproportionata in temeiul dispozitiilor legale. n cazul remedierii prin reparatie, termenul de
prescriptie initial pentru pretentiile legate de un defect se prelungeste o singura data cu douasprezece luni.
Comerciantul nu ofera garantii suplimentare impotriva defectelor, altele decat cele prevazute de lege.

Dreptul dumneavoastra la garantie legala.

Pentru mai multe detalii, va rugam sa consultati informatiile de aici: europa.eu/youreurope/garantii.



https://a.storyblok.com/f/153958/x/33a4479482/legal-guarantee_notice-ro.pdf
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees/index_ro.htm

7. Costuri de Expediere:

Pentru toate comenzile se vor impune costuri de livrare de 13,90 Lei, TVA inclus, pentru fiecare comanda.

8. Plata:

Plata se poate efectua in principal prin intermediul PayU, in numerar la livrare, prin intermediul cardului de credit /
debit (MasterCard, Visa), Google Pay sau Apple Pay. Nu vor fi aplicate reduceri pentru plata prompta in numerar.
Ne rezervam dreptul de a oferi metode de plata specifice numai pentru livrarea solicitata, de exemplu, numai
metode pentru a ne asigura riscul de credit.

Plata prin card de credit

Platiti imediat Tn timpul procesului de comanda, introducand datele cardului dumneavoastra de credit. Odata cu
expedierea, cardul dumneavoastra de credit va fi debitat cu suma concret facturata, dupa deducerea reducerilor,
dupa caz, a voucherelor etc. Bunurile care au fost efectuate conform specificatiilor clientului sau care sunt
personalizate in mod clar duc la debitarea imediata a cardului dumneavoastra de credit cu suma concret facturata
dupa deducerea reducerilor, a voucherelor etc.

Plata in numerar la livrare

Plata pentru bunuri se va face in numerar la livrarea coletului, in suma indicaté pe factura. In cazul unei retrageri
conform Sectiunii 2, rambursarea se face prin transfer bancar. Pentru aceasta, avem nevoie de datele
dumneavoastra bancare, care pot fi pastrate cu usurinta si in siguranta in contul de client. Ne rezervam dreptul de
a emite un voucher avand o valoare egala cu bunurile returnate in cazul in care nu introduceti detaliile
dumneavoastra bancare dupa atentionari repetate.

Plata prin Apple Pay

Platesti direct prin intermediul contului tdu Apple. Dupa transmiterea comenzii, vei fi redirectionat catre Apple
pentru a autoriza plata sumei comenzii. De indata ce vom fi notificati ca plata a fost autorizata, vom expedia
articolele, in functie de termenul de livrare indicat pentru fiecare articol. In functie de metoda de plat4 salvata in
Apple Pay, va fi debitata suma reala a facturii, scazand eventuale vouchere, reduceri etc., imediat dupa
autorizarea platii sau dupa expediere.

Plata prin Google Pay

Platesti direct prin intermediul contului tdu Google. Dupé transmiterea comenzii, vei fi redirectionat catre Apple
pentru a autoriza plata sumei comenzii. De indata ce vom fi notificati ca plata a fost autorizata, vom expedia
articolele, in functie de termenul de livrare indicat pentru fiecare articol. in functie de metoda de plata salvata in
Google Pay, va fi debitata suma realad a facturii, scdzand eventuale vouchere, reduceri etc., imediat dupa
autorizarea platii sau dupa expediere.

9. Preturi:

Preturile noastre sunt exprimate in RON si contin TVA care este obligatorie.

10. Rezerva proprietatii:

Pana la plata integrala, bunurile raman in proprietatea noastra.

11. Solutionarea alternativa a disputelor:

Nu suntem nici obligati, nici dispusi sa participam la procedurile alternative de solutionare a litigiilor in cadrul
comisiilor de arbitraj a consumatorilor.



12. Excluderea raspunderii pentru linkuri internet ale tertilor:

Pe paginile noastre, folosim link-uri internet pentru a face trimiteri catre alte pagini de internet. Pentru toate
aceste link-uri internet, este valabil faptul ca: Declaram in mod expres ca nu avem nicio influenta asupra stilului si
continutului paginilor legate. Astfel, ne distantdm in mod expres fatd de intreg continutul de pe toate paginile
legate apartindnd unor terte parti si nu ne insusim aceste continuturi ca fiind ale noastre. Aceasta declaratie se
va aplica tuturor link-urilor internet afisate si pentru tot continutul paginilor catre care se fac legaturile.

13. Limba contractului/Stocarea textului comenzii:

Contractul se incheie in limba roména. Nu stocam textul comenzii si acesta nu mai poate fi accesat dupa
finalizarea comenzii. Puteti imprima insa datele comenzii dvs. imediat dupa transmiterea comenzii.

14. Drepturile asupra fotografiilor:

Toate drepturile asupra fotografiilor apartin companiei ABOUT YOU SE & Co. KG. Utilizarea acestora fara
aprobarea prealabila explicita nu este permisa.

15. Informatii privind ofertantul:

ABOUT YOU SE & Co. KG

DomstralRe 10

20095 Hamburg, Germania

E-mail: serviciu.clienti@aboutyou.ro

Judecatoria Hamburg HRA 126781

reprezentata legal prin:

ABOUT YOU Verwaltungs SE

Judecatoria Hamburg HRB 171601

Consiliu director: Sebastian Betz, Tarek Miuller, Hannes Wiese
Presedintele consiliului de supraveghere: Dr. Christoph Litke Schelhowe

Descarcati Conditiile generale contractuale in format PDF
Imprimati Conditiile generale contractuale
Descarcati PDF-Reader
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