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ManyPets

Varmt vilkommen till ManyPets och tack fOr att du har kopt din

djurforsdkring av oss.

Vi har skapat tydliga och trygga djurférsakringar som ar enkla att anvanda.
Hor av dig till oss om du har nagra fragor eller problem, vill ge berom eller
till och med lamna klagomal. Vi finns har for dig och ditt djur.

Vi har forsokt att ta bort all jargong och krangligt forsékringssprak fran vara
forsakringshandlingar for att gora dem enklare att forsta.

Vi kommer bara att ersatta skador som ar godkanda enligt
forsakringsvillkoret. Las darfor igenom de olika avsnitten i dina villkor for att
se vad din forsékring tdcker.

#dnh9kb

Vara forsdkringar ar skapade utifran djuragare och deras behov, irritationsmoment
och 6nskemal. De berattade for oss vad de saknade i sina djurférsakringar och vad
som kunde forbattras.

Om det finns nagot i det har dokumentet som du tycker att vi kan fortydliga eller
gora annu battre far du garna hoéra av dig till oss.
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Kontakta oss.

Om ditt djur mar daligt eller om du vill

anmala en skada:

FirstVet

Via FirstVets app eller pa
https:/firstvet.com/sv

Oppet varje dag 07.00 — 24.00

Mejl
djurskador@manypets.com
Ring oss

010 410 70 34

Anmal skada

For att gora en skadeanmalan
via mejl eller telefon - folj
instruktionerna pa

https://manypets.com/se/anmal-

skada/

Oppet méndag till fredag 8.30 - 16.45

#dnh9kb

Om du behover hjalp med nagot annat:

Hemsida

manypets.com/se/

Sociala medier

facebook.com/manypetsSE

instagram: @manypets_se

Meji

djursupport@manypets.com

Ring oss

041088 02 02

Oppet méndag till fredag 9.00 -

17.30
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FirstVet.

Som kund hos ManyPets har du fri tillgang till rédgivning fran FirstVet
direkt i din mobil eller dator. Du betalar ingen sjalvrisk for att anvanda
tjansten och det paverkar inte ditt forsakringsbelopp for
veterinarvardskostnader.

FirstVet har 6ppet 07.00 — 24.00, varje dag aret runt.
De kan bland annat hjalpa till med:

Krakningar och diarré

Klada och hudproblem

Problem med 6gon och &ron

Hosta, snuva och forkylning

Forgiftning

Skador och olyckor

FirstVet erbjuder aven radgivning for sddant som inte técks av din
forsakring, till exempel forebyggande behandlingar. Sadana besdk maste
du daremot betala for sjalv. Ta reda pa om den rekommenderade
behandlingen tacks av din forsakring i dina forsakringsvillkor.

Viktigt!

Om ditt djur blir svart sjukt eller allvarligt skadat bor du uppsoka
narmaste veterinar eller djurklinik direkt.

#dnh9kb

Hur det fungerar:

1. Ladda ner appen och logga in
Ladda ner FirstVets app fran lankarna nedan eller pa
https://firstvet.com/sv

Logga in direkt med ditt ManyPets- forsakringsnummer.

| }\ LADDA NED PA

# Hamtai

Google Play

S App Store

2. Boka en tid
Fyll'i uppgifter om djuret, beskriv djurets symptom och valj en tid som

passar dig.

3. Digitalt veterinarbesok

BesoOket sker via ett videosamtal via din telefon, surfplatta eller dator.
Oppna appen nar det ar dags for motet. Vi skickar en pdminnelse strax
innan motet borjar.

4. Efter besoket
Efter besoket skickas en journal till dig med veterindrens rad och
diagnos. Skulle det behovas far du dven en behandlingsremiss.

Sida 4 av 29


https://firstvet.com/sv

ManyPets

Innehall.

1. Din djurforsékring - Bas.

| den har delen ser du:

1.1 Vilka djur du har forsakrat och dina kontaktuppgifter.
1.2 Din premie och ditt forsakringsnummer.

1.3 Definitioner av ord och uttryck som vi anvéander.

2. Hur.

Har forklarar vi hur du gor for att:

21 Anmala en skada

2.2 Stélla en fraga om din skadeanmalan
2.3 Lamna klagomal

2.4 Avsluta din forsakring

2.5 Andra nagot i din forsakring

3. Vad din forsakring inte tacker.

I den hér delen listar vi vara "generella undantag". Det &r viktigt att du forstar vilka undantagen ar eftersom det ar sadant som forsakringen inte tacker.

4. Dina forsakringsbelopp och hur de fungerar.

Vi erbjuder olika forsakringstyper som alla fungerar pa lite olika sétt. | den har delen forklarar vi:
Vilken forsakring du har och hur den fungerar.

Hur ditt forsakringsskydd for tidigare besvar fungerar.
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5. Ditt forsakringsskydd.

5.1 Skydd om ditt djur behover veterinarvard.
5.2 Skydd under utlandsresa med ditt djur.

5.3 Skydd om ditt djur maste somna in.

6. Hur vi hanterar din forsakring och dina personuppgifter.

6.1 Nar vi kan saga upp din forsakring.
6.2 Hur vi behandlar dina personuppgifter.
6.3 Vilken lag galler for din forsakring.
6.4 Vad hander om vi upptacker bedrageri.

6.5 Om ManyPets och din forsakringsgivare.
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1. Din djurforséakring - Bas.
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1. Din djurforsékring - Bas.

Det har dokumentet innehaller uppgifter om forsdkringen som du har kopt. Om vi ber om en kompletterande betalning for en andring som du begart och du
Det forklarar i detalj vad forsékringen téacker och inte tacker och innehaller valjer att inte betala, kommer andringen inte att genomfdras.

information om dina forsakringsbelopp, eventuella tilldagg och de sjalvrisker o . . ) X
. L T Din forsékring géller fran den [Forsakringens startdatum] och 12 manader framat.
som du valde nar du tecknade forsakringen. Den har forsakringsprodukten

Forsakringen kommer att fornyas automatiskt om du inte ber oss att avsluta den. Vi
uppfyller kraven och behoven hos dem som vill skydda sig mot kostnader g v

f8r veterindrvard. gor detta for att det inte ska uppsta nagra glapp i ditt forsakringsskydd och vi

kontaktar dig innan fornyelsen for att paminna dig om detta.

Vi anvander oss av det har dokumentet nar vi avgor om vi kan ersatta en

. ! . ) . Vi ar ett digitalt foretag som varnar om var planet. Vi kommunicerar med dig via
skada. Om det ar nagot som inte stammer eller om dina omstandigheter 9 9 P 9

. . I . . R mejl om du inte ber oss om nagot annat, sa kom ihag att meddela oss ifall du byter
forandrats maste du hora av dig till oss sa fort som majligt. Behover du ) 9 9 y

. ) . ) L ) ) mejladress. Du kan ocksa kontakta oss via post om du foredrar det.
andra din adress eller nagra uppgifter om ditt djur kan din premie komma att

hojas eller sénkas fran det datum som andringen utfors.

1.1 Djur.

Nar vi sager "ditt djur" i det har dokumentet menar vi det/de djur som ar listade har nedan.

Namn Ras Djurets fodelsedatum Djurets kon Ar ditt djur kastrerat?
Bamse Mops 3 mars 2018 Hane Inte kastrerad
Maja Ragdoll 1jan. 2015 Hona Kastrerad

Forsakringstagaren ar:

Forsakringstagare Mejladress Adress
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[Ditt namn] [Din mejladress] [Din adress]

1.2 Din premie och ditt forsakringsnummer.

Din sammanlagda premie ar [Har kommer din forsikringspremie att sta sa att du enkelt kan se vad din forsikring kostar] och ditt forséakringsnummer &r
[Har visas ditt forsakringsnummer].

1.3 Definitioner av ord och uttryck.

« Med "du", menar vi personen som anges som forsékringstagaren har ovan.

- Med "familj" menar vi din man, hustru, registrerad partner, sambo, fordldrar, mor- eller farforaldrar, barn eller syskon.

- Med "veterinar" menar vi en legitimerad veterinar enligt Jordbruksverket som foljer de riktlinjer och normer som utférdats av Sveriges Veterinarférbund.
- Med "sjukdom" menar vi alla sjukdomar och infektioner som ditt djur drabbas av och som blivit diagnostiserade av en veterinar.

- Med "tidigare besvar" menar vi en sjukdom eller skada som ditt djur har visat symtom pa, behandlats, medicinerats eller undersokts for inom de senaste 24
manaderna.

- Maed "olycksfall" menar vi plotslig oférutsagbar yttre handelse som orsakar fysisk skada pa ditt djur, inklusive om djuret svaljer ett objekt men exklusive alla
sjukdomar och skador som blivit diagnostiserade av en veterinar.
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2. Hur.
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2. Hur.

2.1 Hur du gor en skadeanmalan. Hur veterinéren gor en skadeanmélan

Hur vi hanterar din skadeanmalan Din veterinar kan for din rakning gora en skadeanmaélan direkt till oss, en sa kallad
direktreglering. Veterinaren anméler en skada genom att kontakta oss via mejl pa

Vart mal ar att ta hand om din skadeanmalan sa snabbt som majligt. Vi haller djurskador@manypets.com eller ringa oss pa 010 410 70 34. Vara oppettider ar

dig uppdaterad under handlaggningsprocessen sa att du vet vad som mandag till fredag mellan 8.30 och 16.45.

hénder med din anmalan. Vi fragar bara efter information frdn dig om vi inte o ) B ) -
. . o . ) ) Genom att acceptera forsakringsvillkoren godkanner du att vi kan hamta
kan fa tag pa den sjdlva, eller om vi maste dubbelkolla nagot med dig. Om vi ‘ L - ) A o o o
) . ) ) ) . L R information a dina vagnar direkt fran veterindren, ett tidigare forsakringsbolag eller
inte kan ersatta din skada lovar vi att ge dig en forklaring till varfor.

en myndighet.

Hur du gor en skadeanmalan

For att anméla en skada kontaktar du oss via mejl pa
djurskador@manypets.com eller ringer oss pa 010 410 70 34. Vara erfarna
skadereglerare hjalper dig gdrna och de talar bade svenska och engelska.
Vara 6ppettider &r mandag till fredag mellan 8.30 och 16.45.

. For skador gallande veterinarvardskostnader: Om du har nagra fakturor
eller kvitton fran veterinarbesoket ar det bra om du bifogar dem i din
skadeanmélan. Om inte, kan vi forsoka att hamta informationen fran din
veterinar under forutsattning att du har gett oss tillatelse att géra detta.
Far vi inte in nagra fakturor eller kvitton fran behandlingen riskerar du att
inte fa skadan ersatt.

< Omdu har en hund kommer vi att frdga efter hundens ID- eller
registreringsnummer nar du anmaler en skada.
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2.2 Om du har fragor om din skadeanmalan.

Vi stravar efter att handlagga din skadeanmalan snabbt och vi kommer att skicka regelbundna uppdateringar till dig. Du kan aven kontakta vara kunniga
skadereglerare pa djurskador@manypets.com eller pa 010 410 70 34.

2.3 Hur du lamnar klagomal.

Ar du inte nojd med var service och vill Iamna ett klagomal kan du skicka ett mejl till djursupport@manypets.com eller ringa oss pa 041 088 02 02.

Det gar ocksa bra att skicka ett brev via vanlig post om du foredrar det, men det tar naturligtvis lite langre tid. Skriv till 0ss pa svenska eller engelska till:
Klagomalsansvarig (Par Wallin), ManyPets, Blekholmsterrassen 36, 111 64 Stockholm.

Vi kommer genast att forsoka l0sa ditt arende. Skulle vi behdva mer tid kommer vi att uppdatera dig inom 5 arbetsdagar.

Utover att kontakta oss kan du dessutom fa allmanna rad om forsakring fran:

- Konsumenternas Forsakringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm, Tel: 020-022 58 00, www.bankforsakring.konsumenternas.se.

- Din kommunala konsumentvagledning som erbjuder radgivning och hjalp nar du koper forsakring i din kommun.

- Dukan aven fa vagledning av Konsumentverket pa www.hallakonsument.se, Box 48, 651 02 Karlstad, konsumentverket@konsumentverket.se, 0771-42 33 00,
www.konsumentverket.se

Allménna reklamationsnamnden (ARN) ger rekommendationer om hur tvister kan I6sas utan kostnad. Du nar dem pa Box 174, 101 23 Stockholm, Tel: 08-508 860 00,

www.arn.se.

Om du inte &r nojd kan du alltid vanda dig till domstol for att fa din fraga provad i tingsratten.

Om du kopte din forsakring pa natet kan du &ven lamna klagomal via EU:s plattform for tvistiosning pa natet. Deras hemsida &r:http://ec.europa.eu/odr. Din ratt att vidta

rattsliga atgarder paverkas inte av att du anvander denna klagomalsprocess.

2.4 Hur du avslutar din forsakring.

Vi hoppas séklart att du vill stanna hos oss, men vi hindrar dig inte frn att nar som helst avsluta din férsakring. Ar du inte helt ndjd kan du sdga upp din forsékring via
mejl pa djursupport@manypets.com eller ringa oss pa 041088 02 02. Det kostar inget att sdga upp forsdkringen och om du redan har betalat din premie kommer vi
att dterbetala den del av premien som avser tiden efter uppséagningen.
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2.5 Hur du andrar i din forsakring.

Du kan be oss att andra nagot i din forsékring genom att mejla oss pa djursupport@manypets.com. Du kan aven ringa oss pa 041088 02 02 sa hjalper vi dig.
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3. Vad forsdkringen inte tacker.
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3. Vad forsdkringen inte tdcker.

Den har delen forklarar vilka undantag som galler for alla delar i din forsakring. Det finns @ven andra undantag som endast galler for sarskilda delar av ditt
forsakringsskydd och de forklaras langre ner i det har dokumentet.

Karenstider nar du koper forsakringen (galler inte vid fornyelse).

- Vikan inte ersatta veterindrvardskostnader som uppstar pa grund av en sjukdom under de forsta 14 dagarna av din forsakring.

- Karenstiden géller inte om ditt djur var forsékrat hos ett annat forsakringsbolag fram till startdatumet for den hér forsakringen.l dessa fall kommer vi att fraga efter
uppgifter om din tidigare forsakring for att sakerstalla att det inte funnits nagra glapp i forsakringsskyddet.

- Karenstiden galler inte om din valp eller kattunge forsakras innan 16 veckors alder och du kan visa upp ett veterinarintyg som ar hogst sju dagar gammalt réknat
fran leveransdagen.

- Vikan inte ersatta kostnader som uppstar pa grund av att ditt djur avlidit till foljd av en sjukdom under de forsta 14 dagarna av din forsakring. Karenstiden galler
oavsett om ditt djur var forsakrat hos ett annat bolag fram till startdatumet for den har forsakringen.

- Karenstiderna galler aven for nya djur som laggs till i forsakringen.

Om skadeanmalan gors for sent.

Vi kan inte lamna erséattning for skador som du anméler mer an tio ar efter handelsen som orsakat skadan. Med handelse menar vi da den forsta diagnosen stallts av
en veterinar eller det datum da skadan intraffade.

Skador som erséatts av andra forsakringar.

Du maste meddela oss ifall ditt djur omfattas av andra forsakringar. Vi kan inte ersatta skador som du redan fatt full ersattning for genom en annan forsékring. Om fler
an ett forsakringsbolag ersatter din skada kommer den sammanlagda ersattningen inte att 6verstiga den totala skadekostnaden.

Djur som vi inte kan forsakra.

- Vikan inte forsakra djur som ar yngre 4 veckor.
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< Vikan inte lamna ersattning for djur som du tjanar pengar pa eller som ar en del av en affdrsverksamhet.

Skada som du sjalv har orsakat.

- Vikan inte ldmna ersattning om du medvetet utsatter ditt djur for fara eller forsummar djurets sakerhet. Du maste till exempel skydda ditt djur fran onodigt lidande
och sjukdom.

- Vikan inte lamna ersattning for skador som uppkommit till foljd av att du medvetet skadar eller misskoter ditt djur. Du maste till exempel ge ditt djur tillrackligt med
foder, vatten och tillsyn.

- Om ditt djur &r skadat eller visar symptom pa en sjukdom eller skada maste du uppsoka hjélp och se till att djuret far vard sa fort som majligt. Du maste folja
veterinarens anvisningar om vard och rehabilitering.
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4. Dina forsdkringsbelopp och hur de fungerar.
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4. Dina forsdkringsbelopp och hur de fungerar.

Forsakring for flera djur.

Du har kopt en forsakring for Bamse och Maja . Alla forsakringsbelopp som beskrivs har nedan galler per djur.

Arligt forsakringsbelopp.
Hur din forsdkring ersatter kostnader for veterinarvard.

Vi lamnar ersattning med upp till 30 000 kr per djur for alla veterindrvardskostnader som uppstar under ett och samma forsakringsar. Det finns darmed ingen grans for
hur mdnga skador som du kan anmaéla per ar. Skadorna ersatts fram tills att de sammanlagda skadekostnaderna uppgar till 30 000 kr. Nar vi har lamnat erséattning med
totalt 30 000 kr kan inga fler skador ersattas resten av det forsakringsaret.

Nar du fornyar din forsakring aterstalls forsakringsbeloppet sa att det for varje nytt forsakringsar finns 30 000 kr att anvanda till veterinarvardskostnader.
Forsakringsbeloppet aterstalls aven om du har anmaélt nagra skador under det foregdende forsakringsaret, vilket innebar att alla godkanda skador kan ersattas over
flera ar sa lange forsédkringsbeloppet inte ar uppnatt.

product didn't match

Hur din forsakring ersatter kostnader for dvriga skadefall.

For ovriga skadefall géller sérskilda forsdkringsbelopp som begrénsar hur mycket ersattning vi kan Idmna under ett och samma forsakringsar. Det finns daremot ingen
tidsbegransning for hur lange skadorna kan ersattas. Forsakringsbeloppen hittar du under respektive avsnitt nedan.

Tidigare besvar.

I din forsakring ingar ersattning med upp till 7 000 kr for veterinarvardskostnader som uppstatt pa grund av tidigare besvar.

Vad &r ett tidigare besvar?

Vi definierar ett tidigare besvar som "en sjukdom eller skada som ditt djur har visat symtom p4, behandlats, medicinerats eller undersokts for inom de senaste 24
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manaderna". Alla andra besvar betraktas som nya sjukdomar eller skador.

Vilka tidigare besvar tacks inte av forsakringen?

- Vilamnar inte ersattning for sjukdom eller skada som ditt djur for tillféllet far behandling for, eller for sjukdom eller skada som ditt djur har visat
symtom, behandlats, medicinerats eller undersokts for inom de senaste tre madnaderna innan forsakringen startat. Till detta raknas &ven mediciner
som ditt djur fatt utskrivet.

Om du &r osaker pa nagot kan du kontakta var kundtjanst som garna hjalper dig.

Hur din forsakring ersatter kostnader for tidigare besvar.

Du kan fa ersattning med sammanlagt 7 000 kr for alla veterinarvardskostnader som &r kopplade till tidigare besvar. En sjukdom eller skada som ditt djur har visat
symtom p4, behandlats, medicinerats eller undersokts for inom de senaste 24 manaderna betraktas som ett tidigare besvar.

Nar det har gatt 6ver 24 manader sedan den senaste symtom, behandlingen, medicineringen eller undersokningen av besvaret i fraga, kommer det att behandlas
som en nytillkommen skada. Det betyder att du kan fa ersattning med upp till det ordinarie forsakringsbeloppet pd 30 000 kr, och det galler aven for framtida ar om du
skulle behdva gora en skadeanmalan for samma besvar igen.

Maste jag tala om for ManyPets om djurets tidigare besvar?

Du behover inte meddela oss om djurets tidigare besvar for att de ska tackas av forsdkringen. Skulle du dnda vara osdker rekommenderar vi att du ringer 0oss sa gar vi
igenom vilka besvar som djuret har. N&r vi tar emot en skadeanmélan kontrollerar vi alltid med veterindren for att avgdra om skadan &r ett tidigare besvar eller inte.
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5. Ditt forsdkringsskydd.
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5. Ditt forsdkringsskydd.

5.1 Skydd om ditt djur behover veterinarvard.

Tyvarr kan det handa att ditt djur skadar sig eller blir sjukt och da behoéver behandling av en legitimerad veterinar. Den hér delen av ditt forsakringsskydd hjélper dig att
betala for kostnaderna listade nedan under avsnittet "Vad vi lamnar erséattning for".

Viktigt att veta

. Tidigare besvar ar en sjukdom eller skada som ditt djur har visat symtom pa, behandlats, medicinerats eller undersokts for inom de senaste 24
manaderna. Du kan alltid ringa oss om du ar osaker pa vad tidigare besvar betyder.

- Du maste folja veterinarens rekommendationer for vaccinering. Gor du inte detta kommer ditt djur inte att vara forsakrad mot nagra vaccinerbara
sjukdomar.

- Du maste folja veterindrens rekommendationer gallande kontroll och undersokning av ditt djur. Detta &r viktigt for att upptécka eventuella
halsoproblem i tid och férhindra att de utvecklas till ndgot allvarligare. Foljer du inte veterinarens rekommendationer kan din skada nekas.

- Vi ersétter inte kostnader for dolda fel om djuret inte har undersokts av en veterinar innan det blivit fyra manader gammalt.

Dina forsakringsbelopp och sjalvrisker.

Erséttning for veterinarvardskostnader och relaterade kostnader kan lamnas med hogst 30 000 kr per ar.

Du kommer att beh6va betala din fasta och rorliga sjalvrisk. Hur mycket du betalar beror pa vilken forsakringstyp du har, vilken sjalvrisk du valde nar du tecknade
forsdkringen och djurets alder. Din fasta och rorliga sjélvrisk ar:

Djurets namn Alder vid forsakringsarets borjan Din fasta sjélvrisk Din rorliga sjalvrisk
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Bamse Under 9 ar [Din valda sjélvrisk] [Din valda sjélvrisk]

Maja Under 9 ar [Din valda sjalvrisk] [Din valda sjalvrisk]

Eftersom du har kopt en forsakring for flera djur galler ovan beskrivna forsakringsbelopp och sjalvrisker per djur.
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Vad vi ldmnar ersdttning {or.

Veterinarvard

v Vi ersatter kostnader for undersékning och behandling som rekommenderats av en veterinar. Undersékningen och behandlingen maste utféras av en veterinar, en
djursjukskotare eller ndgon annan under veterinarens overinseende.

X Vi ersétter inte kostnader for receptbelagd medicin.
X Vi ersatter inte kostnader for MR- och CT-rontgen (magnetresonans och datortomografi) eller scintigrafiundersokning.

X Vi ersatter inte kostnader for stradlbehandling och cellgiftsbehandling.

Behandling for beteenderubbningar

X Vi ersatter inte kostnader for behandling av beteenderubbningar.

Rehabilitering och alternativmedicinsk behandling

X Vi ersétter inte kostnader for rehabilitering eller alternativmedicinska behandlingar, inklusive vattentrask och simning, akupunktur, fysioterapi, osteopatisk behandling
eller laserbehandling.

Dolda fel

Medfodda eller arftliga sjukdomar och skador kan klassas som dolda fel och darmed tackas av forsakringen. Dessa anses vara dolda om de inte kunnat upptackas
under en veterindrundersokning innan djuret var fyra mdnader gammalt.

v Vi erséatter kostnader for behandling av dolda fel.
X Vi ersatter inte kostnader for dolda fel om djuret inte har undersokts av en veterinar innan det blivit fyra manader gammailt.

X Vi ersatter inte nagra defekter som noterats under veterinarundersokningen eftersom de da inte langre &r "dolda".
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Avancerad veterinarvard

X Vi ersatter inte stamcellsbehandling, genterapi, transplantation, implantat av protes eller ndgon annan avancerad veterinarvard.

Ordinerat foder

X Vi ersatter inte kostnader for foder som din veterinar har ordinerat.

Komplikationer

v Om det uppstar en komplikation under en rutinbehandling ersétter vi kostnader for de behandlingar som behdvs pa grund av komplikationen.

X Vi ersétter inte kostnader fér behandling av komplikationer som uppkommit till f5ljd av behandlingar som inte ordinerats av en veterinar.

Akutfall

v Om din veterinar beslutar att ditt djur behéver behandling utanfor veterindrens ordinarie arbetstid, ersatter vi akut- eller jouravgifter.

v Vi ersatter kostnader for hembesdk av veterindr om ditt djur har en livshotande skada eller sjukdom, eller om forflyttning av djuret skulle dventyra dess tillstand eller
hélsa.

X Vi ersatter inte akut- eller jouravgifter om veterindren anser att ditt djur utan onddig risk kan vanta tills veterinarkliniken 6ppnar.

X Vi ersatter inte hembesok av veterinar om ditt djur kan behandlas pa veterinarklinik.

Draktighet

X Vi ersatter inte kostnader relaterade till draktighet.

Tandvard

v Vi ersatter kostnader for behandling av tandskador orsakade av ett olycksfall.
X Vi ersatter inte tandskador som orsakats av ndgot annat an ett olycksfall.

X Vi ersatter inte forebyggande tandstensbehandling, tandputsning, tandkronor eller tandsjukdomar orsakade av dalig munhélsa.
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Rutinbehandlingar och icke-ordinerade behandlingar

X Vi ersatter inte kostnader for rutinbehandlingar eller férebyggande behandlingar som till exempel vaccinationer, fastingbett, springmask, lusbehandling, kloklippning,

rakning av pals, kastration eller sterilisering.

X Vi ersatter inte kostnader for behandlingar som du valjer att genomfora trots att de inte blivit ordinerade av en veterinar.

Feromonbehandling

X Feromoner &r en sorts kemikalier som djur producerar och utséndrar. Feromoner kan paverka beteendet och utvecklingen av andra djur av samma art. Vi ersétter
inte kostnader for feromonbehandlingar, sdvida de inte har ordinerats for att behandla en beteenderubbning.

5.2 Skydd under utlandsresa med ditt djur.

Forsakringsskyddet och forsakringsbeloppen som beskrivs i del 5.1 "Skydd om ditt djur behdver veterinarvard" galler endast i Sverige.

Vad vi lamnar ersattning for.

v Vi ersatter veterinarvardskostnader och relaterade kostnader i Sverige.

X Vi ersatter inte veterinarvardskostnader eller relaterade kostnader som uppstatt under utlandsresa med ditt djur.
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5.3 Skydd om ditt djur maste somna in.

Vi forstar att det kan kdnnas svart ifall ditt djur maste somna in. Den har delen av forsakringsskyddet hjélper dig med kostnader som ger ditt djur ett vardigt avslut.

Dina forsakringsbelopp och sjalvrisker

Erséattning for kostnader for avlivning, kremering eller begravning kan lamnas med upp till 2 000 kr.
Du betalar ingen sjalvrisk for detta.

Eftersom du har kopt en forsakring for flera djur galler forsakringsbeloppen har ovan per djur.

Vad vi lamnar ersattning for.

v Om en veterindr rekommenderar att ditt djur bor somna in ersatter vi ndédvandiga veterinarkostnader och efterféljande kremerings- och begravningskostnader.
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6. Hur vi hanterar din forsdkring och dina personuppgifter.
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6. Hur vi hanterar din forsdkring och dina personuppgifter.

6.1 Nar vi kan saga upp din forsakring.

Om du inte betalar

Om du har ndgra uteblivna betalningar kommer vi att uppmarksamma dig om dessa via mejl och be dig att betala alla obetalda premier sa att din forsdkring kan
fortsatta galla. Om du inte betalar inom 14 dagar fran att vi mejlat dig kommer vi att séga upp din forsakring. Vi skickar en bekraftelse pa att vi gjort detta via mejl.

6.2 Hur vi behandlar dina personuppgifter.

ManyPets Filial & personuppgiftsansvarig for alla personuppgifter som du Iamnar till oss eller som har samlats in av oss fran en tredje part. Vi samlar in och behandlar
dina personuppgifter for att stélla ut och administrera forsakringar och handlagga skadearenden. Dina personuppgifter anvdnds aven for affarsandamal sasom
utredning, motverkning och forebyggande av bedragerier, samt for ekonomisk forvaltning. Detta innebar att vi kan komma att dela dina uppgifter med tredje parter. Till
tredje parter raknas till exempel forsakringsbolag, forsakringsformedlare, dterforsakringsbolag, skadereglerare, kreditupplysningsforetag, tjidnsteleverantorer,
radgivare, tillsynsmyndigheter och andra myndigheter, polis och brottsférebyggande organisationer.

Vi kan komma att spela in telefonsamtal for att félja upp och forbattra den service vi tillhandahaller. For mer information om hur dina personuppgifter anvands och dina
rattigheter i forhallande till dina personuppgifter, se var Integritetspolicy - https://manypets.com/se/integritetspolicy. Om du vill kontakta oss gallande var
integritetspolicy eller dataskydd i allménhet kontakta vart dataskyddsombud, via mejl pa dpo@boughtbymany.com. Du kan &ven skicka ett brev markt
"Dataskyddsombud" till ManyPets, Blekholmsterrassen 36, 111 64 Stockholm.

Great Lakes Insurance SE ar forsakringsgivare till samtliga férsdkringar. Foér mer information om hur de behandlar dina personuppgifter, se deras integritetspolicy —
https://www.munichre.com/en/service/privacy-statement/index.htm

6.3 Vilken lag galler for din forsakring.

Svensk rétt tilldmpas pa denna forsakring.

6.4 Vad hander om vi upptacker bedrageri.

Det &r mycket viktigt att du lamnar korrekta uppgifter till oss nar du tecknar din djurférsékring eftersom vi i annat fall kan komma att satta ned ersattningen, alternativt
inte ldmna erséttning for din skada.
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6.5 Om ManyPets och din forséakringsgivare.

Forsakringsgivare for denna forsakring ar Great Lakes Insurance SE. Great Lakes Insurance SE ar ett tyskt forsakringsbolag med huvudkontor pa Koéniginstrasse 107,
80802 Miinchen. Great Lakes Insurance SE har tillstdnd av Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin). Deras adress ar Postfach 1253, 53002 Bonn,
Tyskland. Deras bes6ksadress &r Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Germany. Mejl: poststelle@bafin.de. Telefon: +49 0228 / 4108 - 0. Webbsida: www.bafin.de.

Great Lakes Insurance SE star aven under begransad tillsyn av Finansinspektionen. Detaljer rérande omfattningen av Finansinspektionens tillsyn kan fas av oss pa
begaran. Great Lakes Insurance SE tillhandahaller granstverskridande tjanster i Sverige och star for dessa tjdnster under begransad tillsyn av Finansinspektionen och
Konsumentverket (se kontaktuppgifter nedan).

Anstéllda pa Great Lakes Insurance SE far ingen sarskild ersattning for salda forsékringar. Great Lakes Insurance SE distribuerar forsakringar genom ManyPets utan att
ge radgivning.

ManyPets Filial (516411-6146) ar en svensk filial till det brittiska foretaget Bought By Many Ltd (7886430).

ManyPets Filial har tillstdnd fran Finansinspektionen att bedriva forsakringsformedling i Sverige. Filialen star under tillsyn av svenska Finansinspektionen och brittiska
Financial Conduct Authority, samt av svenska Konsumentverket nar det galler marknadsforing. Filialen ar registrerad i Bolagsverkets register for forsakringsdistribution
inom klasserna brand och naturkrafter, annan sakskada, allman ansvarighet och annan formégenhetsskada. Registreringen kan kontrolleras pa www.bolagsverket.se
eller via mail till bolagsverket@bolagsverket.se, telefon 0771-670 670 eller post till Bolagsverket, 851 81 Sundsvall.

Bought By Many Limited i Storbritannien har tillstand fran och star under tillstdnd av brittiska Financial Conduct Authority med referensnummer 652623. For att
kontrollera detta kan du besodka https://register.fca.org.uk.

For tjanster i Sverige star ManyPets &ven under Finansinspektionens tillsyn. Finansinspektionens postadress ar Box 7821, 103 97 Stockholm. Deras bestksadress ar
Brunnsgatan 3, Stockholm. Mejl: finansinspektionen@fi.se. Telefon: 08-408 980 00. Webb: www.fi.se.

Konsumentverket utbvar tillsyn éver marknadsforing i Sverige. Deras postadress ar Box 48, 651 02 Karlstad. Deras besoksadress ar Tage Erlandergatan 8A, Karlstad.
Mejl: konsumentverket@konsumentverket.se. Telefon: 0771-42 33 00. Webb: www.konsumentverket.se.

ManyPets distribuerar enbart forsakringar for Great Lakes Insurance SE. ManyPets har inget kvalificerat innehav i Great Lakes Insurance SE och Great Lakes Insurance
SE har inget kvalificerat innehav i ManyPets. ManyPets agerar for kundens réakning och distribuerar forsakring utan att lamna radgivning.
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