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Djurforsakring
Standard




Varmt valkommen till ManyPets och tack for att du har kopt din

djurforsakring av oss

Vi har skapat tydliga och trygga djurférsdkringar som @r enkla
att anvdnda. Hor av dig till oss om du har ndgra fragor eller
problem, vill ge berém eller till och med |[dmna klagomdl. Vi
finns hdr for dig och ditt djur.

Vi har forsokt att ta bort all jargong och kréngligt
forsakringssprdk fran vara forsdkringshandlingar fér att géra
dem enklare att forsta.

Vi kommer bara att ersdtta skador som &r godkdnda enligt
forsdkringsvillkoret. Lds darfér igenom de olika avsnitten i dina
villkor f6r att se vad din forsdkring técker.

Vara forsakringar dr skapade utifrdn djurdgare och
deras behov, irritationsmoment och dnskemal. De
berdttade f6r oss vad de saknade i sina djurférsdkringar
och vad som kunde forbdttras.

Om det finns ndgot i det hdr dokumentet som du tycker
att vi kan fortydliga eller géra dnnu béattre fér du gdrna
hora av dig till oss.
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Kontakta oss

Om ditt djur mdr ddligt eller om du vill anmdla en
skada:

FirstVet Anmdl skada

Via FirstVets app eller pd For att gora en skadeanmdlan
via mejl eller telefon - fol]

o - instrukti :
Oppet varje dag O7.00 - instruktionerna pd

24.00

Mej

Ring oss
010 410 70 34
Oppet mé&ndag till fredag 8.30 - 16.45

Om du behover hjdlp med ndgot annat:

Hemsida Sociala medier

instagram: @manypets_se

Mejl Ring oss
041088 02 02

Oppet mandag till fredag 9.00
-17.30
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FirstVet

Som kund hos ManyPets har du fri tillgdng till rddgivning fran
FirstVet direkt i din mobil eller dator. Du betalar ingen sjalvrisk for
att anvdnda tjdnsten och det pdverkar inte ditt forsdkringsbelopp
for veterinGrvardskostnader.

FirstVet har 6ppet O7.00 - 24.00, varje dag dret runt.
De kan bland annat hjélpa till med:

e Krdkningar och diarré

» Kldda och hudproblem

e Problem med 6gon och &ron
e Hosta, snuva och forkylning
e Forgiftning

e Skador och olyckor

FirstVet erbjuder dven rddgivning for sddant som inte tdcks av din
forsdkring, till exempel forebyggande behandlingar. Sddana besdk
mdste du ddremot betala for sjdlv. Ta reda pd om den
rekommenderade behandlingen tdcks av din forsdkring i dina
forsdkringsvillkor.

Viktigt!

Om ditt djur blir svart sjukt eller allvarligt skadat bér du uppsodka
ndrmaste veterindr eller djurklinik direkt.

Hur det fungerar:

1. Ladda ner appen och logga in
Ladda ner FirstVets app frdn ldnkarna nedan eller pé&

Logga in direkt med ditt ManyPets- forsdkringsnummer.

7 Himtai | LADDA NED PA |
@& App Store Google Play

2. Boka en tid
Fyll i uppgifter om djuret, beskriv djurets symptom och vdilj en tid
som passar dig.

3. Digitalt veterinGrbesok

Besoket sker via ett videosamtal via din telefon, surfplatta eller
dator. Oppna appen nér det dr dags for métet. Vi skickar en
pdminnelse strax innan motet borjar.

4. Efter besoket
Efter besoket skickas en journal till dig med veterindrens r&d och
diagnos. Skulle det behdvas fér du Gven en behandlingsremiss.
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Innehall

1. Din djurforsdkring - Standard

| den har delen ser du:

1.1 Vilket djur du har forsékrat och dina kontaktuppgifter.
1.2 Din premie och ditt forsdkringsnummer.

1.3 Definitioner av ord och uttryck som vi anvdnder.

2. Hur

Har forklarar vi hur du gor for att:

2.1 Anmdla en skada

2.2 Stdlla en frdga om din skadeanmdlan
2.3 Ldmna klagomdil

2.4 Avsluta din forsdkring

2.5 Andra ndagot i din férsékring

3. Vad din forsdkring inte tacker

| den har delen listar vi vara "generella undantag"”. Det dr viktigt att du forstar vilka undantagen dr eftersom det dr sddant som
forsdkringen inte tdcker.

4. Dina forsdkringsbelopp och hur de fungerar

Vi erbjuder olika forsdkringstyper som alla fungerar pé lite olika sdtt. | den har delen forklarar vi:

Vilken forsdkring du har och hur den fungerar.

Hur ditt forsdkringsskydd for tidigare besvér fungerar.
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Hur Pengar tillbaka fungerar.

5. Ditt forsakringsskydd
5.1 Skydd om ditt djur behdver veterindrvdrd.

5.2 Skydd under utlandsresa med ditt djur.
5.3 Skydd om ditt djur mdste somna in.
5.4 Skydd om ditt djur forsvinner, blir stulet eller avlider p& grund av en skada eller sjukdom.

5.5 Skydd om du behdver hjdlp med att ta hand om ditt djur i en nddsituation.

6. Hur vi hanterar din forsakring och dina personuppgifter

6.1 Nd@r vi kan sdga upp din forsdkring.
6.2 Hur vi behandlar dina personuppgifter.
6.3 Vilken lag gdller for din forsdkring.
6.4 Vad hdnder om vi upptdcker bedrégeri.

6.5 Om ManyPets och din forsdkringsgivare.
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1. Din djurforsdkring - Standard

Det hdr dokumentet innehdller uppgifter om férsdkringen som
du har kopt. Det forklarar i detalj vad forsdkringen tdcker och
inte tdcker och innehdller information om dina
forsdkringsbelopp, eventuella tilligg och de sjdlvrisker som du
valde ndér du tecknade forsdkringen. Den har
forsdakringsprodukten uppfyller kraven och behoven hos dem
som vVill skydda sig mot kostnader for veterindrvard.

Vi anvédnder oss av det hdr dokumentet ndr vi avgdr om vi kan
ersdtta en skada. Om det &r ndgot som inte stdmmer eller om
dina omstdndigheter fordndrats mdste du hora av dig till oss sé
fort som mojligt. Behdver du dndra din adress eller ndgra
uppgifter om ditt djur kan din premie komma att hojas eller
sdnkas frén det datum som dndringen utfors.

1.1 Djur

1. Din djurférsdkring - Standard

Om vi ber om en kompletterande betalning for en Gndring som du
begdrt och du vdljer att inte betala, kommer &ndringen inte att
genomforas.

Ditt forsakringsdr borjar [Forsdkringens startdatum] och varar 12
mdnader framdat. Férsdkringen kommer att férnyas automatiskt om
du inte ber oss att avsluta den. Vi gér detta for att det inte ska
uppstd nagra glapp i ditt forsdkringsskydd och vi kontaktar dig innan
fornyelsen for att pdminna dig om detta.

Vi dr ett digitalt foretag som varnar om var planet. Vi kommunicerar
med dig via mejl om du inte ber oss om ndgot annat, s& kom ihdg att
meddela oss ifall du byter mejladress. Du kan ocksé kontakta oss via
post om du féredrar det.

Nd&r vi sdger "ditt djur" i det hdr dokumentet menar vi det/de djur som d@r listade hdr nedan.

Namn Ras Djurets fodelsedatum Djurets kon

Tilly Cocker spaniel 14 mar 2019 Hona

Ar ditt djur kastrerat?

Kastrerad
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Forsakringstagaren dr:

Forsdkringstagare Mejladress Adress

[Ditt namn] [Din mejladress] [Din adress]

1.2 Din premie och ditt forsdkringsnummer

Din sammanlagda premie ar [Hdr kommer din férsékringspremie stg, sa att du enkelt kan se vad din férsékring kostar] och ditt
forsdkringsnummer ar [Hdr visas ditt forséikringsnummerl].

1.3 Definitioner av ord och uttryck

» Med "du", menar vi personen som anges som forsdkringstagaren hdr ovan.

e Med "familj" menar vi din man, hustru, registrerad partner, sambo, fordldrar, mor- eller farférdldrar, barn eller syskon.
* Med "veterindr" menar vi en legitimerad veterindr enligt Jordbruksverket som féljer de riktlinjer och normer som utfdrdats av Sveriges
Veterindrférbund.

Med "sjukdom™ menar vi alla sjukdomar och infektioner som ditt djur drabbas av och som blivit diagnostiserade av en veterindr.

Med "tidigare besvdr" menar vi en sjukdom eller skada som ditt djur har visat symtom pd, behandlats, medicinerats eller undersdkts for
inom de senaste 24 mdnaderna.

Med "olycksfall" menar vi plotslig oférutsdgbar yttre hdndelse som orsakar fysisk skada pd ditt djur, inklusive om djuret svdljer ett objekt
men exklusive alla sjukdomar och skador som blivit diagnostiserade av en veterindr.

Med "forsdkringsdr" menar vi den period dd din férsdkring dr giltig. Forsdkringsaret strdcker sig frén forsdkringens startdatum och ett ar
framdt. Det betyder att om du till exempel tecknat din férsdkring den 1juni i ar, sé& dr den giltig fram till 31 maj ndsta ar.

Sida 9 av 35



ManyPets

2. Hur

Sida 10 av 35



ManyPets

2. Hur

2.1 Hur du gor en skadeanmadlan

Hur vi hanterar din skadeanmadalan

Vart mal dr att ta hand om din skadeanmdlan s& snabbt som
mojligt. Vi hdller dig uppdaterad under handldggningsprocessen
sd att du vet vad som hdnder med din anmdlan. Vi frdgar bara
efter information fr&n dig om vi inte kan f& tag pd den sjdlva,
eller om vi mdste dubbelkolla ndgot med dig. Om vi inte kan
ersdtta din skada lovar vi att ge dig en forklaring till varfor.

Hur du goér en skadeanmdlan

For att anmdla en skada kontaktar du oss via mejl pd

eller ringer oss pd O10-410 70 34.
Véra erfarna skadereglerare hjdlper dig gdrna och de talar
bdde svenska och engelska. Véra 6ppettider Gr méndag till
fredag mellan 8.30 och 16.45.

2.2 Om du har frdgor om din skadeanmdlan

« For skador gdllande veterindrvérdskostnader: Om du har ndgra
fakturor eller kvitton frdn veterindrbesdket dr det bra om du
bifogar dem i din skadeanmdlan. Om inte, kan vi férséka att hdmta
informationen frdn din veterindr under forutsdttning att du har gett
oss tilldtelse att goéra detta. Fdr vi inte in ndgra fakturor eller kvitton
frdn behandlingen riskerar du att inte f& skadan ersatt.

e«  Om du har en hund kommer vi att frdga efter hundens ID- eller
registreringsnummer ndr du anmdler en skada.

Hur veterindren gér en skadeanmdlan

Din veterindr kan for din rdkning géra en skadeanmdlan direkt till oss,
en sd kallad direktreglering. Veterindren anmdler en skada genom att
kontakta oss via mejl p& eller ringa oss p&
0O10-410 70 34. Vara 6ppettider ar méndag till fredag mellan 8.30
och 16.45.

Genom att acceptera forsdkringsvillkoren godkdnner du att vi kan
hdmta information & dina vdgnar direkt frédn veterindren, ett tidigare
forsdkringsbolag eller en myndighet.

Vi str@var efter att handldgga din skadeanmdlan snabbt och vi kommer att skicka regelbundna uppdateringar till dig. Du kan dven

kontakta véra kunniga skadereglerare pd

eller pd O10-410 70 34.
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2.3 Hur du ldmnar klagomdl

Om du inte dr ndjd med vdar service och vill Idmna ett klagomal kontaktar du i forsta hand var Kundservice genom att ringa O41-O88 O2 O2
eller mejla till

Ar du missndjd med var bedémning av ditt skadedrende har du méjlighet att f& ditt drende omproévat. Kontakta dé var Skadeavdelning pé
0O10-410 70 34 alternativt

Det gdr ocksd bra att skicka brev via vanlig post om du féredrar det. Skriv dé till oss p& adressen: Klagomdlsansvarig, ManyPets Filial,
Blekholmsterrassen 36, 111 64 Stockholm.

Vi kommer att pdbdrja hanteringen av ditt drende sd snart vi tagit del av det. Inom 14 dagar kommer du att f& aterkoppling av en av vara
handl&ggare eller av ndrmast ansvarig chef.

Utover att kontakta oss kan du dessutom f& allmdnna radd om forsdkring fran:

» Konsumenternas Forsdkringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm, Tel: 020-022 58 OO, www.bankforsakring.konsumenternas.se.
» Din kommunala konsumentvdgledning som erbjuder raddgivning och hjdlp ndr du képer férsdkring i din kommun.

» Konsumentverket pd www.halldkonsument.se, Box 48, 651 O2 Karlstad, konsumentverket@konsumentverket.se, O771-42 33 OO,
www.konsumentverket.se

Du kan @ven vénda dig till Allmdnna reklamationsndmnden (ARN) som ger rekommendationer om hur tvister kan 16sas utan kostnad. Du ndr
dem p& Box 174, 101 23 Stockholm, Tel: ©O8-508 860 OO, www.arn.se.

Om du inte &r ndjd kan du alltid vdnda dig till domstol for att f& din frdga provad i tingsrdtten.

Om du kopte din forsdkring pd ndtet kan du dven Idmna klagomal via EU:s plattform for tvistldsning pd ndtet. Deras hemsida &r:
http://ec.europa.eu/odr. Du kan fortfarande vidta rattsliga dtgdrder i Sverige, Gven om du anvdnder denna klagomdlsprocess.

2.4 Hur du avslutar din forsdkring

Vi hoppas sdklart att du vill stanna hos oss, men om du vill sdga upp din forsdkring kan du nér som helst goéra det genom att ringa oss pd
041-088 02 O2. Det kostar inget att sdga upp forsdkringen och om du redan har betalat din premie kommer vi att dterbetala den del av
premien som avser tiden efter uppsdgningen.
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2.5 Hur du dndrar i din forsdkring

Du kan be oss att dndra ndgot i din forsdkring genom att mejla oss pd& . Du kan @ven ringa oss pd 041 -088
02 O2 s& hjdlper vi dig.
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3. Vad forsdkringen inte tdcker

Den har delen forklarar vilka undantag som gdller for alla delar i din forsdkring. Det finns dven andra undantag som endast gdller for
sdrskilda delar av ditt forsdkringsskydd och de forklaras IGdngre ner i det hdr dokumentet.

Karenstider nédr du koper forsdkringen (gdller inte vid fornyelse)

« Vikan inte ersdtta veterindrvardskostnader som uppstdar pd grund av en sjukdom under de forsta 14 dagarna av din férsdkring.

» Karenstiden gdller inte om ditt djur var férsdkrat hos ett annat forsdkringsbolag fram till startdatumet for den har forsdkringen.| dessa fall
kommer vi att frédga efter uppgifter om din tidigare forsdkring for att sékerstdlla att det inte funnits ndgra glapp i forsdkringsskyddet.

» Karenstiden gdller inte om din valp eller kattunge forsdkras innan 16 veckors alder och du kan visa upp ett veterindrintyg som dr hogst sju
dagar gammalt rdknat fran leveransdagen.

» Viersdtter inte kostnader som uppstdr pd grund av kejsarsnitt eller komplikationer i samband med férlossning som sker under de férsta
60 dagarna av din forsdkringsperiod. Denna karenstid gdller oavsett om ditt djur var forsdkrat hos ett annat bolag fram till startdatumet
for den hdr forsdkringen.

« Vikan inte ersdtta kostnader som uppstdr pd grund av att ditt djur avlidit till foljd av en sjukdom under de férsta 14 dagarna av din
forsdkring. Karenstiden gdiller oavsett om ditt djur var forsdkrat hos ett annat bolag fram till startdatumet for den hdr forsdkringen.

e Karenstiderna gdller Gven for nya djur som Iaggs till i forsdkringen.
Om skadeanmdlan gors for sent

Vi kan inte Idmna ersattning for skador som du anmdler mer dn tio ar efter hdndelsen som orsakat skadan. Med hdndelse menar vi dé den
forsta diagnosen stdllts av en veterindr eller det datum dé skadan intraffade.

Skador som ersdtts av andra forsdkringar

Du mdste meddela oss ifall ditt djur omfattas av andra forsdkringar. Vi kan inte ersdtta skador som du redan fatt full ersdttning fér genom en
annan forsdkring. Om fler dn ett forsdkringsbolag ersdtter din skada kommer den sammanlagda ersdttningen inte att dverstiga den totala
skadekostnaden.
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Djur som vi inte kan forsdkra

e Vikan inte forsdkra djur som @r yngre 4 veckor.

» Vikan inte ldmna ersdttning for djur som du tjdnar pengar pé eller som &r en del av en affdrsverksamhet.

Importerade djur

e  Om du importerat ditt djur fradn ett land utanfér Norden under de senaste 4 médnaderna innan forsdkringen tecknats kraver vi alltid ett
veterindrintyg. Intyget ska vara utfardat av veterindr pd plats i Sverige efter djurets ankomst.

o F&rsdkringen gdller inte for sjukdom orsakad av parasiter eller sjukdom orsakad av smitta som ditt djur drabbades av innan det kom till
Sverige. Forsdkringen tdcker inte heller skador eller besvar som ditt djur hade redan innan det togs till Sverige.

Sdkerhetsforeskrifter

« Du fdr inte medvetet utsdtta ditt djur for fara eller férsumma djurets hdlsa och sdkerhet. Som djurdgare dr du skyldig att skydda ditt djur
frén onodigt lidande och skada.

» Du far inte medvetet skada eller misskdta ditt djur. Som djurdgare dr du skyldig att forse ditt djur med Iampligt foder, vatten och omsorg.

o  Om ditt djur @r skadat eller visar symptom pd en sjukdom eller skada maste du uppsoka hjdlp och se till att djuret far vard sé fort som
majligt. Du mdste folja veterindrens anvisningar om vdard och rehabilitering.

» Som djurGgare mdste du folja djurskyddslagen och andra lagar, férordningar och foreskrifter som syftar till att férebygga sjukdomar och
skador pé& djur, s& som Statens Jordbruksverks féreskrifter (SJVFS) och allm&nna rdd om hdéllande av hund och katt.

e Om du inte foljer sdkerhetsforeskrifterna kan ersdttningen vid en skada utebli eller minskas med ett avdrag. Hur stort avdraget blir beror
pd omstdndigheterna.
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4. Dina forsdkringsbelopp och hur de fungerar

Arligt férsakringsbelopp.
Hur din forsdkring ersdtter kostnader for veterindrvard.

Vilamnar ersdttning med upp till 60 OOO kr for alla veterinGrvdrdskostnader som uppstdr under ett och samma férsdkringsar. Det finns
ddrmed ingen grdns for hur médnga skador som du kan anmdla per ar. Skadorna ersdtts fram tills att de sammanlagda skadekostnaderna
uppgdr till 60 OOO kr. Nér vi har Idmnat erséttning med totalt 60 OOO kr kan inga fler skador ersdttas resten av det forsdkringsdret.

Nar du férnyar din férsdkring dterstdlls forsdkringsbeloppet s& att det for varje nytt forsdkringsar finns 60 OOO kr att anvdndai till

veterindrvdrdskostnader. Forsdkringsbeloppet dterstdlls Gven om du har anmdlt ndgra skador under det féregdende forsdkringsdret, vilket
innebdr att alla godkdnda skador kan ersdttas over flera ar s ldnge forsdkringsbeloppet inte dr uppndatt.

Ersattning for behandling av beteenderubbningar kan dock bara ldmnas i upp till 6 manader efter att beteenderubbningen diagnostiserats.
Det finns dven sdrskilda forsdkringsbelopp som gdller for rehabilitering och alternativmedicinsk behandling som ordinerats av veterindr pd
6 OOOQO kr, samt for ordinerat medicinskt foder p&d 3 OOO kr.

Hur din forsdakring ersatter kostnader for ovriga skadefall.

For ovriga skadefall gdller sdrskilda forsdkringsbelopp som begrdnsar hur mycket ersdttning vi kan I&dmna under ett och samma
forsdkringsdr. Det finns ddremot ingen tidsbegrdnsning for hur Idnge skadorna kan ersdttas. Férsdkringsbeloppen hittar du under respektive
avsnitt nedan.

Tidigare besvar
| din forsakring ingdr ersattning med upp till 7 OOO kr for veterindrvardskostnader som uppstatt pd grund av tidigare besvdar.

Vad dr ett tidigare besvar?

Vi definierar ett tidigare besvar som "en sjukdom eller skada som ditt djur har visat symtom pd, behandlats, medicinerats eller undersokts for
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inom de senaste 24 mdnaderna". Alla andra besvdr betraktas som nya sjukdomar eller skador.

Vilka tidigare besvdar tdcks inte av forsdkringen?

« Vildmnar inte ersdttning for sjukdom eller skada som ditt djur for tillfallet far behandling for, eller for sjukdom eller skada som ditt djur
har visat symtom, behandlats, medicinerats eller undersokts for inom de senaste tre mdnaderna innan forsdkringen startat. Till detta
rdknas Gven mediciner som ditt djur fatt utskrivet.

Om du dr osdker pd ndgot kan du kontakta var kundtjdnst som gdrna hjdlper dig.

Hur din forsdkring ersatter kostnader f6r tidigare besvdar.

Du kan f& ersdttning med sammanlagt 7 OOO kr for alla veterindrvardskostnader som dr kopplade till tidigare besvar. En sjukdom eller
skada som ditt djur har visat symtom pd, behandlats, medicinerats eller undersdkts for inom de senaste 24 mdnaderna betraktas som ett
tidigare besvdar.

Ndar det har gatt 6ver 24 mdnader sedan den senaste symtom, behandlingen, medicineringen eller undersdkningen av besvdret i frédga,
kommer det att behandlas som en nytillkommen skada. Det betyder att du kan f& ersdttning med upp till det ordinarie forsdkringsbeloppet
pd 60 OOO kr, och det gdller Gven for framtida &r om du skulle behdva gbéra en skadeanmdlan fér samma besvar igen.

Mdste jag tala om for ManyPets om djurets tidigare besvar?

Du behover inte meddela oss om djurets tidigare besvar for att de ska tdckas av forsdkringen. Skulle du dndé vara osdker rekommenderar vi
att du ringer oss s& gar vi igenom vilka besvadr som djuret har. Ndr vi tar emot en skadeanmdlan kontrollerar vi alltid med veterindren for att
avgoéra om skadan dr ett tidigare besvdr eller inte.

Pengar tillbaka.

For varje skadefritt forsdkringsar betalar vi tillbaka 20 % av din arliga premie till dig i form av "Pengar tillbaka".
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Hur vi betalar Pengar tillbaka
Vi betalar vanligtvis ut dina Pengar tillbaka med samma betalningsmetod som du betalar din forsdkring med.
Ndr vi betalar Pengar tillbaka

| slutet av varje forsdkringsar kontrollerar vi ifall du har anmalt ndgra skador. Om vi har Idmnat ersdttning for skador som du anmdlt under
dret kommer inga Pengar tillbaka att betalas ut.

Anvdndning av FirstVets tjdnster rdknas inte som en skada och kommer inte att pdverka dina Pengar tillbaka.Din forsdkring gdller i 12
mdnader frdn startdatumet, sd om din férsdkring avslutas i fortid kommer du inte att f& ndgra Pengar tillbaka.

Om inga skador har blivit ersatta det dret skickar vi ett mejl till dig for att bekrdfta att du kommer att f& Pengar tillbaka. Vi kommer
dessutom att frdga ifall du har nagra fler skador kvar att anmadla. Hor vi inte fran dig, kommer vi att betala ut dina Pengar tillbaka inom 30
dagar fran férsdkringsdrets slut.

Om du meddelar att du har skador kvar att anmdla, eller om en skada fortfarande handldggs av oss i slutet av forsdkringsdret, kommer vi
att vdnta med utbetalningen av Pengar tillbaka fram tills att skadan blivit handlagd. Ersatter vi inte skadan kommer du att f& dina Pengar
tillbaka precis som vanligt.

Vad du bor géra om ditt djur behdver veterindrvard

Nar ditt djur behéver veterindrvdrd rekommenderar vi att du ordnar det direkt och sedan goér en skadeanmadlan till oss som vanligt. Om det
visar sig att skadekostnaden dr Idg, kan du i efterhand vdlja att inte g& vidare med din skadeanmdlan om du féredrar att f& dina Pengar
Tillbaka istdllet.
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5. Ditt forsdkringsskydd

Ditt férsakringsskydd

5.1 Skydd om ditt djur behéver veterindrvard

Tyvarr kan det hdnda att ditt djur skadar sig eller blir sjukt och d& behdéver behandling av en legitimerad veterindr. Den har delen av ditt
forsdkringsskydd hjdlper dig att betala f6r kostnaderna listade nedan under avsnittet "Vad vi Idmnar ersdttning for".

Viktigt att veta

Tidigare besvdr dr en sjukdom eller skada som ditt djur har visat symtom pd, behandlats, medicinerats eller undersokts for inom de
senaste 24 mdnaderna. Du kan alltid ringa oss om du dr osdker pd& vad tidigare besvar betyder.

Du mdste folja veterindrens rekommendationer for vaccinering. Gor du inte detta kommer ditt djur inte att vara férsékrad mot ndgra
vaccinerbara sjukdomar.

Du mdste folja veterindrens rekommendationer gdllande kontroll och undersckning av ditt djur. Detta @r viktigt for att upptdcka
eventuella hdlsoproblem i tid och forhindra att de utvecklas till ndgot allvarligare. Féljer du inte veterindrens rekommendationer kan
din skada nekas.

Vi ersdtter inte kostnader for dolda fel om djuret inte har undersdkts av en veterindr innan det blivit fyra mdnader gammailt.

Dina forsdkringsbelopp och sjdlvrisker.

Ersdttning for medicinskt och relaterade kostnader kan IdGmnas med hogst 60 OOO kr per dr.

Av dessa 60 OOO kr kan vi som hégst Idmna ersdttning for rehabilitering och alternativmedicinsk behandling med 6 OOO kr per dar.

Ersattning for medicinskt foder som ordinerats av en veterindr kan som hogst Idmnas med 3 OOO kr per &r.

Du kommer att behéva betala din fasta och rérliga sjdlvrisk. Hur mycket du betalar beror pé vilken forsdkringstyp du har, vilken sjalvrisk du
valde ndr du tecknade forsdkringen och djurets dlder. Din fasta och rorliga sjdlvrisk dr:
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Djurets namn Alder vid férsdkringsdrets bérjan Din fasta sjdlvrisk Din rorliga sjdlvrisk

Tilly Under 9 &r [Din valda sjdlvrisk] [Din valda sjdlvrisk]

Vad vi ldmnar ersattning for

Veterindrvard
\/ Vi ersdtter kostnader for undersékning och behandling som rekommenderats av en veterindr.

Undersokningen och behandlingen mdste utféras av en veterindr, en djursjukskétare eller ndgon annan under veterindrens Gverinseende.
\/ Vi ersatter kostnader for mediciner som ordinerats av din veterindr for att behandla en sjukdom eller en skada.

\/ Vi ersdtter kostnader for MR- och CT-rontgen (magnetresonans och datortomografi) samt scintigrafiundersékning.

\/ Vi ersdtter kostnader for strdlbehandling och cellgiftsbehandling.

Behandling for beteenderubbningar

\/ Vi ersdtter kostnader fér behandling av beteenderubbningar som blivit diagnostiserade av en veterindr. Vi ersdtter behandling i upp till 6
mdnader efter diagnos. Behandlingen av beteenderubbningen ska utféras av en veterindr eller av ndgon som veterindren rekommenderat.

Rehabilitering och alternativmedicinsk behandling

\/ Vi ersdtter kostnader for rehabilitering om veterindren rekommenderar det som behandling fér en ersdttningsbar sjukdom eller skada. Vi
ersdtter inte rehabilitering i férebyggande syfte. ErsGttning Idmnas fér maximalt 6 mdnaders sammanhdngande rehabilitering per
ersdttningsbar skada.

\/ Vi ersdtter kostnader f6r vattentrask och simning, akupunktur, fysioterapi, osteopatisk behandling och laserbehandling, om ditt djur
behover detta enligt diagnos fran en veterindr. Alternativmedicinska behandlingar ska utféras av en veterindr eller av nédgon som
veterindren rekommenderat.

Dolda fel

Medfédda eller arftliga sjukdomar och skador kan klassas som dolda fel och ddrmed tdckas av forsdkringen. Dessa anses vara dolda om de
inte kunnat upptdckas under en veterindrundersékning innan djuret var fyra madnader gammailt.
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\/ Vi ersdtter kostnader f6r behandling av dolda fel.
X Vi ersdtter inte kostnader for dolda fel om djuret inte har undersdkts av en veterindr innan det blivit fyra médnader gammailt.

X Vi ersdtter inte ndgra defekter som noterats under veterindrundersckningen eftersom de dd inte ldngre dr "dolda".
Avancerad veterindrvard
X Vi ers@tter inte stamcellsbehandling, genterapi, transplantation, implantat av protes eller ndgon annan avancerad veterindrvard.

Ordinerat foder

\/ Vi ersdtter kostnader f6r medicinskt foder som har ordinerats av din veterindr upp till det angivna férsdkringsbeloppet for ordinerat foder.

Komplikationer

/ Om det uppstdr en komplikation under en rutinbehandling ersdtter vi kostnader for de behandlingar som behdvs pd grund av
komplikationen.

X Vi ersdtter inte kostnader f6r behandling av komplikationer som uppkommit till f6ljd av behandlingar som inte ordinerats av en veterindr.

Akutfall

/ Om din veterindr beslutar att ditt djur behéver behandling utanfoér veterindrens ordinarie arbetstid, ersdtter vi akut- eller jouravgifter.

\/ Vi ersdtter kostnader fér hembesdk av veterindr om ditt djur har en livshotande skada eller sjukdom, eller om forflyttning av djuret skulle
dventyra dess tillst&dnd eller hdlsa.

X Vi ersdtter inte akut- eller jouravgifter om veterindren anser att ditt djur utan onddig risk kan vdnta tills veterindrkliniken dppnar.

X Vi ersdtter inte hembesodk av veterindr om ditt djur kan behandlas p& veterindrklinik.
Draktighet

/ Om det uppstdr komplikationer under djurets forsta drdktighet, ersatter vi kostnader for nédvdandig behandling inklusive kejsarsnitt.

X Vi ers@tter inte kostnader for veterindrvdrd, medicin eller relaterade kostnader i samband med en normal drdktighet.
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Tandvard

\/ Vi ersdtter kostnader for nédvdndig behandling av tandsjukdomar och tandskador.

X Vi ers@tter inte forebyggande tandstensbehandling, tandputsning, tandkronor eller tandsjukdomar orsakade av ddlig munhdlsa.
Rutinbehandlingar och icke-ordinerade behandlingar

X Vi ersdtter inte kostnader for rutinbehandlingar eller féorebyggande behandlingar som till exempel vaccinationer, fdstingbett, springmask,
lusbehandling, kloklippning, rakning av pdls, kastration eller sterilisering.

X Vi ersdtter inte kostnader for behandlingar som du vdljer att genomfoéra trots att de inte blivit ordinerade av en veterindr.
Feromonbehandling

X Feromoner @r en sorts kemikalier som djur producerar och utséndrar. Feromoner kan pdverka beteendet och utvecklingen av andra djur av
samma art. Vi ersdtter inte kostnader f6r feromonbehandlingar, sdvida de inte har ordinerats for att behandla en beteenderubbning.
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5.2 Skydd under utlandsresa med ditt djur

Den hdr delen av forsdkringsskyddet hjdlper dig med vissa kostnader som kan uppstd ndr du reser med ditt djur inom EU, Storbritannien,
Norge och Schweiz. Till exempel om djuret rdkar ut for en skada eller blir sjukt utomlands.

Viktigt att veta

Jordbruksverket informerar om vad som krévs av dig ndr du reser med ditt djur. Du kan |dsa deras regler pa:

Observera att vi inte kan Idmna ndgon ersdttning om du inte har foljt dessa regler.

Dina forsdkringsbelopp och sjdlvrisker

Ersattning for skador som intrdffar under utlandsresa kan Idmnas med hogst 60 OOO kr per ar.

Du kommer att behdva betala din fasta och rérliga sjdlvrisk. Hur mycket du betalar beror pé vilken férsdkringstyp du har, vilken sjdlvrisk du
valde ndr du tecknade forsdkringen och djurets dlder. Din fasta och rorliga sjdlvrisk @r:

Djurets namn Alder vid forsdkringsarets borjan Din fasta sjdlvrisk Din rorliga sjdlvrisk

Tilly Under 9 &r [Din valda sjdlvrisk] [Din valda sjdlvrisk]

Vad vi ldmnar ersattning for
Kostnader for veterindrvard i utlandet

Det forsdkringsskydd och de forsdkringsbelopp som beskrivs i del 5.1 "Skydd om ditt djur behdver veterindrvard" gdller dven for
veterindrvdrdskostnader inom EU, Storbritannien, Norge och Schweiz.
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Hemtransport av ditt djur

v/ Om ditt djur avlider utomlands eller inte kan resa hem p& samma sdtt som vid utresan, ersdtter vi merkostnader med upp till 7 OOO kr for
att se till att djuret kommer hem.

Ldngsta utlandsvistelse

X Vi kan forsdkra ditt djur i utlandet i upp till 9O dagar per kalenderdr. Vi ersdtter inte skador som intraffar efter att du och ditt djur har varit
utomlands i 6ver 9O dagar.

Skada eller sjukdom som funnits innan resan pdbdrjades

X Vi ersdtter inte kostnader f6r behandling av sjukdomar eller skador som du kdnt till eller borde ha ként till innan ni pdborjade resan. Om
ditt djur visar tecken p& en mojlig hdlsoférdndring bor du f& detta undersdkt av en veterindr innan ni ldmnar landet.

Om du inte foljer reglerna

X Vi kan sdtta ned ersdttningen eller vdlja att inte ersdtta skadan om du inte har f6ljt Jordbruksverkets rad.

Resa for veterindrvdard utomlands

X Om du reser utomlands for att f& veterindrvard for ditt djur kommer vi inte att ersdtta ndgra kostnader for den behandlingen.
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5.3 Skydd om ditt djur mdste somna in

Vi forstdr att det kan kdnnas svart ifall ditt djur mdste somna in. Den har delen av forsdkringsskyddet hjdlper dig med kostnader som ger ditt
djur ett vérdigt avslut.

Dina forsdkringsbelopp och sjdlvrisker

Ersdttning for kostnader f6r avlivning, kremering eller begravning kan Iédmnas med upp till 2 OOO kr.

Du betalar ingen sjdlvrisk for detta.
Vad vi l[dmnar ersattning for.

+/ Om en veterindr rekommenderar att ditt djur bor somna in ersdtter vi nédvdndiga veterindrkostnader och efterféljande kremerings- och
begravningskostnader.
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5.4 Skydd om ditt djur forsvinner, blir stulet eller avlider

Viktigt att veta

Meddela oss s& snart som mojligt om ditt djur har férsvunnit eller sprungit bort - vi kan ge dig tips och rad for att hjdlpa ditt djur att
komma hem tryggt och sdkert. Du mdste anmdla att ditt djur har férsvunnit till polisen.
Dina forsdkringsbelopp och sjdlvrisker

Vi kan l&dmna ersdttning med hogst 10 OOO kr om ditt djur forsvinner, blir stulet eller avlider.

Du betalar varken fast eller rorlig sjdlvrisk om ditt djur forsvinner, blir stulet eller avlider.

Vad vi ldmnar ersdttning for

Annonsering och hittelén

/ Om ditt djur forsvinner eller blir stulet ersdtter vi kostnader for annonsering sa att ditt djur kan dtervdnda tryggt och sdkert.

+/ Om ditt djur forsvinner eller blir stulet betalar vi hitteléon som hogst uppgdr till djurets dubbla marknadsvédrde. Du mdste f& vart
godkdnnande innan du erbjuder hittelon.

X Vi ers@tter inte kostnader f6ér annonsering eller hittelon om ditt djur hittas eller dtervénder inom 48 timmar efter forsvinnandet.
X Vi betalar inte hittelon till din familj eller ndgon som du bor med.

X Vi ersdtter inte kostnader for ett djur som forsvunnit eller blivit stulet medan ndgon annan har sett efter djuret mot betalning.
Kompensation

/ Om ditt djur inte @r aterfunnet inom 30 dagar frdn att det férsvunnit eller stulits, kompenserar vi dig med en summa som motsvarar djurets
marknadsvdarde.
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+/ Om ndgot av dina djur avlider pd grund av en skada eller sjukdom, kompenserar vi dig med en summa som motsvarar djurets
marknadsvdrde.
\/ Vi ersdtter Gven kremerings- och begravningskostnader.

X Vi betalar inte kompensation for djur som dr Gver 9 ar ndr de avlider.

Sida 30 av 35



ManyPets
5. Ditt forsdkringsskydd

5.5 Skydd om du behoéver hjdlp med att ta hand om ditt djur i en
nodsituation

Om du eller ndgon familjemedlem blir sjuk och mdste Idggas in pd sjukhus kan det vara svart att hinna med att skéta om dina djur. Den har
delen av forsdkringen hjdlper dig med kostnader f6r att ndgon tar hand om djuren.

Viktigt att veta

Det har forsdkringsskyddet Gr avsett for oplanerade sjukhusvistelser. Om din sjukhusvistelse var planerad sedan tidigare kommer
eventuella kostnader for att ndgon ser efter ditt djur under denna vistelse inte att ersdttas. Hund- eller kattpensionat ska inneha ett giltigt
tillstdnd fradn Ldnsstyrelsen och du mdste anlita en professionell djurvakt.

Dina forsdkringsbelopp och sjdlvrisker
Ersattning for kostnader for att nédgon tar hand om dina djur i en nédsituation kan [dmnas med hogst 3 OOO kr per forsdkringsar.

Du betalar inte ndgon fast eller rorlig sjdlvrisk for att ndgon ser efter ditt djur i en nédsituation.

Vad vi ldmnar ersdttning for

+/ Om du eller nédgon familjemedlem pl6tsligt behodver Idggas in pd sjukhus, ersdtter vi kostnader for inackordering pd katt-eller
hundpensionat eller for djurpassning.

+/ Om du mdste stanna Idngre dn vdntat pd sjukhuset p& grund av en komplikation i samband med din graviditet, ersdtter vi kostnader for
att nédgon tar hand om dina djur.

X Vi ersdtter inte kostnader for planerade sjukhusvistelser sdvida det inte uppstatt en komplikation. | dessa fall ersdtter vi de merkostnader
som uppstatt pd grund av komplikationen.

X Vi ersdtter inte kostnader for att ndgon tar hand om dina djur under en sjukhusvistelse pd grund av en normal graviditet.
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6. Hur vi hanterar din forsdkring och dina personuppgifter

6.1 D& kan vi sdga upp din forsdkring

Om du skulle ha ndgra uteblivha betalningar kommer vi att pdminna dig om att betala dina premier via mejl, s& att din foérsdkring kan
fortsatta gdlla. Om du dndd inte betalar har vi ratt att séga upp din forsdkring. Vi mejlar dig dé en bekraftelse pd uppsdgningen.

Har du obetalda premier och anmdler en skada kommer vi att dra av den obetalda premien frdn din erséttning.

Om du mer &dn en gdng har fatt din férsdkring uppsagd till f6ljd av obetalda premier har vi ratt att begdra omedelbar premiebetalning.
Detta innebdr att din forsdkring borjar gdlla forst dagen efter den dag dd premien betalats.

6.2 Hur vi behandlar dina personuppgifter

ManyPets Filial dr personuppgiftsansvarig for alla personuppgifter som du Ildmnar till oss eller som har samlats in av oss frédn en tredje part.
Vi samlar in och behandlar dina personuppgifter for att stdlla ut och administrera forsdkringar och handldgga skadedrenden. Dina
personuppgifter anvdnds dven for affdrsdndamadl sdsom utredning, motverkning och forebyggande av bedrdgerier, samt for ekonomisk
forvaltning. Detta innebdr att vi kan komma att dela dina uppgifter med tredje parter. Till tredje parter rdknas till exempel forsdkringsbolag,
forsakringsformedlare, dterforsdkringsbolag, skadereglerare, kreditupplysningsféretag, tjansteleverantorer, rddgivare, tillsynsmyndigheter
och andra myndigheter, polis och brottsférebyggande organisationer.

Vi kan komma att spela in telefonsamtal for att folja upp och forbattra den service vi tillhandahdller. For mer information om hur dina
personuppgifter anvdnds och dina rattigheter i forhdllande till dina personuppgifter, se var Integritetspolicy -

. Om du vill kontakta oss gdllande vdr integritetspolicy eller dataskydd i allmdnhet kontakta vért dataskyddsombud, via mejl
pd . Du kan dven skicka ett brev mérkt "Dataskyddsombud" till ManyPets, Blekholmsterrassen 36, 111 64 Stockholm.

Great Lakes Insurance SE @r forsdkringsgivare till samtliga forsdkringar. For mer information om hur de behandlar dina personuppgifter, se
deras integritetspolicy -

6.3 Vilken lag gdller for din forsdkring

Svensk ratt tilldimpas pd denna forsdkring.
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6.4 Vad hdander om vi upptdcker bedrdgeri

Det a@r mycket viktigt att du IGmnar korrekta uppgifter till oss ndr du tecknar din djurforsékring eftersom vi i annat fall kan komma att sdtta
ned ersdttningen, alternativt inte Idmna ersattning f6r din skada.

6.5 Om ManyPets och din férsdkringsgivare

Forsdkringsgivare for denna forsdkring ar Great Lakes Insurance SE. Great Lakes Insurance SE @r ett tyskt forsdkringsbolag med huvudkontor
pd Koniginstrasse 107, 80802 Miinchen. Great Lakes Insurance SE har tillstdnd av Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin).
Deras adress dr Postfach 1253, 53002 Bonn, Tyskland. Deras bestksadress &r Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Germany. Mejl:

. Telefon: +49 0228 / 4108 - O. Webbsida:

Great Lakes Insurance SE st&r dven under begrdnsad tillsyn av Finansinspektionen. Detaljer rorande omfattningen av Finansinspektionens
tillsyn kan f&s av oss p& begdran. Great Lakes Insurance SE tillhandahdller grdnséverskridande tjdnster i Sverige och stdr for dessa tjdnster
under begrdnsad tillsyn av Finansinspektionen och Konsumentverket (se kontaktuppgifter nedan).

Anstdllda pd& Great Lakes Insurance SE far ingen sdrskild ersdttning for salda forsdkringar. Great Lakes Insurance SE distribuerar férsdkringar
genom ManyPets utan att ge réddgivning.

ManyPets Filial (516411-6146) Gr en svensk filial till det brittiska foretaget ManyPets Ltd (7886430).

ManyPets Filial har tillst&dnd frén Finansinspektionen att bedriva férsdkringsférmedling i Sverige. Filialen stér under tillsyn av svenska
Finansinspektionen och brittiska Financial Conduct Authority, samt av svenska Konsumentverket ndr det gdller marknadsféring. Filialen ar
registrerad i Bolagsverkets register for forsdkringsdistribution inom klasserna brand och naturkrafter, annan sakskada, allmé&n ansvarighet
och annan férmogenhetsskada. Registreringen kan kontrolleras pa eller via mail till bolagsverket@bolagsverket.se, telefon
O771-670 670 eller post till Bolagsverket, 851 81 Sundsvall.

ManyPets Limited i Storbritannien har tillst&dnd frdn och star under tillst&dnd av brittiska Financial Conduct Authority med referensnummer
652623. For att kontrollera detta kan du bestka

For tjanster i Sverige star ManyPets dven under Finansinspektionens tillsyn. Finansinspektionens postadress dr Box 7821, 103 97 Stockholm.
Deras bestksadress &r Brunnsgatan 3, Stockholm. Mejl: . Telefon: ©8-408 980 OO. Webb:

Konsumentverket utévar tillsyn éver marknadsforing i Sverige. Deras postadress dr Box 48, 651 O2 Karlstad. Deras besdksadress dr Tage
Erlandergatan 8A, Karlstad. Mejl: . Telefon: O771-42 33 OO. Webb:
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ManyPets distribuerar enbart forsdkringar for Great Lakes Insurance SE. ManyPets har inget kvalificerat innehav i Great Lakes Insurance SE
och Great Lakes Insurance SE har inget kvalificerat innehav i ManyPets. ManyPets agerar f&r kundens rékning och distribuerar forsdkring
utan att ldmna rédgivning.
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