Forkopsinformation

Har far du en 6verblick av djurférsdkringens innehdll
och kan

MgnyPets

und- och kattforsdkring




Valkommen

Forkopsinformationen sammanfattar viktig
information om de olika djurforsdkringarna
som Vi erbjuder.

Forkopsinformationen ger dig en 6verblick av

forsdkringarnas innehdll och goér det enkelt att H ur Iq nge gq I I er
jadmféra dem med varandra. Det hdr dokumentet .o .e R 5
innehdller inte de fullstdndiga forsdkringsvillko- fO rsda kI’I ngen o

ren, dem hittar du separat.
Forsdkringens startdatum framgdar av dina f6r-

Du har ratt att f& denna férkdpsinformation inn- sdkringshandlingar. Alla forsdkringar gdller i 12
an du koper en forsdkring och det dr viktigt att manader frdn startdatumet och férnyas automa-
du laser den. Om ndgot skydd &r sdrskilt viktigt tiskt for att undvika glapp i ditt forsdkringsskydd.
for dig och ditt djur kan du kontakta oss for att Vi kontaktar dig innan férnyelsen f6r att pdminna
ta reda pd om det omfattas av forsdkringen. dig om detta.

Alla forsdkringar uppfyller kraven och behoven
hos dem som vill skydda sig mot kostnader for
veterindrvard.
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Sammanfattning av vara djurférsdkringar

Vdra djurférsdkringar kan tecknas for badde hund och katt. Du kan vdlja mellan tre olika forsdkringar.

Vad ingar?

Veterindrvardsbelopp per férsdkringsar

Premium

140 OOO kr

Standard

60 OO0 kr

Bas

30 OO0O0 kr

Tandvard

Tandsjukdom och

Tandsjukdom och

Endast vid olycksfall

tandskador tandskador
Ordinerat foder 7 OO0 kr 3000 kr
Medicin \' v
MR och CT-réntgen % v
Dolda fel \' A% v
Komplikationer vid drdktighet Forsta drdktigheten | Forsta drdktigheten
Beteenderubbningar 12 mdn behandling 6 mdn behandling
Strdl- och cellgiftsbehandling v \%
1000k e | §oo0 ke e
Valbar sjdlvrisk \Y \% \%
Videosamtal med veterindr \' \% \%
Livforsdkring \ Valbart tillagg Valbart tilldgg
Skydd om ditt djur mdste somna in 2 OO0O0 kr 2 OO0 kr 2 OO0 kr

Sjdlvriskperiod

Ett helt forsdkringsar

Ett helt forsdkringsar

Ett helt forsdkringsar

Tidigare besvdr

Var gdller skyddet for veterindgrvard?

Sverige, EU,
Storbritannien,
Norge, Schweiz

Sverige, EU,
Storbritannien,
Norge, Schweiz

Tillaggsforsdkringar

Endast i Sverige

upp till 7 OOO kr for besvar ditt djur Valbar Valbar Valbar
haft de senaste 24 ménaderna
Pengar tillbaka
20 % av premien tillbaka om ditt djur Valbar Valbar Valbar
dr skadefritt
Teckenforklaringar: Vv Ingar Ingdrinte Valbar tillaggsforsdkring
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Var prissdttning

Det finns en rad olika faktorer som avgor priset pd
din férsdkring. Djurets ras, kon, alder och forsdk-
ringens omfattning avgor bland annat hur mycket
din forsdkring kostar. Du kan sjdlv pdverka priset
genom att justera den fasta och rérliga sjdlvrisken.
Ditt pris framgdr av dina férsdkringshandlingar.

Sammanfattning av
sdrskilda undantag och
begrdnsningar

Allmdnna villkor

» Du maste f6lja veterindrens rekommendationer
for vaccinering. Gor du inte detta kommer ditt
djur inte att vara férsdkrad mot ndgra vacciner-
bara sjukdomar.

* Du maste folja veterindrens rekommendatio-

ner gdllande kontroll och undersékning av ditt

djur. Detta dr viktigt for att upptdcka eventuella

hdlsoproblem i tid och férhindra att de utvecklas
till nGgot allvarligare. Foljer du inte veterindrens
rekommendationer kan din skada nekas

Det dr mycket viktigt att du Idmnar korrekta

uppgifter till oss ndr du tecknar din djurfoérsdkring

eftersom vi i annat fall kan komma att sdtta ned
ersdttningen, alternativt inte IGmna ersdttning for
din skada.

e Om du importerat ditt djur fran ett land utanfoér
Norden under de senaste 4 mdnaderna innan
forsdkringen tecknats mdste du ha ett veterind-
rintyg. Intyget ska vara utfdrdat av veterindr pd
plats i Sverige efter djurets ankomst.

Sjdlvrisk

Den fasta sjdlvrisken betalar du som hogst en
gdng per férsdkringsar om du skulle behdva
anvdnda din forsdkring. Den fasta sjdlvrisken ar
valbar. Kontrollera dina férsdkringshandlingar for
att ta reda pd vad din fasta sjdlvrisk ar.

* Du betalar en rorlig sjdlvrisk vid varje skadetillfdl-
le. Kontrollera dina férsdkringshandlingar for att
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ta reda pd vad din rorliga sjdlvrisk ar.

* Vi kan komma att dndra din fasta och rérliga
sjdlvrisk ndr ditt djur blir dldre, detta sker vanligt-
vis vid fornyelsen efter att ditt djur fyllt nio ar. Vi
kommer att meddela dig om eventuella dndring-
ar innan datumet for fornyelsen.

Karenstider

« Vi kan inte ersdtta veterindrvdrdskostnader som
uppstdr pd grund av en sjukdom under de férsta
14 dagarna av din forsdkring. Karenstiden gdl-
ler inte om ditt djur var forsdkrat hos ett annat
forsdkringsbolag fram till startdatumet for den
har forsdkringen. | dessa fall kommer vi att fradga
efter uppgifter om din tidigare forsdkring for

att sdkerstdlla att det inte funnits ndgra glapp i
forsdkringsskyddet.

Karenstiden gdller inte om din valp eller kattunge
forsdkras innan 16 veckors alder och du kan visa
upp ett veterindrintyg som &r hogst sju dagar
gammalt rdknat fran leveransdagen.

Vi ersdtter inte kostnader som uppstar pd grund
av kejsarsnitt eller komplikationer i samband med
forlossning som sker under de férsta 60 dagarna
av din férsdkringsperiod. Denna karenstid gdller
oavsett om ditt djur var forsdkrat hos ett annat
bolag fram till startdatumet fér den har forsdk-
ringen.

« Vi kan inte ersdtta kostnader som uppstdr pd
grund av att ditt djur avlidit till f6ljd av en sjuk-
dom under de forsta 14 dagarna av din forsdk-
ring. Karenstiden gdller oavsett om ditt djur var
forsdkrat hos ett annat bolag fram till startdatu-
met for den hdr férsdkringen.

Karenstiderna gdller dven for nya djur som ldggs
till i forsdkringen.

Skydd ndér ditt djur behover
veterindrvard

« Vi ersdtter inte kostnader f6r rutinbehandlingar,
forebyggande behandlingar eller behandlingar
som inte har ordinerats av en veterindr.

« Vildmnar endast ersdttning for tidigare besvar
om du har valt detta som ett tilldgg i din forsdk-
ring.

« Vi ersdtter inte kostnader for besvdr som ditt djur
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for tillfallet far behandling for, eller for sjukdom el-
ler skada som ditt djur har visat symtom, behand-
lats, medicinerats eller undersdkts for inom de
senaste tre mdnaderna innan forsdkringen startat.
Detta gdller f6r alla vara férsdkringar.

« Vi ersdtter inte kostnader f6r dolda fel om djuret
inte har genomgdatt en veterindrbesiktning innan
det blivit fyra madnader gammailt.

Skydd under utlandsresa med ditt
djur

« Vi kan helt eller delvis sdtta ned ersdttningen om
du inte har foljt reglerna som faststdllts av Jord-
bruksverket.

« Vi ersatter inte skador som uppstdr efter mer dn
90 dagar utomlands.

« Vi ersdtter inte skador och sjukdomar som ditt djur
hade eller visade tecken pd innan ni pdbérjade
resan.

Vi ersdtter inte kostnader kopplade till tidigare
besvar.

Forsakringsskydd om ditt djur for-
svinner, blir stulet eller avlider

« Vi ersdtter inte kostnader om ditt djur har varit
forsvunnet i mindre dn 48 timmar.

« Vi betalar inte hittelon till ndgon av dina familje-
medlemmar eller ndgon som du bor med.

« Vi ersdtter inte kostnader for ett djur som forsvun-
nit eller blivit stulet medan ndgon annan har sett
efter djuret mot betalning.

Vi ersdtter inte kostnader f6r djur som avlider ndr
de d&r 6ver nio ar gamla.

 Vildmnar inte ersdttning om ditt djur mdste som-
na in pd grund av ett tidigare besvar.

Skydd ndr ndgon tar hand om ditt
djur i en nodsituation

« Vi ersdtter endast kostnader f6r att ndgon tar
hand om ditt djur p& grund av en oplanerad sjuk-
husvistelse.

« Vi ersdtter inte kostnader f6r att ndgon tar hand
om ditt djur pd grund av en planerad sjukhusvis-
telse eller graviditet.
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Sdkerhetsforeskrifter

 Vikan inte Idmna ersdttning om du medvetet
utsdtter ditt djur for fara eller férsummar djurets
hdlsa och sdkerhet. Som djurdgare dr du skyldig
att skydda ditt djur frdn onddigt lidande och ska-
da.

Vi kan inte Idmna ersdttning for skador som upp-
kommit till f6ljd av att du medvetet skadar eller
misskoter ditt djur. Som djurdgare &r du skyldig
att forse ditt djur med IGmpligt foder, vatten och
omsorg.

» Om ditt djur &r skadat eller visar symptom pd
sjukdom eller skada mdste du uppsoka hjalp och
se till att djuret far vard sa fort som mgjligt. Du
mdste folja veterindrens anvisningar om vard och
rehabilitering.

» Som djurdgare mdste du félja djurskyddslagen
och andra lagar, férordningar och foreskrifter som
syftar till att forebygga sjukdomar och skador pa
djur, s& som Statens Jordbruksverks foreskrifter
(SJVFS) och allmdnna rdd om hdllande av hund
och katt.

Om du inte foljer sGkerhetsforeskrifterna kan er-
sdttningen vid en skada utebli eller minskas med ett
avdrag. Hur stort avdraget blir beror pd omstdndig-
heterna.

Hur du sdger upp
forsdkringen

Vi hoppas sdaklart att du vill stanna hos oss men om
du vill sdga upp din férsdkring kan du ndr som helst
gora det genom att kontakta oss. Ring O41-O88
02 O2 eller mejla djursupport@manypets.com. Det
kostar inget att sdga upp forsdkringen och om du
redan har betalat din premie kommer vi att ater-
betala den del av premien som avser tiden efter
uppsdgningen.

Hur du Idmnar klagomadl

Om du inte dr n6jd med var service och vill ldmna
ett klagomal kontaktar du i férsta hand var Kund-
service genom att ringa O41-088 O2 O2 eller mejla
till djursupport@manypets.com.
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Ar du missndjd med var bedémning av ditt skaded-
rende har du majlighet att f& ditt Grende omprévat.
Kontakta dd var Skadeavdelning pd O10-410 70
34 alternativt djurskador@manypets.com.

Det gdr ocksd bra att skicka brev via vanlig post om
du féredrar det. Skriv dd till oss pd adressen: Klago-
malsansvarig, ManyPets Filial, Blekholmsterrassen
36, 111 64 Stockholm.

Vi kommer att pdbdrja hanteringen av ditt drende
sd snart vi tagit del av det. Inom 14 dagar kommer
du att f& aterkoppling av en av vara handldggare
eller av ndrmast ansvarig chef.

Utover att kontakta oss kan du dessutom f& allmdn-

na radd om forsdkring fran:

» Konsumenternas Forsdkringsbyrd,

Box 24215, 104 51 Stockholm,
Tel: 020-022 58 OO, www.konsumenternas.se.

e Din kommunala konsumentvdgledning som er-
bjuder réddgivning och hjdlp nér du képer forsdk-
ring i din kommun.

» Konsumentverket pd www.halldkonsument.se,
Box 48, 651 O2 Karlstad,
konsumentverket@konsumentverket.se,

Tel: O771-42 33 OO, www.konsumentverket.se

Du kan dven vdnda dig till Allm&nna reklamations-
ndmnden (ARN) som ger rekommendationer om hur
tvister kan 16sas utan kostnad. Du ndr dem pa

Box 174, 101 23 Stockholm,

Tel: O8-508 860 OO, www.arn.se.

Om du inte dr ndjd kan du alltid vénda dig till dom-
stol for att f& din frdga prévad i tingsrdtten.

Om du kdpte din forsdkring pd natet kan du dven
Idmna klagomdl via EU:s plattform for tvistlésning
pd natet. Deras hemsida &r ec.europa.eu/odr. Du
kan fortfarande vidta rattsliga atgdrder i Sverige,
dven om du anvdnder denna klagomdlsprocess.

Hur vi anvander dina
personuppgifter

For information om hur dina personuppgifter
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anvdnds och dina rattigheter i forhdllande till dina
personuppgifter, |ds var integritetspolicy pd many-
pets.com/se/integritetspolicy.

Great Lakes Insurance SE dr forsdkringsgivare till
denna forsdkring. For att ta reda pd hur de behand-
lar dina personuppgifter, IGs deras integritetspolicy
pd munichre.com/en/service/privacy-statement/
index.htm.

Om ManyPets och din
forsdkringsgivare

Forsdkringsgivare for denna férsdkring ar Great
Lakes Insurance SE. Great Lakes Insurance SE ar
ett tyskt forsdkringsbolag med huvudkontor p&
Koniginstrasse 107, 80802 Miinchen. Great Lakes
Insurance SE har tillstdnd av Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin). Deras adress
dr Postfach 1253, 53002 Bonn, Tyskland. Deras be-
sOksadress dr Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn,
Germany. Mejl: poststelle@bafin.de.

Tel: +49 O228/4108 - O. www.bafin.de.

Great Lakes Insurance SE star dven under begrdn-
sad tillsyn av Finansinspektionen. Detaljer rérande
omfattningen av Finansinspektionens tillsyn kan

du fd av oss pd begdran. Great Lakes Insurance SE
tillhandahdller granséverskridande tjdnster i Sverige
och star for dessa tjdnster under begrdnsad tillsyn
av Finansinspektionen och Konsumentverket (se
kontaktuppgifter nedan).

Anstdllda pd Great Lakes Insurance SE far ingen
sdrskild ersdttning for salda forsdkringar. Great
Lakes Insurance SE distribuerar férsdkringar genom
ManyPets utan att ge raddgivning.

ManyPets Filial (516411-6146) &r en svensk filial till det
brittiska foretaget ManyPets Ltd (7886430).

ManyPets Filial har tillstdnd fran Finansinspektionen
att bedriva forsdkringsférmedling i Sverige. Filialen
stdr under tillsyn av svenska Finansinspektionen

och brittiska Financial Conduct Authority, samt av
svenska Konsumentverket nér det gdller marknads-
foring. Filialen dr registrerad i Bolagsverkets register
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for forsdkringsdistribution inom klasserna brand och
naturkrafter, annan sakskada, allm&n ansvarighet
och annan férmdégenhetsskada. Registreringen kan
kontrolleras p& www.bolagsverket.se eller via mejl
till bolagsverket@bolagsverket.se, telefon

0O771-670 670 eller post till Bolagsverket, 851 81
Sundsvall.

ManyPets Limited i Storbritannien har tillstdnd fran
och star under tillstdnd av brittiska Financial Con-
duct Authority med referensnummer 652623. For att
kontrollera detta kan du bescka register.fca.org.uk.

For tjianster i Sverige stdr ManyPets dven under
Finansinspektionens tillsyn. Finansinspektionens
postadress dr Box 7821, 103 97 Stockholm. Deras
besdksadress dr Brunnsgatan 3, Stockholm.
Mejl: finansinspektionen@fi.se.

Tel: 08-408 980 OO, www.fi.se.

Konsumentverket utdvar tillsyn éver marknadsfo-
ring i Sverige. Deras postadress &dr Box 48, 651 O2

Karlstad. Deras besdksadress dr Tage Erlanderga-
tan 8A, Karlstad.

Mejl: konsumentverket@konsumentverket.se.

Tel: O771-42 33 OO, www.konsumentverket.se.

ManyPets distribuerar enbart férsdkringar for Great
Lakes Insurance SE. ManyPets har inget kvalificerat
innehav i Great Lakes Insurance SE och Great Lakes
Insurance SE har inget kvalificerat innehav i Ma-
nyPets. ManyPets agerar for kundens rdkning och
distribuerar forsdkring utan att Ildmna rddgivning.

Tillamplig lag

Svensk ratt tilldmpas pd denna férsdkring.
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