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Registro de Alias para el mercado espanol.

A partir de junio de 2026, la utilizacién de identificadores alfanuméricos de remitente (Sender
ID o alias) en mensajes SMS y RCS enviados a niumeros de teléfonos espaioles estara sujeta a
un nuevo marco regulatorio en Espana. Este marco establece un Registro Nacional de Alias
obligatorio, supervisado por la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC),
con el propésito de disminuir el fraude, la suplantacion de identidad y el uso indebido de
identidades de marca en los canales de mensajeria.

En consecuencia, cualquier organizacion que utilice identificadores de remitente
alfanumeéricos para comunicarse con numeros de teléfono espanoles debera asegurarse de que
dichos alias estén debidamente registrados y de que el proveedor empleado para el envio de
mensajes esté habilitado para operar con ellos. El incumplimiento de estos requisitos dara lugar
al bloqueo de los mensajes a numeros espanoles una vez que entren en vigor las obligaciones de
bloqueo.

Este documento esta destinado a empresas, marcas y organizaciones que envian mensajes
SMS, MMS o RCS con alias alfanuméricos a numeros en Espaina. Su propodsito es proporcionar
una vision general clara y practica del nuevo marco, detallar a quiénes afecta y qué implicaciones
operativas conlleva, asi como ofrecer orientaciones sobre como prepararse con antelacion para
minimizar el riesgo de interrupcion del servicio.

LINK Mobility asiste a sus clientes en esta transicion mediante el acompanamiento en la
gestion de los registros de alias, las autorizaciones pertinentes y los controles de
cumplimiento, lo que contribuye a asegurar una implementacion fluida de los nuevos requisitos y
la continuidad de los servicios de mensajeria en Espana.
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Aviso legal y alcance del

presente documento

Este documento tiene unicamente fines informativos y no debe considerarse como
asesoramiento legal.

El contenido se fundamenta en la Circular 1/2026, de 18 de marzo, de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se regula el Registro de Alias,
en la Orden TDF/149/2025, de 12 de febrero, y en la documentacion oficial asociada
publicada por la CNMC para la implementacion del Registro de Alias. También refleja
el marco regulatorio definitivo vigente a la fecha indicada en la portada.

Este documento ofrece una vision practica y ejecutiva del marco aplicable, sin

sustituir la revision detallada de Ila normativa y documentacion oficial
correspondientes.
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Resumen

e|ecutivo

El regulador espanol (CNMC) ha aprobado un Registro nacional obligatorio de alias para
el mensajes SMS/RCS enviados a numeros espanoles. Este nuevo marco regula el uso de
identificadores alfanumeéricos de remitente y fija el 7 de junio de 2026 como fecha de
entrada en efecto de las obligaciones asociadas a su cumplimiento.

Las empresas que deseen enviar mensajes SMS/RCS en Espana deberan cumplir con
ciertas regulaciones para operar en el pais. El incumplimiento de las nuevas normativas
dara lugar al bloqueo de los mensajes SMS y RCS enviados a numeros de Espana.

LINK Mobility Espaia, empresa lider de mensajeria en el pais, participa de manera activa
en todas las conversaciones con autoridades reguladoras y otros actores, con el fin de
acompanar a sus clientes en una transicion fluida al nuevo marco regulatorio.

La norma operativa es clara: si un mensaje se recibe con un alias, dicho alias debe estar
registrado y el proveedor de origen debe estar habilitado para utilizarlo; de lo contrario, se
procedera a su bloqueo.

Fechas fundamentales

e 27 de marzo de 2026: publicacion en el BOE de la Circular 1/2026 de la CNMC.

e 27 marzo - 28 de abril de 2026: periodo habilitado para la precarga masiva en el
Registro de Alias de alias ya en uso. Este mecanismo transitorio permite incorporar los
alias existentes al proceso inicial de regularizacion.

* Mayo de 2026: Los alias nuevos o los cambios posteriores deberan tramitarse por el
procedimiento ordinario, y durante el periodo transitorio inicial de 6 meses la CNMC
puede tardar hasta 3 meses en validar e inscribir alias.

» 7 de junio de 2026: entrada en efecto de las obligaciones de bloqueo de mensajes con
alias no inscritos o0 no cursados conforme al Registro.
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Publicacién de la Carga masiva inicial de Entorno de la CNMC Inicio de las
Circular definitiva los alias actualmente en completamente obligaciones de

de la CNMC. HS0 operativo para su restriccion.
tramitacion estandar.

Impacto en los clientes
e Planificacion: Es fundamental realizar el inventario de los alias, preparar la
documentacion necesaria y tramitar los registros y autorizaciones necesarias para

evitar el blogqueo de los mensajes.

e Transparencia: La CNMC habilitara un portal publico para la consulta de alias activos y
un acceso seguro para los Proveedores.

e Obligaciones adicionales: Conservacion de la informacion y presentacion de un
informe anual a cargo de los sujetos obligados, como LINK Mobility.

LINK Mobility acompanfa a sus clientes en el proceso de registro de alias de principio a fin,

aprovechando su equipo local en Espafa para garantizar una transicién ordenada y fluida,

asi como un cumplimiento continuado de la normativa.
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1. Registro de alias en

Espaia

@ :Qué es un alias?

Un alias es el nombre alfanumérico que se presenta como
remitente (Sender ID) en SMS, MMS y RCS, como el
nombre de una marca o empresa, en lugar de un numero

telefénico. 9

Por ejemplo: “LINKMobility”, “MyBrand”, “ACMEStore". Alias

Mensaje de texto - SMS

mar 22 de octubre, 13:51
¢Por qué se implementa esta medida? Su pedido 5478M continga en e

punto de entrega.

El Registro de alias tiene por objeto salvaguardar tanto a los
destinatarios como a las marcas legitimas. Al garantizar que
los alias se registren y sean utilizados exclusivamente por

sus legitimos propietarios, este marco disminuye la
suplantacion de identidad, el spam vy el fraude, preservando
asi el SMS y RCS como canales fiables para las
comunicaciones empresariales.

¢Qué se incluye en el alcance (y qué no)?
En el alcance (afectado): trafico SMS/MMS/RCS que emplea un remitente alfanumérico (alias).

Fuera de alcance (no afectado):
» Trafico que emplea remitentes no alfanuméricos, como numeros nacionales, cédigos cortos
u otros identificadores numéricos.
* Mensajes en los que el destinatario no corresponde a un numero espanol.

Consejo practico: Si utilizas remitentes alfanuméricos para enviar SMS a numeros de Espana,
debes considerar la planificacion del registro de un alias. Si unicamente utiliza remitentes
numericos 0 no envias mensajes a numeros espanoles, su configuracién no se vera afectada.
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2. Actores y roles en el

Registro de alias en Espaiao

@ Titular del alias (empresa u organizacion)

El Titular del alias (en adelante: Titular) es la empresa u organizacion que emplea un alias
alfanumérico en sus comunicaciones. En el contexto del registro, el Titular es el
propietario legal del alias y es el responsable de su registro, exactitud y uso autorizado, lo
que incluye la verificacion de la vinculacion legitima y la gestion de autorizaciones.

@ Terceros (agencias, integradores, plataformas)

Muchas organizaciones utilizan terceros (como agencias, integradores o plataformas) para
administrar la mensajeria en su hombre. La normativa permite a estos terceros presentar y
gestionar los registros de alias en representacion del Titular, siempre que dispongan de la
debida autorizacion.

Conclusion practica: La gestion operativa puede ser delegada, pero la propiedad y el
consentimiento permanecen en manos del Titular.

\

@ Proveedores (LINK Mobility)

En su condicion de Proveedor, LINK Mobility (en adelante, el Proveedor o LINK) forma
parte de la cadena de entrega regulada de trafico SMS y RCS hacia Espana y esta
obligado a implementar las normas de validacion del registro, incluyendo el bloqueo de
mensajes basados en alias que no cumplan los requisitos de registro y autorizacion.

En funcién de la configuracion del servicio de mensajeria, LINK podra actuar como
plataforma de envio, como proveedor de transito o llevar a cabo las verificaciones de
cumplimiento normativo y validacion necesarias antes de la entrega.

! Ademas de sus responsabilidades normativas, LINK Mobility asiste a clientes y socios en \I
@ la comprension y aplicacion practica del marco. Con oficina local en Espafa, equipos de |
soporte dedicados y un responsable local de cumplimiento normativo, LINK Mobility se I

i encuentra en una posicion idonea para acompanar a sus clientes en el proceso de registro I
\___ dealias y facilitar una transicion fluida y conforme alanormativa. J
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3. Criterio de blogqueo aplicable a la

mensaleria con alias de remitente

Para que se envie un mensaje que utilice un alias alfanumérico, es necesario cumplir
ambas condiciones:

v » El alias debe estar inscrito en el Registro de alias de la CNMC.

L]
VY - o El proveedor debe estar habilitado para utilizar ese alias.

Si no se cumple con alguna de las condiciones, el mensaje debe ser bloqueado por el
proveedor registrado que participa en la cadena de entrega a numeros espanoles. En la
practica, estas verificaciones se aplican a lo largo de toda la cadena de entrega (desde el
envio hasta el transito y la entrega final), dependiendo de cémo se configure la ruta.

¢Qué implica para los clientes?

e Continuidad de entrega: Los mensajes enviados mediante alias no registrados o
configuraciones de envio no habilitadas seran bloqueados en Espana.

* Requisito operativo: Para garantizar continuidad en la entrega, los alias utilizados en
mensajes a numeros de Espafa deberan estar registrados y asociados al Proveedor.

—_——————————_————_—_—_—————— e ——— ~
' Como ayuda LINK: LINK Mobility asiste a los clientes en la revisidon de su configuracién ‘I
@ actual, la preparacion de la informacion necesaria y la implementacion de los controles de I
) cumplimiento requeridos para evitar bloqueos. I
- )

o® linkmobility



4. Procedimiento de registro de

alias

Normas de formato de alias y verificaciones previas

Antes de comenzar el registro, verifique que el alias que tiene la intencién de utilizar
cumpla con las normas de formato y aceptabilidad para los remitentes alfanuméricos de
SMS. Estas verificaciones estan disenadas para minimizar confusiones y usos indebidos,
ademas de ayudar a prevenir rechazos o retrasos innecesarios durante el procesamiento.

La circular establece requisitos en relacion con:

e Longitud y composicién (de 3 a 11 caracteres).

« Caracteres permitidos y uso de espacios: a-z, A-Z, incluidos Ai/N y ¢/C, O-
9, espacios, y los siguientes caracteres especiales: @, &, -, _, ., +. No se
permiten espacios consecutivos, espacios al principio o al final, caracteres
acentuados ni alias compuestos unicamente por numeros.

» Motivos de rechazo: los alias podran ser rechazados si son genéricos
(INFO, ALERTA, BANCO...), enganosos, ofensivos, susceptibles de generar
confusion o de facilitar fraude o suplantacion de identidad frente a
organismos publicos, empresas u otras entidades.

« Un alias aprobado no puede ser modificado una vez registrado. Si es
necesario modificar un alias, debe tramitarse como un alias nuevo,
mediante una nueva solicitud de registro y su respectivo procedimiento. Un
alias registrado debe utilizarse exactamente tal y como haya sido inscrito.
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Precarga masiva de alias ya en uso

Para facilitar la transicidn al nuevo Registro de Alias en Espana, la CNMC ha previsto una
fase de precarga para los alias que ya estan en uso hasta el 28 de abril de 2026. Gracias
a la precarga se reduce el riesgo de interrupciones inmediatas del servicio y se identifican
los alias activos en el mercado.El proceso de carga masiva solo esta habilitado para
Proveedores

2) El Titular rellena los datos del
formulario con los alias, los datos
del titular (ver anexo) y los datos de
contacto para la CNMC

2 @ O @ =

1) LINK envia un correo - 3) LINK realiza la precarga del
electronico con un fichero con los datos del alias
enlace a un formulario. en la CNMC

5) El Titular debe confirmar en un
plazo de 10 dias habiles desde la
notificacion de la CNMC.

2 @ ® @ -

4) CNMC envia un 6) CNMC valida la informacion
correo electronico al aportada y finaliza la inscripcion
contacto del Titular del alias en el Registro

El detalle de datos que se van a solicitar para la precarga se pueden encontrar en el anexo
de este documento. La solicitud debe ser autenticada mediante un certificado digital
espanol valido para el solicitante o sus representantes autorizados.

El formulario enviado por LINK y que rellena el titular (puntos 1-3) no sustituye el registro
formal del alias (pasos 4-6). Es fundamental responder a las solicitudes de confirmacion
de la CNMC y aportar la informacion requerida dentro de los plazos indicados o no se
inscribira el alias.
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Procedimiento ordinario de solicitud de alta

Tras la fase de precarga masiva, las nuevas altas de alias y los cambios posteriores
deberan tramitarse mediante el procedimiento ordinario de inscripcion ante la CNMC, a
través de una solicitud individual en su sede electrénica. A diferencia de la precarga, este
procedimiento requiere la tramitacion completa para cada alias. También mantiene la
intervencion del Titular para la confirmacion mediante un certificado digital espaiol
valido para el solicitante o sus representantes autorizados. y la resolucion final de la CNMC
como pasos esenciales del proceso.

La solicitud es presentada por el Titular del alias o un representante autorizado que actue
en su nombre. LINK Mobility simplifica el proceso para sus clientes gracias a nuestra
experiencia y equipo local. Cuando un tercero (LINK Mobility) presenta la solicitud, se
requerira la aprobacion expresa del Titular.

Informacion para la preparacion de la solicitud

Prepare la informacion siguiente con antelacion para completar la solicitud:

Alias solicitado, conforme a las normas de formato.

Datos del Titular del Alias (nombre legal, identificacion fiscal como

v— NIF o CIF, direccion social).

Vv e Datos de representacion y notificaciones (quién esta autorizado
para actuar y donde deben dirigirse las comunicaciones oficiales).

Fecha de inicio estimada y fecha de finalizacién de uso, si aplica.

Proveedor seleccionado vinculado a la configuracion de envio para

dicho alias.

La finalidad de la informacion solicitada es acreditar la vinculacion del alias con el Titular y
la identificacion del Proveedor seleccionado para su uso.

o® linkmobility



Plazos de tramitacion en el proceso ordinario
El proceso de registro incluye una secuencia definida de hitos temporales:

e LINK Mobility presenta la solicitud a través de la sede electrénica de la CNMC.

e A continuacion, la CNMC solicita al Titular del alias que confirme que que apruebe
expresamente la solicitud presentada en su nombre. Este paso debe completarse en un
plazo de 10 dias a partir de la notificacion de la CNMC.

e Una vez obtenida la aprobacién expresa del Titular, la CNMC dispone de hasta un mes
para completar el registro efectivo del alias.

e Durante los primeros 6 meses desde la publicacion de la circular, periodo transitorio
hasta septiembre de 2026, la CNMC se reserva la posibilidad de tardar hasta tres
meses en validar un remitente.

e El alias no puede utilizarse hasta el dia siguiente a su inscripcidn en el Registro

La CNMC requiere al Titular del
Alias que confirme que LINK esta
autorizado para gestionar la
solicitud.

2 O =
- O

LINK presenta la solicitud La CNMC tiene un plazo de
mediante la pagina web hasta un mes para finalizar el
de la CNMC. registro efectivo del alias.

Solicitudes de correccion (rectificacion)

En el caso de falta de informacién o documentacion, podra requerirse al solicitante la
correccion de la informacion presentada en un plazo de 10 dias habiles. Si dicho
requerimiento no se atiende dentro del plazo establecido, la solicitud podria caducar. El
seguimiento de las notificaciones oficiales y una respuesta agil a los requerimientos son
fundamentales para que el proceso avance.
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5. Vinculacion legitima: evidencia

La vinculacion legitima constituye un requisito fundamental para asegurar que el alias
empleado se asocie de manera clara y precisa con el titular registrado. Su objetivo primordial
es prevenir usos confusos, enganosos o fraudulentos que puedan perjudicar a los
destinatarios o a terceros.

¢ Qué se entiende por una relacion legitima?

La vinculacion legitima se refiere a la capacidad de acreditar, de manera verificable, que el
alias solicitado tiene una conexidn directa y razonable con la empresa u organizacion que lo
solicita. En el procedimiento de registro, esta vinculacion se declara formalmente por el
Titular y debe responder a una base real, coherente y verificable en relacién con su
actividad, identidad o signos distintivos.

Como se acredita la vinculacion legitima

El Titular debera presentar la correspondiente declaracion responsable e
identificar en la solicitud la base de su vinculacion con el alias, formalizando asi
esa vinculacion a efectos del registro.

@ Bases de vinculacion

La declaracion responsable debera basarse en una relacion legitima entre el alias y
el Titular, como una marca registrada, un nombre comercial, una denominacién
social, un dominio corporativo u otros registros publicos. También podra apoyarse
en un uso legitimo y habitual del alias en la actividad de la entidad.

@ Preparacion de la informacion de respaldo
La declaracion responsable constituye la base de esta fase del procedimiento. No
obstante, conviene que el Titular tenga preparada la informacion o documentacion
que pueda respaldar la vinculacion declarada, en caso de que la CNMC considere
necesario verificarla con mayor detalle.
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Razones frecuentes de rechazo y codmo prevenirlas

Alias genéricos o imprecisos
Los alias como “InfoSMS", “Ofertas” o “Soporte” no estan vinculados a una entidad
especifica y pueden ser confundidos con otras organizaciones.

Cdémo evitarlo: Utilizar alias claramente relacionados con la identidad corporativa.

Alias que parecen fraudulentos o de suplantacion de identidad
Los alias que replican marcas o entidades reconocidas sin autorizacion pueden ser
considerados un intento de engano a los destinatarios.

Como evitarlo: No utilizar nombres que puedan vincularse a terceros a menos que cuente
con la debida autorizacion.

No hay una conexion razonable con el nombre o la identidad del Titular.
Si el alias no proviene del nombre de la empresa, marca registrada, dominio o identidad
publica reconocida, es probable que sea rechazado.

Cdémo evitarlo: Asegurarse de que el alias represente de manera clara la propiedad legitima
del remitente.

Uso de caracteres o formatos no permitidos
No se aceptaran alias que incluyan simbolos especiales, abreviaturas ambiguas o formatos
no convencionales.

Cdomo evitarlo: Cumplir con las normativas y directrices del regulador en relacién con los
formatos alfanuméricos autorizados.
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6. Ciclo de vida del alias y

responsabilidades del proveedor

Ciclo de vida del alias

Una vez inscrito, el alias pasa a formar parte del Registro de Alias y podra utilizarse conforme
a la regulacion. El Titular podra indicar una fecha de activacién y, si lo desea, una fecha de fin
de uso. En ausencia de esta Ultima, el alias tendra caracter indefinido.

@ Suspension y reactivacion

Un alias inscrito podra ser suspendido a solicitud del Titular, si permanece sin uso durante
doce meses consecutivos o, en caso de haberse indicado, al finalizar su periodo de uso. La
CNMC también podra acordar su suspension temporal en caso de uso indebido. Durante la
suspension, el alias dejara de figurar como activo en el Registro y los mensajes que lo utilicen
podran ser bloqueados. El Titular, o LINK Mobility en su nombre, dispondra de un mes para
solicitar su reactivacion. En caso contrario, el alias podra considerarse cancelado y quedara
inhabilitado durante 6 meses, sin posibilidad de solicitar un nuevo registro en ese periodo.

Consulta del Registro Publico

La regulacion contempla un portal de consulta publica que permite verificar la actividad de
un alias y comprobar la fecha de activacion. Este mecanismo promueve la transparencia y
facilita la realizacion de comprobaciones basicas sobre el estado del alias.

@ Controles operativos y seguimiento regulatorio
Los Proveedores deberan aplicar los controles operativos exigidos por la normativa y
conservar la informacion necesaria para cumplir sus obligaciones de seguimiento y remision
estadistica. Entre otras funciones, deberan mantener el historico diario de los mensajes
bloqueados y la informacion necesaria para la remision anual de datos a la CNMC

LINK Mobility coordina el ciclo de vida operativo de tus alias y asegura el cumplimiento
@ uniforme de los controles del Proveedor y de las obligaciones regulatorias aplicables. Con
LINK Mobility como su proveedor de mensajeria, tus remitentes de texto dispondran de una

e ——————

I
{ gestion operativa conforme a los requisitos aplicables en Espanfa.
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Preguntas

Y
respuestas

¢Es posible modificar un alias una vez registrado?

No. El alias registrado no puede ser modificado. Si necesita utilizar una versién diferente
(por ejemplo, una variacion de marca), debe gestionarse como un nuevo alias mediante
una nueva solicitud de registro. Algunos datos de registro pueden actualizarse, pero la
denominacién del alias no.

¢Son relevantes las mayusculas y minusculas (Empresa vs. EMPRESA)?

Si. Las variaciones en el uso de mayusculas y minusculas se consideran alias distintos.
Una estrategia prudente es registrar y utilizar el alias tal como se desea mostrar.

¢ Qué podra observar el publico en el portal de consulta?

La normativa establece un portal de consulta publica para verificar los alias activos,
incluyendo al Titular y la fecha de activacion.

¢Cuanto tiempo se tarda en el registro en el proceso ordinario?

La CNMC tiene un plazo de hasta 1 mes para llevar a cabo un registro efectivo una vez
concluido el tramite de autorizacion del Titular. Durante el periodo de transicion inicial de
6 meses, tras la apertura de los registros, el plazo para el registro efectivo puede
ampliarse hasta 3 meses. La ausencia de informacion también puede ocasionar tiempo
adicional a través de solicitudes de correccion.

¢ Qué alias estan prohibidos?
Alias que puedan causar confusion, ser ofensivos, genéricos (“Mensaje”), nombre propio

salvo que esté asociado al titular, exclusivamente numeéricos, o que infrinjan derechos de
terceros.
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Preguntas

Y
respuestas

¢Es posible registrar multiples alias?

Si. Un Titular puede registrar varios alias, especialmente cuando se emplean para
distintos fines y existe un vinculo legitimo evidente con el Titular.

¢Qué ocurre si mi alias esta suspendido?

Los mensajes que utilicen dicho alias podrian ser bloqueados. El Titular, o LINK Mobility
actuando en su representacion (sujeto a confirmacion), dispone de un mes para solicitar
la reactivacion. Si no se lleva a cabo la reactivacion, podria cancelarse y aplicarse un
periodo de indisponibilidad de 6 meses antes de poder solicitar nuevamente el mismo
alias.

¢Puedo utilizar un alias mientras el registro se encuentra “pendiente de revision"?

No. Un alias solo debe utilizarse una vez que esté registrado y activo.

¢Cuantos alias pueden inscribirse por mismo titular?
No hay limite, siempre que se cumplan los criterios de formato y vinculacion senalados
en la Circular del Registro de alias.

¢Las empresas extranjeras deben inscribir alias?

Si, si desean enviar mensajes con alias a numeros espanoles. Los alias de empresas
extranjeras no inscritos se bloquearan, excepto cuando el operador movil pueda validar
que su abonado se encuentra en itinerancia.
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Preguntas

Y
respuestas

Somos una empresa extranjera. ¢Es posible registrar un alias en Espana?

Si. Los titulares extranjeros pueden registrar un alias en Espafa bajo el mismo marco
normativo que las entidades espanolas.

¢ Qué ocurre si envio mensajes a Espana desde el extranjero sin registrar mi alias?

Si el destinatario se encuentra en Espana, los mensajes que utilicen un alias no
registrado podrian ser bloqueados. Se ha sefalado una excepcion particular para ciertas
situaciones de roaming, donde la entrega podria realizarse con el remitente como "NO
VALIDADO" en lugar del alias.

¢Puede LINK Mobility registrar mis alias a mi nombre?

Si. Un Proveedor o un tercero puede presentar el registro siempre que el Titular apruebe
expresamente la autorizacion de la solicitud cuando sea necesario. LINK Mobility puede
gestionar el proceso de presentacion y coordinar la autorizacion del Titular.

¢{Es necesario registrar también alias para RCS?

Si. El marco exige el registro de los alias empleados en RCS de la misma manera que
para SMS, incluyendo los detalles del titular y el proveedor implicado.

¢ Se pueden inscribir alias sin registros oficiales asociados?

Si, siempre que el titular declare un uso legitimo y habitual del alias dentro de su actidad
profesional y lo justifique con una declaraciéon responsable.
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D Precarga masiva

Datos necesarios y formatos para la precarga masiva
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