TOOLS sweciol UNIVERN GROLLS

Dokumenttyp: Riktlinje Dokumentnamn: Kvalitets- och miljopolicy
Publiceringsdatum: 2020-09-17 Utarbetad av: Affarsutvecklingschef
Godkand av: AO-ledning

Dokument-ID: Version: 1.0

Kvalitets- och miljopolicy

1 Inledning

Kvalitets- och miljdarbetet inom affarsomradet bedrivs som en integrerad del av affdrsverksamheten.
Affarsomradet utvecklar och forser marknaden med ett brett sortiment av varor och tjanster. Vi ska
vara den partner som bést tillgodoser kundens behov, krav och 6nskemal. Detta ska vi uppna genom
att erbjuda kvalitativa varor och tjanster pa ett enkelt och proffsigt satt, till ett attraktivt pris.

2 Syfte och omfattning

Denna policy syftar till att beskriva affarsomradets syn pa arbetet med kvalitets- och miljofragor.
3 Mal med policyn

Malet med policyn &r att klargbra vara intentioner med hur vi ska bedriva vart kvalitets- och
miljdarbete.

4 Vart kvalitets- och miljdarbete

Vart arbete ska praglas av lyhordhet. Vi ska lyssna, forsta och utveckla produkter sa att kunderna och
andra intressenters forvantningar infrias och de valjer oss som leverantor. Vi ska i det dagliga arbetet
tillgodose vara kunders krav pa god produktkvalitet, effektiv varuforsorjning och hég produktsakerhet.

Var verksamhet ska styras pa ett sddant satt att vi kontinuerligt utvarderar de risker och majligheter
kopplat till kvalitet och miljé som vi star infor, samt fokuserar vart arbete pa det som ar mest
vasentligt for oss och vara intressenter.

Vi ska vidare minimera miljopaverkan av var verksamhet genom att:

e Tillverka och tillhandahalla produkter och tjanster pa ett sadant satt att vi minimerar deras
miljoeffekter under tillverkning, distribution, anvandning och néar produkten ar forbrukad,
vilket ska ske genom proaktiv produktutveckling, kravstallning och kontroll 6ver aktorer i var
vardekedja, samt tydlig information till vara kunder

e Minimera uppkomst av avfall, utslapp till miljon och forbrukning av resurser, bade inom var
egen verksamhet och i de delar av var vardekedja dar vi har maojlighet att paverka, samt
utnyttja mojligheter till ateranvandning och atervinning dar sa ar mojligt.
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e Informera vara medarbetare om var paverkan pa miljon, utbilda och engagera alla till
ansvarsfullt agerande.

Vi ska strava efter att standigt forbattra var verksamhet, avseende bade kvalitets- och miljoprestanda.
En forutsattning for det ar att ledningen for affarsomradet tillhandahaller resurser och ar ytterst
ansvariga for att utveckla och underhalla vart ledningssystem.

Vi ska félja tillampliga lagar och forordningar samt halla oss informerade om ny lagstiftning och dess

paverkan for var verksamhet. Detta ska vi bland annat géra genom att samarbeta och kommunicera
med relevanta externa intressenter.

5 Malgrupper

Policyn berér samtliga medarbetare i affairsomradet.

6 Publicering

Den senaste uppdaterade versionen av policyn ska alltid finnas pa affarsomradets intranat och i
ledningssystemet. Samtliga anstallda inom affarsomradet ansvarar for att halla sig uppdaterade om
den senaste reviderade versionen.

Policyn ar tillganglig for externa intressenter pa var hemsida och handelsportal.

7 Denna policy

Affarsutvecklingschefen ansvarar for uppdatering av policyn vid féréandringar samt policyn ses 6ver
arligen. Affarsomradets ”Datum och version” for policyns utgava framgar pa dokumentets forsta sida.
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