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INTEGRERAD ARSREDOVISNING 2019

Styrelsen och vd avger hdrmed arsredovisning for rakenskapsaret

1 januari till 31 december 2019. Vi har integrerat var arsredovisning med
hallbarhetsrapporten, dar den hallbarhetsrelaterade informationen i
forvaltningsberattelsen ar integrerad med den finansiella och tvartom.
Rapporten behandlar alla fragor som har eller kan ha en vésentlig inverkan
pa var formaga att skapa vérde 6ver tiden. | arbetet med att ta fram
rapporten har vi analyserat och reflekterat 6ver var styrning, vara strategier,
vara vasentliga aspekter och var affarsmodell for att skapa varde. Rapporten
har upprattats i enlighet med International Integrated Reporting Framework.
Hela rapporten till och med sidan 34 &r en del av forvaltningsberéattelsen.
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¢) ORGANISATION

UPPDRAG OCH VISION

Svenska Retursystem &r det smarta kretsloppet
for landets livsmedel. Vi finns till for att effektivisera
och miljdanpassa dagligvarubranschens varu-
floden. Bolaget driver och utvecklar branschens
gemensamma retursystem for distribution av
livsmedel med returlador och returpallar samt den
digitala plattformen SMART Pooling for kontroll av
alla typer av lastbarare.

Var vision &r en hallbar framtid. Vi hjdlper livs-
medelsbranschen att minska sin klimatpaverkan.
Under 2019 minskade koldioxidutslappen med
motsvarande 32.000 ton tack vare att branschen
anvande vara lastbérare istallet for engangsem-
ballage och trapallar.

Vi stravar alltid efter att 6ka var positiva pa-
verkan pa samhallet. Med vart retursystem och
genom att investera pantmedel i hallbara place-
ringar bidrar vi till samtliga av FN:s 17 globala mal
for hallbar utveckling. Vi &r en arbetsgivare i tiden

som stravar efter att ligga i framkant géllande hall-
barhet och digitalisering. Vart langsiktiga mal &ar
att vara medarbetare ska ranka foretaget som en
av Sveriges basta arbetsplatser bland medelstora
verksamheter.

Svenska Retursystem &gs till lika delar av SvDH
(Svensk Dagligvaruhandel) och DLF (Dagligvaru-
leverantorers forbund). Det &r en stor styrka for
bolagets langsiktiga styrning att ha hela bran-
schen som &gare.

SvDH &r branschorganisationen foér dagligva-
ruhandeln i Sverige. Medlemmar ar Axfood AB,
Bergendahls Food AB, Coop Sverige AB, ICA
Sverige AB, IKEA foods, Lidl Sverige KB och Livs-
medelshandlarna.

DLF &r en branschorganisation for foretag som
saljer dagligvaror till handel, restauranger och
storhushall i Sverige.

VARA VARDERINGAR

Hallbart

och tillit till andra
manniskor. Vi stravar efter att forenkla
och forbattra. Det ska vara enkelt att

arbeta med och att vara kund hos oss.

VI HAR RESPEKT for pengar och
resurser och vi tar ansvar for vart
handlande.

VI VARNAR MILJON och hallbarhet
genomsyrar alla beslut. Vi uppvisar
god affarsetik och moral. Vi vardar
vara relationer.

Startar:
1997

Omsiéttning:
677 miljoner SEK

Antal anstallda:
152

Huvudkontor:
Stockholm

Anlaggningar:

4 st; Helsingborg, Mélnlycke,
Orebro och Vasterds som
tvattar, lagar och distribuerar
ut vara lador och pallar.

Kundservice, order
och planering:
Orebro (outsourcat till
féretaget Sonat)
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VARA FLODEN

Tomma lador och pallar Iamnar ndgon av vara anldggningar och skickas ut till producent
eller leverantor. Har fylls lddorna och pallarna med varor och skickas vidare till grossister
eller andra producenter. Sa smaningom nar de butik eller restaurang, dar de tas emot, téms
pa varor och returneras till en returkund. Returkund &r de kunder som samlar ihop anvénda
lador och pallar och skickar tillbaka till Svenska Retursystem. Nar en returkund fatt ihop
tillrackligt stora volymer bestéller de en hamtning. Ladorna och halvpallarna gar da tillbaka
till var anldggning for tvatt och eventuell lagning medan helpallarna sorteras hos nagon av
vara sorterare och levereras direkt till producent eller gar till tvatt.

E[El3k
FJElak

1. Producent
Returladorna och returpallarna
levereras till en producent,

dar de fylls och skickas vidare
till en grossist eller butik.

2. Grossist
Grossisten tar emot
ladorna och pallarna och
levererar dem vidare till
en butik eller restaurang.

4. Tvatt & Kontroll
Grossisten returnerar ladorna och
pallarna till Svenska Retursystem for Iddorna och pallarna pa sina
kvalitetskontroll och tvétt. Darefter varor och returnerar dem till
skickas de pa nytt ut till producenten. grossisten.

3. Butik & Restaurang

Butiken/restaurangen tommer
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[ ] J
Vi har en cirkuldr affarsmodell dar vara lastbarare
cirkulerar i ett slutet system. Nedan visar vi pa de
resurser som vi behover, de aktiviteter vi genomfor

och det varde vi skapar genom var affarsmodell.

En hallbar
framtid

Tips! Klicka pa ldnkarna ovan for att Idsa mer!

Enkelt Effektivt Hallbart
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Kapital

FINANSIELLT

Vart finansiella kapital avser exempelvis
foretagsvinster, rérelsekapital och pant pa
vara produkter. Det innefattar aven investerat
kapital och vara lager.

INTELLEKTUELLT

Vi tillfér intellektuellt kapital genom design for
lang livslangd och hallbarhet pa vara produk-
ter, en standardiserad logistikprocess och digi-
tala tjanster. Vart pantsystem ar bade unikt och
fundamentalt for var cirkulara affarsmodell.
Det grundar sig pa langsiktig delningsekonomi
istdllet for forsaljning av produkter.

NATUR

Vi stéller hoga kvalitetskrav pa vara produkter
och vi lagar trasiga lador och pallar sa langt
det &r mojligt. Plasten i vara kasserade lador
blir till nya Iddor nar de &r uttjdnta. Vara pro-
dukter bestar av plast som primart tillverkas
av olja och gas och vara transporter kraver
fordon och bransle. Vi ser standigt dver moj-
ligheterna att minska systemets klimatavtryck
genom att 6ka andelen fossilfria transporter,
effektivisera floden och designa for atervin-
ning av material.

HUMAN

Vi har fokus pa hallbarhet i allt vi gér och var
kultur bygger pa delaktighet av alla medarbe-
tare i det systematiska forbattringsarbetet. Vi
investerar i ledarskap och sjalvledarskap. Vart
humankapital innefattar &ven olika specialist-
kompetenser.

TILLVERKAT

Vara tillverkade kapital &r vara lastbérare,
maskiner i produktion och vara logistik-
anléggningar. Aven vara logistikverktyg och var
uppbyggda logistikprocess som ar samman-
vavd med vara kunders automationsutrustning
och deras fordon &r viktiga tillverkade kapital
for var verksamhet.

SOCIALT OCH
RELATIONER

Vi &gs av branschen vi verkar inom vilket ar ett
starkt kapital som paverkar var affarsmodell

i riktning mot hallbar Ionsamhet, delnings-
ekonomi och hdg kvalitet. Vi har upprattat starka
relationer och samarbeten med leverantorer,
kunder och intresseorganisationer. Vi har dven
fokus pa interna tvarfunktionella fokusgrupper
for 6kad involvering i vart forbattringsarbete.
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¢) STYRNING

VAR HALLBARHETSSTYRNING
AR VAR VERKSAMHETSSTYRNING

Genom att integrera samtliga verksamhetsmal i vart hallbarhetshjul
och dess fyra dimensioner, sakerstéller vi att hallbarhetsarbetet alltid
ar helt integrerat i var verksamhetsstyrning. Varje dimension har ett
strategiskt initiativ och 6vergripande mal. Sakerhet kommer alltid
forst och &r grunden for hela var verksamhet.

Vart arbete organiseras utifran tre delar. Den operativa och dagliga
driften som leds utifran vara funktioner, den langsiktiga utvecklingen
av verksamheten som leds genom tvarfunktionella fokusgrupper och
den strategiska utvecklingsprocessen som drivs av vd och styrelse.
Dessa tre delar utgar fran och styr mot vart hallbarhetshjul med tillh-
rande mal och strategiska initiativ.

DET SYSTEMATISKA
FORBATTRINGSARBETET
PRAGLAR VAR KULTUR

Syftet med vart systematiska forbattringsarbete &r att skapa enga-
gemang hos alla medarbetare samt att sékerstalla att vi utifran fakta
och analys prioriterar och initierar forbattringsatgarder. Allt forbatt-
ringsarbete prioriteras utifran effekt pa 6vergripande mal och drivs
pa ett systematiskt satt. Allt vi gor ska driva oss narmare var vision
om en hallbar framtid. Effekter foljs upp, resultaten synliggors och
alla medarbetare ar delaktiga.

Kulturresan med ett
Oppet, sékert och
kundorienterat SRS.

Skapa varde for kund
genom systematisk
utveckling och
forbattringsarbete.

En hallbar
framtid

Oka Iénsamhet och
nyttjiandegrad genom
effektivare processer
och digitalisering.

Hallbar tillvéxt genom
utveckling av floden
och nya tjanster.

Daglig

Driva verksamheten

Uppfdljning Operativt Styrelse / Vd
Manadstavla

Langsiktig

Utveckla verksamheten

Lokal ledning / Fokusgrupp
Funktion (Finn, Forbattra, Forvalta)
. . . For| rings-
Arbetspass/Skift aktivitet
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TVARFUNKTIONELLA
FOKUSGRUPPER

Vi har nio tvarfunktionella dvergripande fokus-
grupper som ar representerade med olika kompe-
tenser i foretaget, samt fyra lokala fokusgrupper for
sdkerhet, produktion och underhall pa respektive
anlaggning. Varje fokusgrupp har ett tydligt &gar-
skap till vara 6vergripande mal i hallbarhetshjulet
och har under 2019 initierat och drivit merparten av
alla utvecklingsaktiviteter i bolaget.

Syftet med att driva utvecklingsarbetet tvarfunk-
tionellt &r att sékerstalla att utvecklingsinitiativ drivs
utifran en helhetssyn och faktabaserade analyser.
Tvarfunktionella team sékerstaller att erfarenhet
och kompetens fran alla delar av organisationen &r
representerade och att analys och beslutsfattande
sker pa réatt niva och av medarbetare med bred
kompetens.

Analysen sker genom att vergripande nyckeltal
bryts ned i mer verksamhetsnéara nyckeltal som f6ljs
upp och analyseras. Pa sa satt forsoker vi hitta orsaker
och I6sningar som gor att vi nar vara mal.

Under 2019 har vi etablerat en styrgrupp for de
overgripande fokusgrupperna
samt en styrgrupp for de
lokala fokusgrupperna pa
vara anlaggningar. De har
ansvar for att besluta om
prioriteringar mellan olika
initiativ och projekt mellan
fokusgrupperna utifran
tillganglig utvecklings- och -
investeringsbudget samt
bolagets totala resurser.

Styrgrupperna utgdrs av
ledare for fokusgrupper samt | ]
budgetansvariga.
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Fokusgrupp Uppdrag Topp-KPI Prioriterade nyckeltal Fokus 2019

Driva bolagets hallbarhetsarbete kopplat Sparad CO, for CO,/pallplats, energiférbrukning, Fossilfria transporter (bl a forarlosa ellastbilar, flytt till jarnvag)
till FN:s 17 globala mal med malsattningen branschen diskmedelsforbrukning, plast/producerad enhet,
att vi ska fortsatt vara det mest hallbara vattenférbrukning, lagade lador och pallar

alternativet for branschen.

Minskad anvandning av svepplast

Hallbarhet

Forstudie om solpaneler i Vasteras

Sédkerstélla en realiserbar tillvaxtplan EBIT, Sparad CO, for EBIT, Sparad CO, for branschen En gemensam strategi for bolaget till 2025

for att na volymtillvaxt och marginal i branschen

o . Implementation av initiativet Den béasta kundordern for 6kad
Affarsutveckling VNI

I6nsamhet och kontroll
ICAs automatisering av Helpall gra i SMART Pooling

Identifiera och forbattra ineffektiva NKI, EBT, Trust index Administrationskostnad/omséttning, nedlagd tid | Forbattrade processer inom affarsplanering och bokslut
administrativa processer. i definierade nyckelprocesser, upplevd kvalitet i

Implementering av ett Business Intelligence system
vara nyckelprocesser

Hallbart Ledar Sakerstalla att bolaget prioriterar och Antal olyckor med Olyckor, tillbud, riskobservationer, Aktiviteter i syfte att forbattra den psykosociala arbetsmiljon

och Medarbetar- genomfor ratt forbattringar for att na en sjukfranvaro, Cultural frisknarvaro, deltagande i det systematiska Oversyn av I6ner och bonus
ska sdker arbetsplats och uppsatta mal for Audit, Trust index forbattringsarbetet. (Trust index)
P Great Place to Work.
Oka bolagets I[bnsamhet genom att Kostnad/rundtur Totala kostnadsmassan (nedbruten i prioriterade | Spend-analys for att minska onddiga kostnader
Cost Manage- : . L o :
ment identifiera och hantera ej vardeskapande omraden enligt en spend-analys)
kostnader.
Sé&kerstélla att bolaget behaller hég NKI (N6jd Kundindex) NKI, produktkvalitet, upplevelsen av Aktiviteter for att 6ka var forstaelse for kundernas behov
Kvalitet kvalitet samt prioriterar och genomfér kundsupport, Den Perfekta Ordern, Oka kvaliteten pa vara pallar
kvalitetsforbattringar for att uppna hoég telefonstatistik

kundngjdhet och image.

Optimera floden och administration av EBT, NKI, CO,-besparing | Inventeringsdifferens, reparerat/utleverans, Forstudie om individmérkning av returlador
lastbérare for att sakerstélla hog I6nsamhet | for branschen kasserat/utleverans
och kundnytta.

Asset

Management Ny inventeringsprocess

Utveckla det fysiska flodet frén kundorder | Lonsam tillvéxt, CO,- Logistikkostnad/enhet, km/PPL, Nulageskartlaggning.

Supply Chain till retur. besparing for branschen | lagerkostnad/TPU Value flow mapping avseende fysiska fldden och kopplade
administrativa processer.

Lokala fokusgrupper

Pa respektive produktionsanlaggning har vi aven lokala fokusgrupper, en som tittar
sérskilt pa effektivitet och en som jobbar med sakerhet. | Orebro, som &r en mindre
anlaggning, har grupperna slagits samman for att de ska fa en béttre helhetsbild.

Fokusgrupperna ska sakerstalla att NKI, Trust Index, CO_- OEE, producerade lador, kvalitet & felleveranser, | Effektivisering av pallmaskinen i Orebro
respektive anlaggning forbattrar besparing for branschen, | miljo, kostnad/producerad enhet
effektiviteten och okar trivsel bland EBT
medarbetarna.

Lokala fokus-
grupper for
produktivitet

De lokala fokusgrupperna arbetar med Sakerhet, Trust index Antal olyckor med sjukfranvaro, antal Implementation av systemet TIA for sdkerhet, kvalitet och miljo

Lokala fokus- . N
- att systematiskt forbattra sakerheten pa olyckor utan sjukfranvaro, frisknarvaro,
grupper for

siakerhet respektive arbetsplats. sakerhetsforbattringar, tillbud, riskobservationer

Grundlaggande brandutbildning och HLR i Vasteras
Okad sdkerhet kring arbete/stddning av hégbanor i Helsingborg
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Var styrelse

Styrelsen ar ytterst ansvarig for Svenska Retursystems verksamhet
och langsiktiga strategiska utveckling. Under perioden 1januari till
31 december 2019, bestod Svenska Retursystems styrelse av nio
ordinarie ledamoter och en adjungerad ledamot. Styrelsen strévar
efter att ha den diversifiering i form av erfarenhet och kompetens
som ar nédvandig for en langsiktigt framgangsrik styrning.

SA INTEGRERAR VI ETT
AKTIVT ANSVARSTAGANDE
| VAR ORGANISATION

Agare

Enligt Svenska Retursystems dgardirektiv ska Svenska Retursystem vara
ett hallbart foretag och uppfyllelse av detta ar en viktig del av dgarnas
ansvarstagande.

Styrelse
Policyer, standarder och mal kopplat till hallbarhet beslutas av styrelsen
och hallbarhetsfragor ar integrerade i samtliga punkter pa dagordningen.

Verkstallande direktor

Vd ansvarar for genomforande av styrelsens beslut och ansvarar ytterst
for resultatet. Vd &r djupt engagerad i bolagets strategiska hallbarhets-
arbete och ar huvudansvarig for att bereda fordandringar i uppforande-
kod och policyer for vidare beslut i styrelsen.

Hallbarhetschef
Var hallbarhetschef haller samman Fokusgrupp Hallbarhet och ansvarar for
vara livscykelanalyser, vara interna revisioner och vart miljéledningssystem.
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Styrelsemedlem sedan
2012

Nuvarande position
Ordférande

Andra styrelseataganden
Ledamot i Macklean Strategi-
utveckling AB. Ordforande i
Halsokraft HK Holding AB

Alder
69 ar

Styrelsemedlem sedan
2014

Nuvarande position
Vd Svensk Dagligvaruhandel

Utbildning
Handelshogskolan i Stockholm

Andra styrelseataganden

FTI, Svensk Glasatervinning,
Returkartong, Plastkretsen,
Metallkretsen (ordf), Returpack,
GS1, Svenskmarkning AB, Foot-
balance Oy (utanfér SvDH sfar)

Alder
56 ar

Styrelsemedlem sedan
2018

Nuvarande position
Vd Guldfageln, Koncernchef
Blentagruppen

Utbildning

Marknadsekonom, Ekonomisk
Forskning Lund

Andra styrelseataganden
Svensk Fagel Service AB, DLF
Service AB

Alder
56 ar

Styrelsemedlem sedan
2007

Nuvarande position
Group Business Development
Director, Scandi Standard

Utbildning
Master of Science i ekonomi
och ingenjor

Andra styrelseataganden
DLF + 6 andra styrelser
relaterade till Scandi Standard

Alder
59 ar

Styrelsemedlem sedan
2008

Nuvarande position
Vd Returpack Svenska AB

Utbildning
Civilekonom, Master of Science in
Business Administration

Andra styrelseataganden

Styrelse- och AU-ledamot Hall Sverige
Rent, Ordférande Returpack-Burk
Svenska AB och Returpack-PET
Svenska AB

Alder
59 ar

Styrelsemedlem sedan
2017

Nuvarande position
Director Transportation Coop

Utbildning
Maskiningenjor
Andra styrelseataganden

Alder
46 ar

Styrelsemedlem sedan
2017

Nuvarande position
Logistikchef Dagab Inkdp &
Logistik AB

Utbildning
Civilekonom, inriktning
marknadsforing

Andra styrelseataganden
Styrelseordférande i Cold Cargo
Sweden AB (heldgt dotterbolag
till Dagab Inkop & Logistik AB)

Alder
53 ar

= >

Styrelsemedlem sedan
2017

Nuvarande position
Marknadsdirektor DLF

Utbildning

Ekonomie Magister, Lunds
Universitet. EMP, Handelshog-
skolan

Andra styrelseataganden

Alder
48 ar

Adjungerad
styrelsemedlem sedan
2019

Nuvarande position:
Vd Menigo Foodservice AB

Utbildning:

Ekonom och Officer

Andra styrelseataganden:
Ordférande Livsmedelsgros-

sisterna, samt koncernbolag
till Menigo och Sysco Europa

Alder:
53 ar

Styrelsemedlem sedan
2015

Nuvarande position
Logistikdirektor ICA

Utbildning
Agronom

Andra styrelseataganden
Suppleant GS1

Alder
48 ar
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STYRNING — STYRELSENS ARBETE

BESKRIVNING AV
STYRELSENS ARBETE
UNDER ARET

UNDER 2019 HAR bolaget avhallit sex ordinarie och
tre extrainsatta styrelsemaoten. | juni traffades styrelsen
pa ett tva dagar langt strategiseminarium. Styrelsen
diskuterade den snabbt véxande helpallsaffaren och
mojligheter och risker med nya floden inom restau-
rang och storkdk. De faststallde daven vikten av att
arbeta med 6kad kontroll av saldon och |I6nsamhet ge-
nom hela kedjan. Styrelsen diskuterade ocksa vagen
framat mot 2025. Resultatet blev en tydlig fardriktning
for bolaget med foljande langsiktiga mal:

« Fossilfria inrikestransporter 2025

- Soliditet exklusive pantskuld 35 procent 2025

- Individmarkning av samtliga returenheter till 2023
- Att bli en av Sveriges mest attraktiva arbetsplatser

Under aret har styrelsen arbetat med en mangd olika
fragor kopplat till alla delar i hallbarhetshjulet och
hallbarhetsfragor ar integrerade i samtliga punkter pa
dagordningen. Styrelsen har ocksa fattat flera viktiga
och langsiktiga beslut:

Skapa varde for kund

- Framtida tillvaxt skapar behov av ytterligare tvatt-
kapacitet for att garantera fortsatt hog leverans-
sakerhet till kund. Beslut har darfor fattats om att
investera i en tredje produktionslina i Vdsteras med
driftstart 2021.

Hallbart ledar- och medarbetarskap

- Lopande avrapportering av sakerhetsarbetet

- Styrelsen har foljt utvecklingen av organisationen,
dess kultur och medarbetarengagemang som bland
annat resulterat i beslut om en ny och gemensam
bonusmodell — lika for samtliga medarbetare i bolaget.

Hallbar tillvaxt

- Inférande av en ny helpall i bryggarnas fléden till
Systembolaget, helt kompatibel med nuvarande pall
med syfte att sékerstélla fortsatt anvéndning av de
gamla pallarna sa lange som majligt.

. Okad lagning av pallar och l&dor i egen regi for att
sakerstalla livslangd och kvalitet.

- Finansiering av den I6pande verksamheten, speciellt
kopplat till investeringar i Helpall gra for att méta
okat behov i nya affarer.

- Inférandet av en ny och mer hallbar halvpall som
sékerstéller atervinning och ateranvandning av
material i uttjanta och undermaliga pallar som nu
behdver bytas ut. Flera beslut om investeringar i
verktyg och tillhérande produktionsutrustning har
fattats av styrelsen.

Lonsam tillvaxt

. Arlig genomgang av finanspolicy for hallbar for-
valtning av de likvida tillgdngarna, vilket inbegriper
direktiv till den diskretionara forvaltaren.

- Analys av optimal anlaggningsstruktur med beslut
om nedldggning av anldggningen i Orebro 2022.

- Kostnadseffektivitet kopplat till bolagets transporter.

- Beslut om prishdjning av anvandaravgift for [ddor med
3% samt helpall/halvpall med 6% fran 1 maj 2019.

- Kontroll och 6kad omloppshastighet i retursystemet,
vilket resulterat i beslut om individmarkning av
samtliga pallar och lador.

Ersattningsutskottet har avhallit fyra méten med
fokus pa utveckling av ny bonusmodell samt arbetet
med ny I6neprocess och ny I6nestrategi.
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STYRNING - VDN HAR ORDET

VD HAR ORDET

2019 VAR ETT FRAMGANGSRIKT AR for Svenska
Retursystem och for livsmedelsbranschen som
sparade 31904 ton CO, genom att anvanda
vara lastbéarare. Stora féretag som Coca-Cola
och Arla bérjade anvédnda vara helpallar och
tillvaxten i segmentet blev rekordhéga 28 pro-
cent. Livsmedelsgrossisterna bérjade anvanda
returlador inom sina floden for frukt och gront
och ut till restauranger och storkok. Vi ser att
efterfragan pa hallbara cirkuléra |6sningar
fortsatter att 6ka och vi har ytterligare stora
kunder och kategorier som kommer att starta
upp under 2020.

Aret har praglats av stabilitet i produktion
och hog leveranssakerhet. NKI (N6jd Kund
Index) forbattrades marginellt fran 73 till 73,1. Vi
kan se att storre kunder & mer ngjda an mindre
kunder och en fokuserad kommunikation
och dialog kring nyttan av systemet ar viktig
framover.

Vi nadde vart mal att bli certifierade enligt
Great Place To Work, vilket & en milstolpe i var
langsiktiga stravan mot att bli en av Sveriges
bé&sta arbetsplatser. Manga medarbetare har
under aret genomgatt tréning i forhallningssatt
och dialog hos Tuff Ledarskapstraning. 93,5
procent av alla medarbetare har deltagit i det
systematiska forbattringsarbetet. Vid halvars-
skiftet avvecklades den tidigare ledningsgruppen
och beslut fattas nu i flera olika forum ndarmare

de ansvariga i organisationen och med hogre
grad av delaktighet. Utbildning tillsammans
med Tuff och Enneagram fortsatter under
2020 for samtliga medarbetare.

Vi fortsatter att investera mot visionen om
en hallbar framtid och har satt ett ambitiost mal
om att vara inrikestransporter ska vara fossil-
fria 2025. Utmaningarna ar stora och 2020
planeras en pilot med forarldsa elektrifierade
transporter tillsammans med Einride i Vasteras.
Kontroll 6ver vara 18 miljoner returlddor &r
ocksa en utmaning och minskat svinn en viktig
hallbarhetsfraga. Under 2020 kommer individ-
markning av samtliga lador att pabdérjas och
beréknas vara klart till 2023.

Under aret beslutade styrelsen att vi ska
investera i en tredje produktionslina i Vasteras
samtidigt som de fattade det svara beslutet
om att vi ar 2022 ska stanga var 18 ar gamla
anlaggning i Orebro. 2020 blir med sdkerhet
ett spannande ar med flera nya kunder och
utmanande projekt.

Anna Elgh, vd Sven ka Retursystem
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STYRNING — VAR KOD

VAR KOD

Var uppférandekod innefattar alla vara policyer
och styr vara beslut och vart dagliga agerande.

Koden ska signeras av samtliga medarbetare.

VARA NYANSTALLDA INTRODUCERAS alltid till koden
i samband med onboardingprocessen. Koden
beskriver bolagets forvantningar pa ett etiskt och
hallbart agerande och férhallningssatt i vardagen
och tacker in alla vara perspektiv i hallbarhetshjulet.
Koden galler samtliga medarbetare, oavsett om
man ar tillfélligt eller tillsvidareanstalld. Koden byg-
ger pa principerna i FN’s Global Compact. Riktlinjer

arbetsplatser kring dilemman som kan uppsta i

arbetet. Det kan handla om allt fran etik till pro-

for hallbarhet, jamstalldhet, mangfald samt mutor workshop per ar.

och korruption ar integrerade i koden.

For att utveckla och halla var uppférandekod

Lank till uppférandekod

levande genomfor vi varje ar workshops pa samtliga

LEVERANTORSKOD

Kopplat till var uppforandekod har vi
aven en leverantdrskod som beskriver
vara férvantningar pa ett etiskt och
hallbart agerande och forhallningssatt
i vardagen for vara leverantorer.
Leverantorskoden géaller samtliga
leverantorer. Leverantdrerna signerar
koden i samband med avtalsskrivning.
Las mer under Vasentliga aspekter -
Leverantorssamarbeten & Partnerskap
sid 29.

WHISTLEBLOWER

For att snabbt kunna hantera
anmalningar om allvarliga oegentlig-
heter och missférhallanden inom
eller utanfor bolaget har vi infort

en Whistleblowerfunktion. Syftet

ar att ha en 6ppen och saker kanal
hos ett oberoende foretag for den
som misstanker eller upptacker
missférhallanden. Under aret har en
anmalning inkommit som handlar om
ett drende hos extern part. Arendet &r
fortfarande under utredning.

duktsakerhet och kvalitet. Efter att alla workshops
genomforts sammanstalls resultatet och laggs upp
pa vart intranat sa att alla kan ta del av de dilem-
man som diskuterats och ldsa hur vi bor agera om
olika situationer skulle uppsta. Malet &r att samtliga
medarbetare har maojlighet att delta pa en dilemma-

FINANSIELL
RISKPOLICY

Svenska Retursystem &r utsatt for
finansiella risker i var verksamhet.
Genom var finanspolicy definieras
malséttning, regler, riktlinjer och limiter
avseende hanteringen av dessa risker.
Den overgripande malsattningen

med riskpolicyn &r att ta vara pa
dgarnas intressen genom att pa

ett kostnadseffektivt satt begransa
finansiella fluktuationers paverkan pa
bolagets resultat- och balansréakning.
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http://www.retursystem.se/media/filer_public/74/cc/74cce5eb-c41c-4940-8bfe-82c4bc5b4681/supplier-code-of-conduct-201609.pdf
http://www.retursystem.se/media/filer_public/02/08/0208971b-89ed-44c1-99cb-7631d0746393/uppforandekod.pdf
https://svenskaretursystem.whistleblower.se/

© STRATEGI

AGENDA 2030 OMFATTAR 17 globala mal INGEN
och antogs av varldens stats- och regerings- FATTIGDOM
chefer vid FN:s toppm&te ar 2015. Syftet med
agendan, som stracker sig fram till ar 2030, ar
att bekampa fattigdom, minska ojamlikheter
och oréattvisor, framja fred och rattvisa, samt
att bekampa klimatférandringarna.

Var vision &r en hallbar framtid och vi har
sedan flera ar integrerat de globala malen i
var affarsstrategi. For att identifiera var vi kan
bidra mest fram till 2030 har vi gatt igenom
samtliga mal och delmal. Vi har kommit fram
till att var verksamhet har storst langsiktig
positiv paverkan pa atta av malen.

Vi har &ven valt ut ett antal delmal som vi
har ett fortsatt fokus pa under 2020. Till dessa
har vi satt upp prioriterade forbattringsaktivite- 1 FORANDRINGEN
ter som vi foljer upp med olika nyckeltal. Pa sa
s&tt har vi bade en langsiktig malbild till 2030
och en malbild pa kort sikt. Genom tydliga
forbattringsaktiviteter och nyckeltal integrerar
vi de globala malen i var verksamhet.

Till foljd av vart pantsystem innehar Svenska
Retursystem fondmedel som forvaltas av
Danske Bank. Dessa ar placerade i en fond
som investerar i féretag som arbetar med
CO_-reduktion och andra hallbara initiativ.

Pa sa satt bidrar var verksamhet indirekt till
samtliga globala mal.

Las mer om var Kapitalférvaltning pa sid 28

BEKAMPA KLIMAT-

1

HALSAOCH GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENTVATTEN
VALBEFINNANDE FORALLA OCH SANITET

| N 4]

HALLBARINDUSTRI, 1 MINSKAD _ 1 HALLBAR
INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET _ KONSUMTION
INFRASTRUKTUR OCHPRODUKTION

O

1 EKOSYSTEM OCH 1 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
BIOLOGISK INKLUDERANDE OCH GLOBALT
MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP
1

1
e

— )
—— d
—
—— Ll
—
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GLOBALA MAL DAR SVENSKA RETURSYSTEM HAR STORST PAVERKAN

HALSAOCH ANSTANDIGA 1 MINSKAD
ARBETSVILLKOR

OGH EKONOMISK

TILLVAXT

v i

12 o

1 BEKAMPA KLIMAT-
OJAMLIKHET KONSUMTION

FORANDRINGEN

17 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

VALBEFINNANDE

12.2 Hallbart och

S effektivt nyttjande av
8.5 Sysselséttning
—_— W 9 _— _
\./CJI’ koppl/ng 3.4 Framja psykisk kvaliteten, minimera b:f\llilll(l\l:;rdfcral:_zitlzn (oavsett alder, kon, 12.3 Minska matsvinnet 13.2 Integrera klimatat- 17165:32;;;?;?la
till de g/ObG/G hélsa & valbefinnande utslépp av farliga ke- 9 funktions-nedsattning, gérder i strategier E;war utvé)cklin
de/mé/en mikalier och material 6 P iy & ras, etnicitet, ursprung, 12.5 Minska avfallet e 9
saker arbetsmiljo Fellgem L] i) .
12.6 Integrera hallbar-
het i rapporteringar
o Yy
GLOBALA MAL DAR SVENSKA RETURSYSTEM HAR STORST FOKUS AR 2020
HALSAOCH 1 MINSKAD 12 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT-
VALBEFINNANDE OJAMLIKHET KONSUMTION FORANDRINGEN
OCHPRODUKTION
Oka antalet anvéndare
> av retursystemet
R —— Oka mangfalden ge- Oka andelen fossilfria
Prioriterade : [P nom att arbeta fér en Sakerstélla ateran- transporter
SEEEIR R A jamn konsfordelning i vandning av plast i nya
forbdttrings- och utveckla fore- J J A gavp yi _
. . tagskulturen med Tuff produktion och 6kad returenheter Undvika transporter
aktiviteter for 9 i &ldersspridning bland genom optimering av
0SS 67[‘ 2020 P tjansteman Utveckla digitala floden

UPPFOLJNING

tjanster for kontroll i
kedjan

Friskn&rvaro

Trust index

Kénsfordelning
Aldersfordelning

Branschens CO,-besparing

CO, per pallplats
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AGARDIREKTIV
OCH UPPDRAG

- Vi ska efterstrava en sa hog anslut-
ningsgrad som majligt inom dagligvaru-
och restaurangbranschen i Sverige.

- Vi ska drivas pa kommersiella grunder
med en kostnadsbaserad prissattning.

- Bolaget ska med egna medel kunna
finansiera utvecklingskostnader och
investeringar.

- Bolaget ska vara ett hallbart foretag
och uppfyllelse av detta &r en viktig del
av agarnas ansvarstagande.

Svenska Retursyste!
langsiktiga malbild 2025

Ar 2025 ér vi ett proaktivt poolingféretag med branschens mest
engagerade medarbetare som arbetar nara vara kunder med att
erbjuda kunskap och kompetens inom hallbara varufléden.

« Vi ska vara en av Sveriges mest attraktiva arbetsplatser
« Vara inrikestransporter ska vara fossilfria
- Samtliga pallar och lador ska vara individmarkta

« Var soliditet exklusive pantskuld ska ligga pa 35 procent



Omvarldsanalys

Utifran vara omvarlds- och framtidsanalyser tittar vi pa hur radande trender
paverkar oss och hur vi maste anpassa oss for att fortsatta utvecklas och
erbjuda varde for var omvarld.

Nedan listar vi ndgra av de trender som vi tror kommer att ha storst
paverkan pa var verksamhet.

Trend Paverkan pa SRS Atgird

E-handeln 6kar kraftigt Okad e-handel ger méjlighet till nya anvéndare av returlddor och returpallar. Bearbeta nya kunder/e-handelsaktérer.

Mojlighet att grossisterna boérjar anvdnda vara lastbarare pa sina
e-handelslager.

Grossisternas EMV-andel (egna Majlighet till 6kade volymer i vara lastbdrare inom EMV. Sakerstalla att grossisterna efterfragar EMV-produkter i vara lastbarare.
markesvaror) okar. Samarbeta med producenterna for att sakerstalla att forpackningsdesignen gor
att varorna passar i vara lador och har en optimal fyllnadsgrad.

En allt storre del av hushallens Volymer av returlddor inom restaurang och storkok okar. Intensifiera samarbetet med de stora livsmedelsgrossisterna.

matinkép sker pa restaurang Mojlighet till 5kad effektivitet d& manga producenter redan &r

kunder till oss inom dagligvaruhandeln.

Okad risk fér svinn och buffring av returlador.

Digitalisering ger nya méjligheter Béttre forutsattningar for utvecklingen av vara tjdnster, tex béttre kontroll, Individmarkning av vara returenheter for att skapa béttre kontroll och nya
saldosakerhet, logistikoptimering, sparbarhet och kommunikation. affarsmajligheter.
Utveckling av digitala tjénster gar Kundernas behov av ny teknik stéller hogre krav pa var férandrings- Halla oss uppdaterade pa utvecklingen och sakerstélla att vara tjanster ligger i
snabbt och nya aktorer etableras benagenhet, innovationsférmaga och var snabbrérlighet. framkant i utvecklingen och att vi erbjuder de tjanster vara kunder efterfragar.
Okad efterfrdgan pa narproducerat Den 6kade efterfragan gynnar retursystemet da det &r mer férdelaktigt for Glidning mot fler sma producenter gor att vi maste se over vart
inhemska an for importerade produkter. kunderbjudande sa att vi kan ta tillbaka returer av pallar och lador i lagre

volymer och samtidigt behalla en hog effektivitet och hallbarhet.

Stort fokus pa matsvinn Returladorna bidrar till minskat matsvinn. Kommunicera férdelarna med vara pallar och lador ur ett matsvinnsperspektiv.
Fokus pa klimatpaverkan Majlighet till 6kade volymer nér ménga féretag vill minska sina CO,-utslapp. Forts&tta arbeta systematiskt med att minska vart klimatavtryck.

Okad konsumtion inom vegetariskt Proteinskiftet fran kott och chark mot vegetariska frysta alternativ ger Oka vart forséljningsfokus mot frysta floden.

och minskad inom kott majlighet att fa nya anvdndare och 6kade volymer inom en ny kategori.
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O VASENTLIGHETSANALYS LS

VARA INTRESSENTER

For Svenska Retursystem &r det viktigt att hela tiden
oka forstaelsen for vara intressenters behov. Deras
férvantningar styr delvis vart arbete och vara stra-
tegier. Vi har identifierat vara intressenter och viktat
grupperna efter hur stor paverkan de har pa Svenska
Retursystem. Harigenom har vi fatt fram vara nyckel-

intressenter som vi haller en I6pande dialog med.

Vi har tagit fram en dialogplan, dér vi faststéller vilka
dialoger vi har med de prioriterade intressenterna. Vi
fangar upp resultatet fran dialogerna och for in fragor
som &r vasentliga for intressenterna i var affarsplan
pa ett strukturerat sétt.

» Producenter
« Grossister
- Potentiella kunder

Svenska Retursystems kunder finns inom livsmedelsbranschen.
Majoriteten ar svenska, men vi har dven kunder spridda runt
om i Europa. Vi tréffar vara stora kunder regelbundet for

att stdmma av vad som fungerar bra och vilka fragor som

ar viktiga for dem. Var kundservice har daglig kontakt med
kunder och far dagligen in aterkoppling pa hur systemet
fungerar.

Viktiga fragor for vara kunder

- Leveranssdkerhet

- Enkelt att bestalla, enkelt att jobba i kundwebb/mobilt
. Hallbarhetsprestanda

- Hela och rena lastbérare

. Enkelt att halla reda pa saldo — ratt saldo

- Gott affarsmannaskap

2. Medarbetare

Vara medarbetare &r var viktigaste resurs. Engagerade och
kunniga medarbetare ar en forutsattning for att skapa ett
langsiktigt kundorienterat och hallbart foretag. Vi har manga
olika forum for att fanga upp vilka fragor som ar viktiga for
vara medarbetare bland annat en arlig Trust index, kick-off
och regelbundna medarbetarsamtal. Under 2019 har vi fort-
satt var resa mot en mer medarbetarstyrd organisation.
Gladjande nog har vi ocksa blivit certifierade av Great Place
to Work, som har varit malet sedan vi bérjade samarbetet
med dem for tre ar sedan.

Viktiga fragor for vara medarbetare

« Sdkerhet

» God arbetsmiljo, mojligheter till utveckling
och bra balans mellan arbete och fritid

- Foretagskultur/varderingar: Hallbarhet,
rattvisa, mangfald

- Rimlig ersattning

Certifierad
2019

SWEDEN

3. Leverantorer och partners

« Kundservice och planering

- Tillverkare av lador och pallar

- Leverantorer av IT, transport och logistiktjanster
« Finanspartner

Vart retursystem bygger pa ndra samarbete och partner-
skap och vi stravar efter att vara relationer karaktériseras av
professionalism, respekt och transparens.

Viktiga fragor for vara leverantérer

och partners

- Langsiktigt partnerskap

- Leveranssakerhet

- Produktkvalitet

- Efterlevnad av vara riktlinjer for inkop
(Supplier Code of Conduct)

- Innovationsférmaga med hallbarhet i fokus
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Svenska Retursystem &gs av Svensk Dagligvaruhandel
(SVDH) och Dagligvaruleverantérers férbund (DLF). Agarna
traffar vi arligen pa bolagstdmman och styrelsen pa I6pande
moten.

Viktiga fragor for vara dgare:

- Finansiell stabilitet och langsiktig ekonomisk I6nsamhet

. Okad anvandning av retursystemet

«» Kontroll och nyttjandegrad av lastbarare

» Leveransséakerhet

« Effektivisering och miljdanpassning av branschens varufléden
- Strategier & riskhantering

5. Konkurrenter 6. Bransch

Vara framsta konkurrenter &r tillverkare av pallar (trd och Vi samarbetar med olika intresseorganisationer och natverk
plast), tillverkare av lador (plast & well), samt digitala tjanster inom dagligvaruhandeln, till exempel Livsmedelshandlarna

for lastbarare.

och Sveriges Bryggerier, dar vi erbjuder effektiva och hallbara
|6sningar for deras medlemmar.

Viktiga fragor for vara konkurrenter:

. Hallbarhetsprestanda

- Innovationsférmaga

» Produktkvalitet

» Kostnad for anvandarna

- Digitala och tekniska I6sningar

Viktiga fragor:

- Innovationsformaga med hallbarhet i fokus

- Tjanster, produkter och rutiner som underlattar for anvandarna
- Kostnadseffektivitet

» Svenska Retursystem som branschgemensam systemplattform
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Vasentlighetsanalys

Utifran var intressentdialog, omvérldsbevakning, riskanalys samt andra analyser har vi gjort
en sammanslagen analys av vara vasentliga risker och mojligheter framéver. Vi har pa sa satt
resonerat oss fram till vilka vésentliga fragor vi prioriterar hdgst ar 2020 (A), vilka védsentliga
fragor som vi underhaller och bevakar (B) samt vilka fragor vi arbetar mer langsiktigt med. (C)

Fragor vi prioriterar
hogst 2020

Effektivitet i retursystemet

Kontroll av bestand

Foretagskultur och en larande organisation
Retursystemets hallbarhetsprestanda

e Prioriterade fragor vi
underhaller och bevakar
2020

Leveranssakerhet

Sakerhet

Finansiell stabilitet
Leverantdrssamarbete & partnerskap

G Prioriterade fragor vi
arbetar med mer langsiktigt

Okad anvéndning av retursystemet
Affarsmannaskap
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VASENTLIGHETSANALYS

Effektivitet
i retursystemet

Nyttjandegrad returenheter

Genom effektivare floden och kortare omloppstider
for vara lastbarare minskar behovet av pallar och
lador i retursystemet. En 6kad omloppshastighet
gynnar bade enskilda kunder och branschen som
helhet, via en lagre kostnad per rundtur och minskat
behov av investeringar i lastbarare. Det leder ocksa
till Iagre koldioxidutslapp for branschen.

Ladornas och halvpallens affarsmodell ar baserad
pa pant och anvandaravgift.

Genom var digitala plattform SMART Pooling far vi
en battre kontroll och styrning Gver hur vara helpallar
forflyttar sig och kontroll 6ver vara kunders snitt-
saldon. Det underlattar for var behovsplanering och
vi kan sdkra upp lagersaldon och 6ka var effektivitet
ytterligare.

Vart saldosystem for helpallar med dygnshyra
istdllet for pant gor det mojligt for fler att anvanda
helpallen genom en debiteringsmodell som binder
mindre kapital. Samtidigt skapar dygnshyran inci-
tament for kunden att inte behalla pallen langre an
nodvandigt, vilkket medfor ett snabbare och effekti-
vare flode av pallar.

s

n

VASENTLIGA FRAGOR

@) Kontroll av
fysiskt bestand

VARA LADOR OCH PALLAR &r Var i sarklass stdrsta
investering. For att kunna bedriva effektiv pooling
ar det grundlaggande att ha ratt dimensionering av
pallar och lador inom varje produktkategori. Det &r
ocksa viktigt att sakerstélla deras kvalitet och ha
kontroll pa svinn och kassation.

Ytterst handlar kontroll om att kunna félja vara
lastbarare pa individniva, bade ute i flodet och
internt pa vara lager och i produktion. For att oka
kontrollen har vi borjat planera for individmarkning
av vara returlador. Det kommer &ven att underlatta
for vara kunder i takt med att automationen okar i
hela varuflodet.

Helpallarna ar sedan tidigare utrustade med
RFID-mérkning. Genom individmarkning kommer
vi att 6ka kunskapen om hur lastbéararna ror sig
genom hela flodet och dérmed ocksa kunna arbeta
mer effektivt for att minska svinnet av saval lador
som pallar. Det 6kar hallbarhetsprestandan i hela
systemet och skapar 6kad trygghet i saldon for vara
kunder. Individmarkning mojliggor ocksa utveckling
av tjanster som kan forenkla administration, kontroll
och rapportering for vara kunder.
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VASENTLIGHETSANALYS

€) Foéretagskultur och
en larande organisation

SEDAN FLERA AR arbetar vi malmedvetet mot ett
sdkert, Oppet och kundorienterat bolag. Vi kallar det for
Kulturresan. Syftet ar att bygga en foretagskultur dar
sdkerheten star i centrum, dar vi utvecklar ledarskap
och samarbete mot 6kat ansvar och involvering av hela
organisationen i beslutsfattande. Kulturresan ar en for-
utsattning for fortsatt tillvaxt och framgang. | denna resa
har vi hittat tre viktiga samarbetspartners Enneagram

center, Great Place To Work och Tuff Ledarskapstraning.

Enneagram for 6kad sjdlvinsikt och

badttre samarbete

Sedan 2015 har foretaget tillampat Enneagram, ett
psykologiskt utvecklingsverktyg for sjalvutveckling, led-
arskap och teambuilding. Enneagrammet hjélper vara
medarbetare att forsta sig sjalva och andra battre. Med
en 6kad sjalvinsikt och forstaelse for vara olika person-
ligheter vill vi skapa battre forutsattningar for ett gott
samarbete. Enneagram kommer under 2020 att anvan-
das for samtliga medarbetare i hela verksamheten.

Med Great Place to Work utvecklar

vi var kultur

Ar 2017 pabérjade vi ett samarbete med Great Place

to Work. De hjalper oss att utvardera och utveckla var

verksamhet. Varje ar uppréattar vi en Cultural Audit,

det vill sdga en kulturrevision. Den fungerar som ett

ramverk for att hjalpa oss att skapa och upprétthalla bra

processer som sakerstaller en positiv arbetsplatskultur.
Samtidigt genomfor vi en Trust index, en medarbetar-

undersokning, dar vara medarbetare svarar pa hur de

upplever att den dnskade kulturen fungerar i praktiken.

2019 nadde vi malet att bli certifierade enligt Great Place

to Work. Vart langsiktiga mal ar nu att komma med pa

deras lista Over Sveriges basta arbetsplatser.

Tuff Ledarskapstraning for

involverande ledarskap pa riktigt

Under 2018 startade vi ett samarbete med Tuff Ledar-
skapstraning som &r specialiserade pa att trdna med-
arbetare i forhallningssatt som skapar hégre engage-
mang och ansvarstagande. Malet var att skapa ett mer
gynnsamt samarbetsklimat och 6ppenhet for att stodja
det systematiska forbattringsarbetet och sékerstélla bra
samarbete och beslut i vara tvarfunktionella fokus-
grupper och i hela organisationen. Under 2019 har
samarbetet intensifierats och samtliga tjansteman har
erbjudits utbildning inom coachande ledarskap. | nasta
steg pagar anpassade utbildningar for alla medarbetare
pa vara produktionsanlaggningar. Syftet ar att samtliga
medarbetare ska bli mer engagerade och kunna driva
fragor dar de hér hemma.

Medarbetarstyrd organisation med
engagerade medarbetare

Under 2019 har vi fortsatt var resa mot en mer medar-
betarstyrd organisation. Syftet ar att skapa forutsatt-
ningar for att medarbetare blir &nnu mer engagerade.

| samband med att tva chefer i bérjan av aret lamnade
bolaget valde funktionerna Forsaljning & Marknad och
Operations att utveckla sitt arbete utan nagon direkt
chef. IT har sedan 2018 arbetat som sjalvstyrande team.
Givet att prioriteringar och beslut rérande utvecklings-
fragor nu tas i Styrgrupper for fokusgrupper samt etable-
ringen av ett operativt ledningsteam var det ett naturligt
steg att foretagsledningen i dess gamla form under
2019 togs bort. Hela organisationen &r pa en resa mot
Okat sjalvliedarskap som fortsatter under 2020.
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Balans mellan arbete och privatliv

Flexibla arbetstider och mgjlighet att arbeta hemifran forenklar
vara medarbetares mojlighet att skapa balans mellan arbetsliv och
det privata. Vi erbjuder ocksa maojlighet att bruttolonevéxla vissa
varor och tjanster bland annat privat sjukvard/sjukvardsférsakring,
arbetsredskap, utbildning och frivillig rehabilitering. Detta skots
genom formansportalen Benify.

Rimlig ersattning och villkor

Medarbetarundersokningen har visat pa en del fragestallningar
kring 16n och ersattning. For att sakerstélla att vara ersattnings-
villkor &r transparenta, rattvisa och tydliga samtidigt som organisa-
tionen ar i forandring har vi under 2019 tillsatt ett tvarfunktionellt
forbattringsteam med syfte att satta en ny Ionestrategi och I6ne-
process for 2020. Gruppen har dven tagit fram ett nytt bonussys-
tem, lika for samtliga medarbetare, som beslutades av styrelsen i
december.

Med stérre mangfald 6kar trivseln

Vara arbetsplatser préglas av medarbetare med vitt skilda bak-
grunder, men da vara anlaggningar generellt &r mansdominerade
har vi under senare ar arbetat aktivt for att rekrytera fler kvinnor
och medarbetare med olika bakgrund och vi ser tydligt att det
skapar en battre dynamik och arbetsmiljo. Vi stravar ocksa efter att
ha en jamn aldersfordelning. Ett satt for oss att bidra till mangfald
ar att vi erbjuder arbetstraning och praktikplatser for manniskor
som av olika skal har haft svart att komma in pa arbetsmarknaden.
Nagra av vara praktikanter har daven erbjudits jobb dérefter.

Socialt arbete som engagerar medarbetarna

Ar 2017 kom 6nskemal fran vara medarbetare om att de ville att
bolaget skulle engagera sig inom social hallbarhet och stétta nagon
form av hjalpverksamhet. En arbetsgrupp tillsattes som skulle hitta
en organisation som foretaget skulle stétta ekonomiskt. Valet blev
Stockholms Stadsmission och initiativet Matbanken som forser
manniskor som lever i ekonomisk utsatthet med 6verskottslivs-
medel fran livsmedelsbranschen. Pa sa
satt minskar branschens matsvinn. Sam-
arbetet har intensifierats under aret, och
forutom att stotta ekonomiskt hjélper vi
verksamheten med kunskap om logistik.
Under sommaren arrangerade vi aven ett
gemensamt seminarium i Almedalen.
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SVENSKA RETURSYSTEMS UPPDRAG &r att effektivisera och
miljdanpassa branschens varufloden. Vi arbetar systematiskt
med att forbattra var hallbarhetsprestanda.

Genom att kontinuerligt uppdatera livscykelanalyserna for
vara lastbarare har vi en klar bild 6ver var var miljopaverkan
ar som storst. Det ger en bra grund for att prioritera arbetet
med att ytterligare forbattra var hallbarhetsprestanda.

Las mer om vara livscykelanalyser

Fossilfria transporter

Transporterna har den stérsta paverkan pa retursystemets
hallbarhetsprestanda och vi arbetar dedikerat med vara trans-
portlésningar. Svenska Retursystems styrelse beslutade under
2018 att vi ska ha 100 procent fossilfria inrikestransporter till
ar 2025 och ar 2030 &ven ha 100 procent fossilfria utrikest-
ransporter. Det &r ambitiosa mal som kraver stora insatser,
bade med egna aktiviteter och genom att paverka andra aktorer
i samma riktning. Det hander mycket i transportbranschen
vad galler utveckling i fordonsteknik, branslen etc. men vi ser
ocksa att omstallningen till fossilfritt kommer ta tid och att det
inte bara finns en vdg framat. | var nuvarande prognos ser vi
att vi kommer behdva flera olika tekniker och branslen for att
na vart mal om fossilfria inrikestransporter till ar 2025.

Vi arbetar for alternativa branslen och fler taglésningar.
Bland annat har en lastbil som trafikerar Spanien-Sverige
som tankats med diesel nu ersatts med en lastbil som tankas
med gas. Vi har flyttat vissa transportfloden i Europa fran vag
till jarnvag. Vi har dven fokus pa optimering for att minska
antalet transporter. Ju mer vi lyckas fylla vara lastbilar, desto
effektivare blir transporterna. Vi mater den totala mangden

koldioxidutslapp for aret och delar den med det totala antalet
pallplatser vi har levererat for att fa fram hur hallbara vara
transporter ar.

Under 2019 har vi aven startat ett pilotprojekt med elektri-
fierade och forarldsa lastbilar tillsammans med féretaget Einride.
Det &r ett spannande och innovativt projekt dar vi ar stolta
over att bidra till att driva transportsektorn mot en klimatsmart
omstaéllning. Under hosten 2020 kommer en forarlos ellastbil
att testkoras i Vasteras.

Tillverkning
Tillverkning av nya lador och pallar ar en av vara mest bety-
dande miljoaspekter. Det innebar att det &ar viktigt att redan
i designfasen ta hansyn till att produkterna ska ha en lang
livslangd, att de ska kunna produceras i dtervunnet material
och att sakerstélla att vara leverantorer kan ta hand om uttjanta
produkter och ateranvanda materialet i nyproduktion. Vi ser
dven vikten av att produktionen sker sa néra var verksam-
het som mojligt. Vara lador tillverkas idag av foretaget
Schoeller Allibert i Storbritannien och den priméara
produktionen av pallar och halvpallar sker av Shu-
KIimatavtrycket ert Technologies i Michigan i USA.

fran en rundtur Lagning av lador och pallar
for en returlada &r For att maximera livslangden lagar vi alltid vara

61 ra m trasiga pallar och Iador nér det &r majligt. Infor
g 2020 planerar vi att satsa &nnu mer resurser pa

COze att laga pallar.
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Ateranvindning och atervinning av plasten

En annan viktig faktor som minskar vart klimatavtryck ar majlig-
heten att dteranvanda plasten fran kasserade lador och pallar
vid tillverkning av nya produkter. N&r en returlada kasseras
skickar vi tillbaka den till var tillverkare som mal ned plasten och
anvénder materialet vid tillverkningen av nya lador. Detta skapar
ett slutet cirkulart system. N&r en helpall inte Iangre gar att laga
atervinns plasten och blir till nya plastprodukter.

Vi introducerade en ny halvpall 2019 som delvis é&r tillverkad
av atervunnen plast fran kasserade halvpallar. Material fran
uttjanta halvpallar kommer darmed att leva vidare i nya genera-
tioner av pallen. Produktionen sker dessutom i Sverige.

Solceller

| var nya anldggning i Vasteras har vi forberett for att installera
solceller pa taket. Genom solcellerna finns potential att spara upp
till 960 ton koldioxid per ar. Under 2019 har vi arbetat med att
undersoka vad som &r det basta och mest effektiva sattet att ga
vidare. Sommaren 2019 saldes var anlaggning till en ny fastig-
hetsdgare vilket tyvarr har stoppat upp processen. Vi arbetar
vidare med fragan under 2020, da vi ocksa kommer att titta pa
mojligheterna for solceller till vara 6vriga anlaggningar.

Minskat matsvinn

Vara kunder vittnar om att vara returlddor minskar matsvinnet
langs med hela kedjan. Frukt och gronsaker haller sig frascha
lange i returladorna eftersom de inte suger at sig fukt och

tack vare ladornas stabila konstruktion minskar krosskador vid
transporter. Eftersom det &r svart att mata exakt hur mycket
matsvinnet minskar raknar vi inte med klimatnyttan harifran i vara
livscykelanalyser.

Den basta kundordern

Vi driver flera aktiviteter for att minska klimatavtrycket pa
befintliga bestéllningar. Den basta transporten ur hallbarhetsper-
spektivet ar den som inte kérs. Genom att titta pa fyllnadsgrad
per bestallning, att premiera stérre bestallningsvolymer och att
dela upp bestallningsspann pa ett tydligare satt férséker vi pa
ett transparent sétt visa vara kunder hur de kan hjalpa till att
minimera utslappen av koldioxid.

® HVO 100

MK1 inkl

.inbla. Biogas El Tag ® Etanol RME (FAME) @ Vatgas
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© Leveranssikerhet

UNDER 2019 HADE vi en mycket stabil leveranssédkerhet vilket ocksa &r
den viktigaste och mest grundldggande fragan i relation till vara kunder.
Vi foljder detta genom Den perfekta ordern.

DEN PERFEKTA ORDERN

2017 pLoyt:] 2019 Mal 2020

98,5% 97,5 % 99,0 % 97,0 %

Manga av vara kunder har byggt hela sin hantering och automation uti-
fran standarden pa vara lastbarare. Uteblivna eller férsenade leveranser
skulle inte bara skada vart fortroende, det skulle innebé&ra stora konse-
kvenser och kunna hota forsérjningen av livsmedel.

Kapacitet

Vi arbetar med en proaktiv och langsiktig plan for var kapacitet. Det handlar
om tvattkapacitet pa vara anlaggningar, att sakerstalla ratt antal lador

och pallar i systemet samt att saldosékerhet och returtagning fungerar
optimalt. Under 2019 initierades arbetet med att projektera en tredje
produktionslina i var anlaggning i Vasteras, da vi bedomer att var nuva-
rande kapacitet behover forstarkas inom tva till tre ar. | samband med att
beslut fattades om att investera i kapaciteten i Vasteras beslutade styrelsen
dven om att stdnga ner var 18 &r gamla anldggning i Orebro ar 2022.

Transporter

Transporterna har storst paverkan pa var hallbarhetsprestanda. Under
aret har vi tagit ytterligare steg mot att effektivisera leveranser bade ut
mot kund och i returflodet, till exempel

- Oversyn av default flédet

- Analysera och I6pande folja upp fyllnadsgraden

- Optimering av nyttjandet av resursbil jamfort mot standard

Detta arbete kommer att fortsatta framat parallellt med arbetet mot
fossilfria inrikestransporter 2025.

[

@ sikerhet

SAKERHETSARBETET GENOMSYRAR Var verksamhet och vart mal &r att
ha noll arbetsplatsolyckor med sjukfranvaro. Under aret har vi haft atta
arbetsplatsolyckor med sjukfranvaro, varav ingen av allvarlig karaktar.
Grunden for en saker arbetsplats ar att driva ett proaktivt arbete med risk-
observationer och sakerhetsforbattringar. Detta arbete har successivt blivit
en mer naturlig del i alla vara verksamheter. Under 2019 observerades
770 risker som i sin tur ledde till manga sakerhetsférbattringar. Under
2020 jobbar vi vidare for att skapa sékrare arbetsplatser med samma mal
att ha noll arbetsplatsolyckor med sjukfranvaro.

Det &r ocksa viktigt att vara pallar och lador inte orsakar nagra olyckor
hos vara anvandare. Sdakerheten ska vara hog genom hela systemet.
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@) Finansiell stabilitet

ATT HA EN LANGSIKTIG I6nsamhet och kunna finansiera

var tillvaxt med egna medel &r en viktig grundpelare i vart
uppdrag och ett tydligt direktiv fran vara dgare. Darfor arbetar
vi langsiktigt med strategiska initiativ genom var affarsplan.
Initiativen bryts ned i budget och prognoser for att sdkra den
finansiella stabiliteten i var balans och resultatrakning samt
vart behov av positiva kassafloden. Vara dgare efterstravar
en jamn tillvéxt med stabil avkastning och en god soliditet
som borgar for en begransad risk kopplat till varta innehav av
lastb&rare och var férmaga att reglera skulder.

Finansiella laget

Under 2019 har vi sett tydligt stérkta volymer och vi har ocksa
tagit ndsta steg for penetration av vara returpallar inom nya
segment med stora kunder, vilket har bidragit till kraftiga
volymrelaterade intdktsokningar. Samtidigt har vi under aret,
for forsta gangen pa sex ar, genomfért en mindre prishdjning.
For att sékerstdlla att vi fortsatter vdaxa anpassar vi oss till

att hantera fler floden inom den vaxande restaurang och
storkoksbranschen samt inom pallsegmentet. Med var nya
anlaggning i Vasteras i full drift och nya attraktiva tjanster star
vi redo att hantera stérre ladvolymer och en 6kad efterfragan
pa vara pallar under kommande ar. Under 2019 har tillvaxten
varit god, och vi har vissa manader haft volymmassigt de
storsta bestallningsvolymerna vi haft i féretagets historia. Vi
har sett en stdrre efterfragan &n forvantat inom samtliga storre
kategorier och branschen som helhet har vuxit mer an de
senaste aren, vilket ocksa bidrar till tillvaxten. Arbetet med att
effektivisera driftskostnader har ocksa bidragit till att resultat-
nivan 2019 visar en kraftig forbattring jamfort med foregaende
ar och dven prognosen for aret.

Bolagets soliditet har haft en god tillvaxt

Sett dver tid har bolagets soliditet och justerade egna kapital
haft en god tillvaxt. Sedan forra aret ar alla leasingkontrakt for
vara pallar och lador I6sta vilket betyder att samtliga last-
barare finns bokforda i balansrdakningen. Den sista |[6sen av
leasing under 2017 finansierades genom checkkredit. Vi har
under bade 2018 och 2019 sett fortsatt hoga investeringar
huvudsakligen hanforas till inkdp av nya lastbarare, framforallt
inom pallsegmentet. Samtidigt som bolagets nyckeltal fortsatt
vantas forbéttras har vi sett behov att se var portfoljforvalt-
ning som en del i att skapa en kort och langsiktig betalnings-
formaga i forhallande till var pantskuld. Pantskulden, som
avser pantsatta pallar och lador hos vara kunder, vantas oka

i samma takt som utvecklingen av volymerna pa pantgenere-
rande kategorier. Da det inte finns ett omedelbart behov att
finansiera ytterligare investeringar med pantskuld ses port-
féljen snarare som en sdkerhet att pa kort sikt kunna betala
tillbaka panter. Verksamheten ar i fortsatt behov av finansie-
ring genom pantsystemet samtidigt som det ar en sakerhet
for vara pallar och lador. Vi 6vervakar pantskuldens storlek i
forhallande till portfoljens marknadsvarde och ser en malniva
pa 1,7 ganger pa lang sikt. Sett som ett uthallighetsmatt pa
lang sikt ser bolaget att nettoskulden inte ska dverstiga justerat
eget kapital med mer an fyra ganger.

Kapitalférvaltningen

Danske Banks kapitalforvaltningstjanster ansvarar for att
forvalta de fondmedel som finns i bolaget. | bokslutet 2019 ar
portfoljens varde 664 Mkr varav 49 Mkr &r orealiserade och
inte bokforda. Majoriteten av medlen &r placerade i en fond
som investerar i foretag som arbetar med CO,-reduktion pa
ett effektivt satt i sin verksamhet eller for sin bransch. Det kan

ocksa handla om att investera i foretag som utvecklar ny teknik
med fokus pd minskade CO,-utslapp. Férutom att jobba for
en battre miljé maste placeringarna ske i tillgdngar som ar
forenliga med var uppférandekod. Fonden etablerades under
2016 med Svenska Retursystem som forsta kund. Déarefter

har intresset for fonden vuxit explosionsartat fran bankens
nordiska kunder. Nuvarande storlek pa fonden ar 7 700 Mkr.
Det ligger fortsatt i var strdvan att driva ett &hnu mer fokuserat
hallbarhetsfokus i forvaltningen.
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@) Leverantérssamarbete
& partnerskap

NYCKELN TILL ATT na var vision om en hallbar framtid ligger i samver-
kan med andra féretag och organisationer. Vart retursystem bygger pa
samarbete och partnerskap och vi arbetar standigt for att vara relationer
med affarspartners och leverantorer karaktariseras av professionalism,
respekt och transparens. Alla vara strategiska partners ska leva upp till
var leverantérskod.

Insourcad kundservice och planering

Foretaget Sonat i Orebro fungerar som en insourcad avdelning med
ansvar for kundservice och daglig operativ planering. Efter 20 ars sam-
arbete har vi byggt en stark partnerrelation dar kontinuerlig utveckling i
verksamheten ar en del av vardagen och de traditionella organisations-
granserna nastan suddats ut.

Transport och IT

Vara inrikes transporter hanteras av DHL. Vi har slutit ett avtal for
transporterna som I6per fram till &r 2021. IT-drift och utveckling skots av
foretagen Evry, Bexter och Polarcape.

Var leverantorskod

Var leverantorskod anger riktlinjer och krav for savél vara leverantérer som
deras underleverantdrer avseende ekologisk och social hallbarhet, arbets-
villkor och affarsprinciper. Leverantdrskoden galler samtliga leverantorer.
Leverantorerna signerar koden i samband med avtalsskrivning. Vi genomfor
I6pande revisioner och andra aktiviteter for att bedoma efterlevnaden av
koden hos vara leverantorer. Leverantdrskoden revideras I6pande.
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€©) Okad anvindning
av retursystemet

GENOM ATT FLER foretag konverterar fran engangsemballage till
vara klimatsmarta lastbarare reduceras branschens utslapp av CO,,.
2019 var ett framgangsrikt ar da 6ver 400 nya kunder anslét sig till
systemet och dar var forsaljning slog flera rekord.

Manga nya kunder pa var helpall

Under aret fick vi in dver 200 nya kunder pa Helpall gra. Det berodde
framst pa att flera stora kunder som Valio, Coca-Cola och Arla
konverterade fran trépall till returpall och drog med sig sina kunder in
i systemet. Intdkterna fran forséljningen av helpallen 6kade med hela
28 procent under aret. Vi rédknar med fortsatt stark tillvaxt under 2020
eftersom flera stora kunder &r pa vdg att starta upp med Helpall gra.

Restaurang och storkdk anslo6t sig

till retursystemet

Vi fick in manga nya kunder pa returlador under aret, vilket ledde till

att intdkterna fran forsaljningen av returlddor 6kade med 6 procent.
En viktig anledning till den 6kade férsaljningen av lador ar att

Livsmedelsgrossisterna som levererar livsmedel till restaurang och

storkok borjade att distribuera frukt och gronsaker i returlador.

Under 2020 kommer retursystemet att skalas upp successivinom

restaurangbranschen och inom nya segment, bland annat inom kott

och chark.

Volymtillvaxt

Intaktstillvaxten i dagligvarubranschen var 3,1 procent under 2019,
vilket framst berodde pa prishgjningar. Trots befolkningstillvaxten
steg inte volymtillvdxten i samma takt . Var volymtillvéxt lag nagot
hogre an branschen. Volymtillvéxten i branschen ar 2020 forvantas
ligga pa likvardiga nivaer som 2019 och vi prognostiserar att var
volymtillvaxt aven nasta ar fortsatter vaxa nagot mer an branschen.

TACK VARE RETURSYSTEMET
SPARADE BRANSCHEN IN

TON CO,

UNDER 2019

UNDER 2019
LEVERERADE VI UT

154 MILJONER

RETURLADOR
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@ Affarsmannaskap

VI STRAVAR EFTER mer affarsmassiga dialoger och storre for-
staelse for vara kunders behov och hur vi kan hitta I6sningar
som bidrar till deras effektivitet. Detta for att vi ska sédkerstalla
framtida tillvaxt och vardeskapande. Under aret har vi haft
I6pande mdéten med vara storsta kunder. Vi har aven tréffat
manga av vara mindre och medelstora kunder. P4 kundméten
stdmmer vi av vilka behov vara kunder har nu och i framtiden
och hur vi kan hjalpa till att tillgodose dem. Aterkoppling fran
kunder flodar tillbaka in i organisationen och bildar en grund
for intressentanalysen, som ger input till vara framtida vasent-
liga aktiviteter och var affarsplan.

Foretagets formaga till innovativ utveckling kan avgora
var framgang pa lang sikt. Vara innovationer ska stotta vara
kunder i deras utveckling. N&r vi tar fram nya produkter eller
tjdnster gor vi alltid det i ndra samarbete med vara kunder.

Fokus pa ndjda kunder
For att fa en béttre forstaelse for vara kunder genomfor vi
med hjdlp av Svenskt Kvalitetsindex varje ar en kundnojd-
hetsundersokning. Under 2019 forbattrades var NKI margi-
nellt fran 73 till 73,1. Palitligt, effektivt, bra, enkelt och
hallbart ar de fem mest anvdnda ord som vara

kunder ndmner nar de ska beskriva Svenska
Retursystem.

Arets NKI visar att den drivkraft som
har storst paverkan pa var kundngjd-
het &r var image och hér finns poten-
tial till forbattring. Under kommande
ar kommer vi att arbeta med att
utveckla var varumérkesstrategi
och forbattra kommunikationen
med vara kunder.

Vi ser ocksa att vara nya kunder
ar mindre ndjda an de som varit
med i systemet i nagra ar. Under
kommande ar ska vi darfor satsa
pa att forbattra och forenkla
processen for nya kunder.

Utveckling av digitala tjanster

Manga av vara kunder har utmaningar med kontrollen av sina
olika typer av lastbérare. Vi har darfor utvecklat SMART Pooling,
en plattform som hjalper branschen att fa en éverblick 6ver
sina lastbararfloden. Férutom att fa kontroll Gver vara lador
och pallar erbjuder vi aven kontroll 6ver till exempel trapallar,
rullburar och pallkragar i plattformen.

Genom okad kontroll pa lastbararna kan branschen i stérre
utstrackning jobba med transportoptimering. En annan fordel
ar att SMART Pooling hjalper branschen att ta ett viktigt
digitaliseringssteg genom att ga fran fysiska fraktsedlar till
digital hantering. Vi dppnar ocksa upp for mojligheten att med
hjalp av APl integrera vara kunders affarssystem med SMART
Pooling och darmed minimera administration och tid.

Vara lastbdrare ger anvandarna

en béattre arbetsmiljo

Vi strévar efter att vara lastbarare ska ge anvandarna en
battre arbetsmiljo. Det gor vi genom att se till att de ar bra
fér miljon och ergonomin. Bade pallen och ladans handtag
ar greppvanliga och enkla att lyfta. Helpall gra &r dessutom

10 kg lattare &n trapall. En annan viktig arbetsmiljofraga ar att
vara pallar och lador inte avger damm eller tr&flisor.

Pa grund av nya regler fran Arbetsmiljoverket avseende max-
vikt som anstéllda i butik far hantera konverterade flera stora
kunder om till mindre Iador under 2019. Den stora och snabba
omstélliningen forsatte oss i en situation d&r vi sag att vi inte
skulle kunna leverera lador enligt vara kunders behov under en
period. For att sdkerstélla att alla kunder skulle fa de lador de
hade bestallt fick vi i samarbete med landets gurkodlare med
kort varsel stoppa konverteringen av gurka till mindre lador. For att
undvika framtida ladbrist pabdrjade vi samtidigt maxtillverkning
av den efterfradgade ladsorten hos var leverantor.

Styrka med standardiserade lastbarare

Vara pallar och lador &r standardiserade och anpassade for
automatisk hantering. De tal pafrestning, ar stabila och gar
séllan sonder. Var Helpall gra &r friktionssdker och fungerar
bra i frysmiljo.

Smarta lastbarare minskar matsvinnet
Svenska Retursystem har en vision om en framtid med smarta
lastb&rare. Det kan handla om att fasta sensorer pa
ladorna och pallarna som bland annat mater
position, skakningar och temperatur, eller
smarta etiketter kopplade till lador och
pallar. Smarta lastb&rare kan bidra till
en rejal minskning av matsvinnet
fér branschen. Tekniken med
sensorer ar i dagslaget dyr
och komplicerad, men vi ut-
varderar mojligheterna att pa
sikt inféra sensorer pa vissa
av vara produkter och inom
vissa floden.
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¢ PRESTATION

2019 LEVERERADE VI rekordstora volymer och kunde avsluta aret med en stabil
resultatmarginal helt i linje med var langsiktiga malsattning att na vart soliditetsmal
ar 2025. Flera av vara huvud-KPl:er visade nivaer 6ver férvantan och vi har tagit
ordentliga steg mot en battre kontroll av interna processer och ett battre samarbete.
Under aret har vi tillsammans med styrelsen satt ett antal strategiska mal och vi
har lanserat flera initiativ som ska st6tta oss i att nd dessa mal.

FINANSIELLT

Fleraarséversikt 2015 2016 2017 2018 2019
Nettoomsattning 556 093 601288 604 192 623 810 672122
Omesattningstillvaxt 81% 0,5% 3,4% 7,.8%
Resultat efter 53 231 53 875 25 427 15725 46 232
finansiella poster

Balansomslutning 1789 459 1905 268 2 033 057 2 040 899 216101
Soliditet % 15% 15% 15% 15% 15%
Rorelsemariginal (%) 5 7 3 2 5
Marknadsvarde 599 624 615 664
kapitalforvaltning

(mkr)

Medeltal anstallda 139 134 147 149 152
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Kapital KPI 2016 2017 2018 2019 2020 (mal)
Finansiellt Se Fleradrsoversikt
Intellektuellt Andel medarbetare som deltar i det systematiska forbéattringsarbetet - 78 % 99% 93,5% 100%
Cultural audit - 185 193 196 196
Human Trust index - 69% 64% 71% 74%
Antal medarbetare 134 147 149 152
Frisknarvaro 95,9% 96% 95,7% 96,2% 96%
Jamstalldhet* (se nedan)
Aldersfordelning* (se nedan)
Natur CO,-besparing for branschen (ton) 27 671 28 217 30 359 31904 33200
Vattenforbrukning liter/producerad enhet 0,98 0,83 0,83 0,76 0,73
Kemikalieforbrukning (diskmedel) gram/producerad enhet 3,0 29 27 2,32 2,21
Energiforbrukning kWh/producerad enhet 0,15 014 015 0,14 0,135
Lagade lador (besparing i ton CO,e) 1,6 79 12,9
Lagade lador (besparing i ton CO,e) * 1237 868
Lagade pallar (besparing i ton CO,e) 27 3,8 1,6
Lagade pallar (besparingiton CO_e) " 557 1777
Transporter — kg CO_e per pallplats (well to wheel) 5,4 41 3,2 3,3 3,2
Transporter — ton CO,e (well to wheel) 8188 6 286 5 051 5520 -
Plastférbrukning (gram plast per producerad enhet) 1,65 1,5 1,62 1,42 1,4
Tillverkat Antal lador 16 922 712 17 495147 17 875 716 18 316 619
Antal helpallar 17 673 600 677 819 085 1089 304
Antal halvpallar 272779 592 207 841532 856 024
Bokfort véarde i produktions- och logistikanléggningar (kr) 102 798 715 104 853 701 240 883 561 214 835 390
Social N&jd Kundindex (NKI) 707 69.9 73,0 731 731

*Ny bercikningsmetod fr.o.m. 2019 dér CO2-effekten av en lagad IGda och pall motsvarar utebliven miljébelastning
for tillverkning av en ny Idda/pall. Tidigare dr har berdkningen endast baserats pd miljiébelastningen av en rundtur.
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Jamstalldhet

2019
kvinnor

Anstéllda
Tjansteman
Operatorer

Totalt

73 %

2019 m a n

kvinnor

27 %

kvinnor
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Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 30 941247
arets vinst 1599 380
32 540 627

disponeras sa att
till aktiedgare utdelas (117,39 kronor per aktie) -12 000 000
i ny rakning overfores 20 540 627

Utdelningen skall betalas till aktiedgarna senast 2020-05-04.

Styrelsen anser att forslaget ar forenligt med forsiktighetsregeln i 17 kap. 3 § aktiebolags-
lagen enligt foljande redogérelse: Styrelsens uppfattning &r att vinstutdelningen &r férsvarlig
med hansyn till de krav verksamhetens art, omfattning och risk stéller pa storleken pa det
egna kapitalet, bolagets konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i 6vrigt.

Yttrandet skall ses mot bakgrund av den information som framgar av arsredovisningen.
Foretagsledningen planerar inga vasentliga forandringar av befintlig verksamhet sa som
vasentliga investeringar, forsaljningar eller avveckling.

Foretagets resultat och stéllning i 6vrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrakning
samt kassaflddesanalys med tillaggsupplysningar.
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RESULTATRAKNING

Belopp i Tkr Not 2019-01-01- 2018-01-01-
2019-12-31 2018-12-31

Nettoomsattning 3 672122 623 810
Ovriga rorelseintakter 4 4 407 12 954
676 529 636 764

Ovriga externa kostnader 5,6 -388 765 -374 366
Personalkostnader 7 -128 404 -128 093
Avskrivningar av materiella anldaggningstillgangar 1 -119 761 -124 937
Ovriga rérelsekostnader -2 890 0
-639 820 -627 396

Rorelseresultat 36 709 9 368

Resultat fran finansiella poster

Réanteintakter och liknande resultatposter 8 11492 8171
Réntekostnader och liknande resultatposter -1969 -1814
Summa resultat fran finansiella poster 9523 6 357
Resultat efter finansiella poster 46 232 15 725
Bokslutsdispositioner 9 -44 000 -14 091
Skatt pa arets resultat 10 -633 -523
Arets resultat 1599 111

BALANSRAKNING

Belopp i Tkr Not 2019-12-31 2018-12-31

Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar

Maskiner och inventarier " 910 594 792 372

Pagaende nyanlaggningar 12 2703 17 698

Summa materiella anldggningstillgangar 913 297 810 070

Finansiella anldggningstillgédngar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 13 614 595 604 293

Uppskjuten skattefordran 14 362 505

Andra langfristiga fordringar 15 5072 3035

Summa finansiella anldggningstillgangar 620 029 607 833

Summa anlaggningstillgangar 1533 326 1417 903

Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 608 109 602 220

Ovriga fordringar 365 26

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 16 18 315 19 533
626 789 621779

Kassa och bank

Kassa och bank 896 1217

Summa omséttningstillgangar 627 685 622 996

Summa tillgangar 2161011 2 040 899
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BALANSRAKNING

Belopp i Tkr Not 2019-12-31 2018-12-31
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 10 225 10 225
Reservfond 13 145 13 145
23370 23370
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 30 941 41830
Arets resultat 1599 1111
32 540 42 941
Summa eget kapital 55 910 66 311
Obeskattade reserver 17 343 563 299 563
Avsattningar
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser 18 1605 2186
1605 2186
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 19 100 000 0
100 000 0
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 19 108 448 92 097
Leverantorsskulder 547177 624 910
Aktuell skatteskuld 384 388
Ovriga skulder 20 963 107 925 496
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 21 40 817 29948
Summa kortfristiga skulder 1659 933 1672 839
Summa eget kapital och skulder 2161011 2040 899
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FINANSIELLA RAPPORTER

FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Belopp i Tkr Aktiekapital Reservfond Balanserat resultat Arets resultat  Summa eget kapital
Ingaende eget kapital 2018-01-01 10 225 13 145 52 869 9261 77 200
Disposition av foregaende ars resultat 961 -961 0
Arets resultat 111 111
Transaktioner med &gare:

Utdelning -12 000 -12 000
Utgdende eget kapital 2018-12-31 10 225 13145 41830 1111 66 311
Ingdende eget kapital 2019-01-01 10 225 13 145 41830 1111 66 311
Disposition av foregdende ars resultat 11M -1 0
Arets resultat 1599 1599
Transaktioner med &agare:

Utdelning -12 000 -12 000
Utgaende eget kapital 2019-12-31 10 225 13145 30 941 1599 55 910

Antalet aktier uppgar till 102 225 med kvotvarde 100 kr.
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KASSAFLODESANALYS

Belopp i Tkr Not 2019-01-01- 2018-01-01-
2019-12-31 2018-12-31
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 46 232 15725
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:
Avskrivningar 19 761 124 937
Realisationsresultat -4 902 -1627
Forandringar i avsattningar -581 -635
Betald skatt -494 7928
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére
forandringar av rorelsekapital 160 016 146 328

Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital

Okning (-) Minskning (+) av rérelsefordringar -5 000 30902
Okning (-) Minskning (+) av rérelseskulder -29 253 52794
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 125 763 230 024

f
i
?

Investeringsverksamheten

Forvarv av maskiner och inventarier " -225 919 -161 689 ;
Forvarv av pagaende nyanldaggning 12 -2703 -17 646 :
Forséljning av maskiner och inventarier 2934 3532 i
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar -103 675 -168 551

Forsaljning av finansiella anléggningstillgangar 98 938 169 147

Kassaflode fran investeringsverksamheten -230 425 -175 207

Finansieringsverksamheten

Nettoférandring av checkrakningskredit 16 351 -47 907
Upptagna lan 99 990 0
Utbetalad utdelning -12 000 -12 000
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 104 341 -59 907
Arets kassaflode -321 -5 090
Likvida medel vid periodens bdrjan 1217 6 307
Likvida medel vid periodens slut 896 1217
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Not 1 Redovisningsprinciper och varderingsprinciper

Foretaget tillampar Arsredovisningslagen och Bokforingsndmndens allmanna rad BENAR
2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvdarden om inget annat
anges.

Redovisningsvaluta
Foretagets redovisningsvaluta ar svenska kronor (Tkr).

Vid varje balansdag rdaknas monetara poster i utlandsk valuta om till balansdagens kurs.
Icke-monetara poster, som varderas till historiskt anskaffningsvéarde i en utlandsk valuta,
raknas inte om. Valutakursdifferenser redovisas i rorelseresultatet eller som finansiell post
utifran den underliggande affarshandelsen, i den period de uppstar, med undantag for trans-
aktioner som utgor sakring och som uppfyller villkoren for sdkringsredovisning av kassaflo-
den eller av nettoinvesteringar.

Inkomstskatt
Skattekostnaden utgdrs av summan av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt beraknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden. Skattepliktigt resultat skil-
jer sig fran det redovisade resultatet i resultatrdkningen da det har justerats for ej skatteplikt-
iga intakter och ej avdragsgilla kostnader samt for intédkter och kostnader som ar skatteplikt-
iga eller avdragsgilla i andra perioder. Aktuell skatteskuld beréknas enligt de skattesatser
som galler per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporéra skillnader mellan det redovisade vardet pa tillgangar
och skulder i de finansiella rapporterna och det skattemassiga vardet som anvands vid be-
rakning av skattepliktigt resultat. Uppskjutna skatteskulder redovisas for i princip alla skatte-
pliktiga temporara skillnader, och uppskjutna skattefordringar redovisas i princip for alla
avdragsgilla temporéara skillnader i den omfattning det &r sannolikt att beloppen kan utnyttjas
mot framtida skattepliktiga dverskott.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen visar foretagets forandringar av foretagets likvida medel under raken-
skapsaret. Kassaflodesanalysen har uppréttats enligt den indirekta metoden. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfort in- och utbetalningar.

Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar koncernen har en befintlig legal eller informell
forpliktelse som en foljd av en intréffad handelse och det &r troligt att ett utfléde av ekono-
miska resurser kommer att krdvas for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning
kan goras.

Intaktsredovisning

Intékter redovisas till det verkliga vardet av den erséttning som erhallits eller kommer att
erhallas, med avdrag for mervardeskatt, rabatter, returer och liknande avdrag. Intdkter redo-
visas vid leverans.

Leasing
Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, som operationella leasingavtal. Operationella lea-
singavtal redovisas som en kostnad linjart over leasingperioden. Se vidare i not 5.

Avskrivningsprinciper for anlaggningstillgangar
Materiella anldaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgdngar kostnadsfors sa att tillgangens anskaff-
ningsvarde, skrivs av linjart dver dess bedomda nyttjandeperiod.

Foljande avskrivningstider tillampas:

20 ar: Forbattringsutgifter pa annans fastighet
10 ar: Produktions- och anldaggningsutrustning
5-15 ar: Returenheter

5 &r: Ovriga maskiner och inventarier
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Pantskuld och svinn

Pantskulden som ingér i Ovriga kortfristiga skulder utgérs av mellanskillnaden mellan
panter som debiteras kunder vid utleverans av rena returenheter och panter som utbe-
talats till kunder nér de returnerar anvanda returenheter.

Varje ar prévas behovet av kostnad for svinn av returenheter. Behovet foreligger da
det kan antas att en viss andel av returenheterna forsvinner ur systemet permanent.
Till grund for bedomningen om svinnets storlek ligger historiska data for ut- respektive
inleveranser samt erfarenheter fran returenhetsartiklar som sorterats ut och avslutats.

Andelen svinn varierar fér de olika typerna av returenheter och uppgar till mellan 1,0%
och 3,5% av respektive bestand. For Helpall Gra gors ingen svinnberakning da pant ej
debiteras utan varje kund i systemet har istéllet ett saldo utifran vilket hyra debiteras.
Vid borttappad pall debiteras kunden 400 kr.

Vid redovisning av svinn intdktsfors panten for den berdrda returenheten och mot-
svarande belopp reducerar pantskulden. Féljande pantbelopp tillampas:
Returlada: 40 kr

Returhalvpall: 200 kr

Returhelpall svart: 400 kr

Det bokforda vardet av den berorda returenheten redovisas som kostnad.

Definition av nyckeltal

Soliditet ar definierat som justerat eget kapital i procent av balansomslutning. Rérelse-
marginal &r definierat som rorelseresultat i procent av nettoomsattning. Omsattningstill-
véxt &r definierad som férdandring nettoomséttning jamfort med féregaende ar, i procent
av nettoomséttningen féregaende ar.

Not 2 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Uppskattningar och bedémningar utvarderas Iépande och baseras pa historisk erfaren-
het och andra faktorer, inklusive forvdntningar pa framtida handelser som anses rimliga
under radande foérhallanden.

Foretagsledningen gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattning-
ar fér redovisningsandamal som blir féliden av dessa kommer, definitionsmaéssigt, sallan
att motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar och antaganden som innebér en
betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgangar och skulder
utgor berdkning svinn av returenheter.

Not 3 Nettoomsattning per geografisk marknad

Belopp i Tkr 2019 2018

Nettoférsdljning per geografisk marknad

Sverige 570 917 530 040

Ovrigt Europa 101205 93770
672 122 623 810

Not 4 Ovriga rorelseintikter

Belopp i Tkr 2019 2018

Valutakursavvikelser 3605 8371

Realisationsresultat forsaljning av anlaggningstillgdngar

samt ersattning vid forsaljning av ravaror 188 4 256

Ovriga rérelseintakter 669 327
4 407 12 954

Not 5 Operationell leasing

Belopp i Tkr 2019 2018
Arets externa kostnadsforda leasingavgifter

(inkl. hyra lokal) uppgar till: 52 351 50 114
varav hyror 51791 49 766

Not 6 Ersattningar till revisorerna

Belopp i Tkr 2019 2018
Grant Thornton Sweden AB

Revisionsuppdrag, avseende Hallbarhet och Finans 674 419
Skatteradgivning 22 13
Andra uppdrag 92 61
Summa 788 593

Med Revisionsuppdrag avses granskning av Integrerad arsredovisning (Hallbarhets och
finansrapportering) bokféring samt styrelsens och verkstallande direktdrens férvaltning,
ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisorer att utfora eller annat
bitrade som foranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sa-
dana 6vriga arbetsuppgifter. Allt annat som inte ar skatteradgivning &r andra uppdrag.
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Not 7 Ersattningar till anstallda mm

Medelantal anstéllda 2019 2018
Kvinnor 41 39
Man m 110
Totalt 152 149
Konsfordelning ledande befattningshavare 2019 2018
Styrelseledaméter och VD

Kvinnor 2 2
Man 8 8
Loner, andra ersattningar och sociala kostnader 2019 2018
Styrelse och VD 2 631 2 589
Tantiem 384 0
Ovriga anstallda 81194 80 680
Summa 84 209 83 269
Sociala kostnader 30 083 29 089
Pensionskostnader till styrelse och VD 696 699
Pensionskostnader dvriga anstéllda 9201 9 847
Summa 39980 39 635

Not 8 Ranteintakter och liknande resultatposter

Belopp i Tkr 2019 2018
Realisationsresultat fran vardepapper

som &r anldggningstillgangar 10 590 6 926
Ranteintakter 634 1150
Kursdifferenser 268 19
Ovriga finansiella intékter 0 76
Summa 11492 8171

Not 9 Bokslutsdispositioner

Belopp i Tkr 2019 2018
Forandring av periodiseringsfond 0 18 409
Avskrivningar utdver plan -44 000 -32 500

-44 000 -14 091

Belopp i Tkr 2019 2018
Aktuell skatt -490 -443
Skatt pa tidigare ars resultat 0 83
Uppskjuten skatt -143 -163
Summa -633 -523
Redovisad skatt

Redovisat resultat fore skatt 2232 1634
Skatt enligt gallande skattesats, 21,4 (22,0) % -478 -359
Avstdmning av redovisad skatt

Ej avdragsgilla kostnader -141 -231
Ej skattepliktiga intakter 142 175
Skatteeffekt pa schablonintdkter -13 -28
Skatt hanforlig till tidigare ars redovisade resultat 0 83
Skatteeffekt pa temporara skillnader -143 -163
Summa -633 -523
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Not 11 Maskiner och inventarier

Belopp i Tkr 2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 1354150 1132 504
Omklassificering fran nyanlaggning 17 698 139 600
Anskaffningar 225919 161689
Avyttringar och utrangeringar -36 604 -79 643
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1561163 1354 150
Ackumulerade avskrivningar

Vid arets borjan -561778 -509 374
Arets avskrivningar -119 761 -124 937
Avyttringar och utrangeringar 30970 72 533
Utgaende ackumulerade avskrivningar -650 569 -561778
Bokfort varde 910 594 792 372

Not 12 Pagaende nyanldaggningar

Belopp i Tkr 2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets boérjan 17 698 139 652
Anskaffningar 2703 17 646
Omkilassificering till maskiner och inventarier -17 698 -139 600
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 2703 17 698

Not 13 Andra langfristiga vardepappersinnehav

Belopp i Tkr 2019-12-31 2018-12-31
Vérdepappersdepa 614 595 604 293
Utgaende balans 614 595 604 293

Marknadsvarde uppgar till 664 120 (613 337) Tkr.

Not 14 Uppskjuten skattefordran

Belopp i Tkr 2019-12-31 2018-12-31
Uppskjuten skattefordran

Temporara skillnader pa anlaggningstillgangar 0 21
Temporéra skillnader pa avsattning pensioner 362 484
Utgaende balans 362 505

Not 15 Andra langfristiga fordringar

Belopp i Tkr 2019-12-31 2018-12-31
Lamnade depositioner 3788 1278
Kapitalforsakring 1284 1757
Utgaende balans 5072 3035

Not 16 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Belopp i Tkr 2019-12-31 2018-12-31
Forutbetalda hyror 5293 9 590
Upplupna intakter 8 067 6 271
Ovriga poster 4 955 3672
Summa 18 315 19 533

Not 17 Obeskattade reserver

Belopp i Tkr 2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade 6veravskrivningar 343 563 299 563
Summa 343 563 299 563
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Not 18 Avsattningar pensioner och liknande forpliktelser

Avsattning for Avsattning for

Belopp i Tkr pensioner I6neskatt Summa
Saldo 2018-01-01 2 267 554 2 821
lanspraktaget belopp -510 -125 -635
Saldo 2018-12-31 1757 429 2186
Saldo 2019-01-01 1757 429 2186
lanspraktaget belopp -473 -108 -581
Saldo 2019-12-31 1284 321 1605

Avséttning for pensioner motsvaras av varde genom foretagsagd kapitalforsakring.
Ingen del av avsattning tryggas via Trygghetslagen.

Not 19 Skulder till kreditinstitut

Langfristiga skulder till kreditinstitut 100 000 Tkr forfaller senare an 1 ar.

Kortfristiga skulder till kreditinstitut avser checkréakningskredit. Beviljat belopp for
checkrédkningskredit uppgar till 200 000 (250 000) Tkr.

Not 20 Ovriga kortfristiga skulder

Belopp i Tkr 2019-12-31 2018-12-31
Pantskuld 956 927 919 695
Ovriga skulder 6180 5 801
Summa 963 107 925 496
Belopp i Tkr 2019-12-31 2018-12-31
Upplupna léner och arvoden 3688 2 252
Upplupna sociala avgifter och pensioner 4278 3654
Upplupna semesterloner 9926 9378
Upplupna kostnader El & Vatten 25N 1723
Upplupna fraktkostnader 7138 6 291
Upplupna kostnader reparation returenheter 4220 0
Upplupna kostnader till kund 4762 0
Ovriga poster 4294 6 650
Summa 40 817 29 948

Not 22 Stallda sakerheter

Belopp i Tkr 2019-12-31 2018-12-31
Pantsé&ttning av vardepappersdepa och liknande medel 614 595 604 293
For eget pensionsatagande 1284 1757
Summa 615 879 606 050

Not 23 Eventualforpliktelser

| bolaget finns det inte nagra eventualforpliktelser.

Not 24 Handelser efter rakenskapsarets utgang

Med anledning av spridningen av Corona-viruset aktiverade Svenska Retursystem

sin krisledning i borjan pa mars 2020. Med tanke pa bolagets kritiska roll for landets
livsmedelsforsorjning har forsiktighetsatgarder vidtagits for att sékerstélla leveranser av
returlador och returpallar till vara kunder.

Turbulensen i de globala aktie- och réantemarknaderna fran oro éver Corona-viruset har
medfort betydande vardeminskning i foretagets kapitalforvaltning.
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BESTYRKANDERAPPORT FRAN REVISORN

BESTYRKAN

Revisors rapport éver oversiktlig granskning

av SVENSKA RETURSYSTEM AB:s integrerade

redovisning samt yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till SVENSKA RETURSYSTEM AB, org. nr. 556536-3933

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i SVENSKA RETURSYSTEM
AB att 6versiktligt granska SVENSKA RETURSYSTEM AB:s
integrerade redovisning for ar 2019. Foretaget har definierat
redovisningens omfattning till sida 2 - 34 i detta dokument.
Den lagstadgade hallbarhetsrapporten &ar integrerad i arsre-
dovisningen och omfattas av sidorna 2 - 34.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar for
redovisningen och den lagstadgade hallbarhets-
rapporten

Det &r styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for
att upprétta redovisningen inklusive den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten i enlighet med tillampliga kriterier respektive
arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa sidan 2 i redovis-
ningen, och utgors av ramverket Integrated Reporting, utgivet
av International Integrated Reporting Council, IIRC, samt av
foretagets egna framtagna redovisnings- och beréakningsprin-
ciper. Detta ansvar innefattar aven den interna kontroll som
bedodms noédvandig for att uppratta en integrerad redovisning
som inte innehaller vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar &r att uttala en slutsats om den integrerade redo-
visningen grundad pa var oversiktliga granskning och lamna

ett yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med

DERAPPORT

ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag &n revisioner och
oversiktliga granskningar av historisk finansiell information. En
oversiktlig granskning bestar av att géra forfragningar, i forsta
hand till personer som &r ansvariga for upprattandet av redo-
visningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgarder. Vi har utfort var granskning
avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet
med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En 6versiktlig gransk-
ning och en granskning enligt RevR 12 har en annan inriktning
och en betydligt mindre omfattning jamfort med den inriktning
och omfattning som en revision enligt IAASBs standarder for
revision och god revisionssed i évrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard
on Quality Control) och har darmed ett allsidigt system for
kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder
for yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och andra
forfattningar. Vi &r oberoende i forhallande till SVENSKA
RETURSYSTEM AB enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en dversiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 gér det inte mdjligt
for oss att skaffa oss en sddan sakerhet att vi blir medvetna
om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en oversiktlig granskning och granskning enligt
ReVR 12 har dérfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

Var granskning av den integrerade redovisningen utgar

fran de av styrelsen och féretagsledningen valda kriterier,
som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga
for upprattande av redovisningen. Vi anser att de bevis som vi
skaffat under var granskning &r tillréckliga och @ndamalsenli-
ga i syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse
att redovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet
med de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna
kriterierna. En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm, den 2 april 2020
Grant Thornton Sweden AB

Mattias Kjellman
Auktoriserad revisor
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Svenska Retursystem AB
Org nr 556536-3933
Stockholm 2020-04-02

Som styrelse och verkstéllande direktor for Svenska Retursystem AB har vi tagit vart ansvar for att
sakerstélla integriteten i var integrerade ars- och hallbarhetsredovisning 2019. Arsredovisningen ar
upprattad i enlighet med god redovisningssed. Lamnade uppgifter stammer 6verens med de faktiska
forhallandena. Inga vasentliga handelser har intraffat mellan balansdagen och datumet for utfardande.

Ordférande

Mathias Dittrich Magnus Lagergren-
Raymond Lundmark Peter Rpsendahl

.

Peter Andersson

Var revisionsberattelse har avgivits 2020-04-02
Grant Thornton Sweden AB

Mt e

Mattias Kjellman
Auktoriserad revisor
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