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Samlade rutiner for SRS pallar och lador (A-E)

Vi har samlat alla vara tips och rad for att hjalpa dig att arbeta med SRS pallar och lador pa
ett smidigt séatt i butiken. Med dessa rutiner vill vi &ven sakerstélla att vart gemensamma
retursystem fungerar effektivt och bidrar till hallbarhet i branschen. Rutinerna finns att hamta
pa www.retursystem.se

A. Tydligt ansvar

Utse ansvarig/a for kontroll av SRS pallar och lador (mottagning och returnering). Det kan vara lampligt att:

- Kommunicera tydligt pa anslagstavla eller dylikt vem/vilka som ansvarar varje veckodag.

- Ordna plats for tomma mallar och ifyllda mallar “"Daglig avstdmning mottagna och returnerade SRS pallar
och Iddor” pa anslagstavla i anslutning till varumottagningen.

- Skriva ut och fylla pa tomma mallar "Daglig avstdmning mottagna och returnerade SRS pallar och IGdor”
och satta upp dem vid lastningskaj eller butikslager.

B. Information till distributorer och chaufforer

Se till att samtliga distributérer och chaufforer ar inférstddda med nedanstaende rutiner:

- Butikens ansvariga for SRS pallar och lador rdknar inkommande pallar och lador direkt vid inleverans
samt utgdende vid returnering/hamtning av tomma pallar och lador.

- Chaufforen ska inte Iamna butiken forran rakning ar genomférd och avstamd mot distributdrens folje-/
fraktsedel.

- Chauffor och butikens ansvariga ska kvittera bade distributérens folje-/fraktsedel och butikens underlag.

Skriv ut och anvand mallen ”"Daglig avstdmning mottagna och returnerade SRS pallar och Iddor”
for bade ankommande gods och returgods.

C. Utrymme

« Avsétt ett permanent utrymme for tomma SRS pallar och Iddor som ska returneras.

« Utrymmets storlek anpassas till volym mellan hamtningar.

- For en mindre butik kan det racka med tva pallplatser, en for hellddor och en for halvlador. For storre
butiker kan upp till sju pallplatser behévas (en per ladtyp och en for halvpallar).

- Mérk det utrymme som ar avsatt for tomma SRS pallar och lador med skylt pa lampligt sétt

- Mark pa vaggen maximal lasthojd for SRS pallar och lador med signaltejp eller liknande (rekommenderad
maxhojd &r 1,25 m).
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D. Réatt hantering av returladorna

R&tt hantering av returlador ute i butiken

Eftersom ladorna ingar i ett retursystem &r det viktigt att de returneras sa snart de ar tomda sa att de kan
ateranvandas igen. Ju snabbare ladorna skickas tillbaka desto effektivare blir systemet.

- Anvand inte tomma Iador som blindbotten eller for att bygga exponeringar.

- Anvénd inte butiksmaterial som behover fastas i lddan, sdsom héaftklamrar, tejp eller liknande. Det skapar
problem for ndsta anvandare av ladan.

- Det &r inte tilldtet att att anvanda ladorna till cateringverksamhet utan ett specialavtal med SRS.

Rétt hantering av ladorna ute pa lagret

- Sortera och stapla ladorna efter typ redan vid upplockning i butik, sortera till den lastbarare varorna
levererades pa (Helpall gra, Halvpall svart, RC eller Europall).

- Tom ladorna pa skrép innan de staplas.
- Lador vars byglar lossnat ska placeras Overst i stuven och markeras med "trasigt”.
« Kor ut ladorna till lagret och placera respektive l1adtyp pa pall pa avsedd plats.

- Skicka tillbaka ladorna till din grossist,. Det &r inte tillatet att byta eller panta tillbaka ladorna till butikens
direktleverantorer. Det utgor bade en risk for livsmedelssédkerheten och mojliggor en otillborlig
konkurrenssituation for den producent som darmed inte behover betala en anvandaravgift.

Skriv ut och satt upp planschen ”Instruktioner: Anvénd Iadorna rétt” pa butikslagret.

E. Ekonomi och inventering

- Se "Ekonomisk rutin SRS pallar och Iador” for hjélp hur butiken kan arbeta med panten pa ladorna och
halvpallarna pa ett effektivt satt.

- Se till att "Daglig avstdmning mottagna och returnerade SRS pallar och Iddor” samt folje-/fraktsedel for
respektive ankommande leverans och returnering férvaras tillsammans sorterade i datumordning och
lamnas till ekonomiansvarig.

. Se "Ekonomisk rutin SRS pallar och Iador” for hjalp hur butiken kan arbeta med panten pa ett effektivt sétt.

- Inventera med jamna mellanrum i butiken. Se "Checklista inventering SRS pallar och Iddor”.
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Mottagning och returnering av SRS pallar och lador

Mottagning vid inleverans/ankommande

- Butikens ansvarige rdknar inkommande SRS pallar och lador direkt vid leverans.

- Antal mottagna SRS pallar och lador noteras i mallen "Daglig avstdmning mottagna och returnerade SRS pallar och Igdor”.
- Mottaget antal stdms av mot distributorens folje-/fraktsedel.

- Eventuella avvikelser noteras pa distributdrens folje-/fraktsedel (pa papper eller i handterminal).

- Ansvarig och chauffor kvitterar bade butikens underlag och distributorens folje-/fraktsedel.

Returnering/hamtning av SRS pallar och lador

- Butikens ansvarige réknar utgaende SRS pallar och |ador i samband med returnering/hamtning.

- Antal returnerade SRS pallar och lador noteras i mallen "Daglig avstimning mottagna och returnerade SRS pallar och Iddor”.
- Returnerat antal fylls i pa distributérens folje-/fraktsedel (pa papper eller i handterminal)

. Ansvarig och chauffor kvitterar bade butikens underlag och distributérens folje-/fraktsedel.

» Dokumenten ska forvaras tillsammans.

Motverka illegal handel med SRS pallar och lador

Om du radkar ut for stold av SRS pallar och lador ska du snarast polisanmaéla och informera SRS kundservice om stdlden. Det &r inte
tilldtet att kopa eller byta in pallar och lador i butik. Kontakta SRS kundservice om du misstdnker saker som inte star rétt till eller om
du erbjuds att kopa eller byta in pallar och lador.

Om Svenska Retursystem

For att gora livsmedelsbranschens floden av varor mer
effektiva och battre for miljon driver och utvecklar vi det
gemensamma och cirkuldra systemet med returlador och
returpallar,

Alla som &r med i systemet delar pa samma pallar och lador,
som anvands om och om igen.

Vara dgare ar branschen — Dagligvaruleverantorers
Forbund (DLF) och Svensk Dagligvaruhandel (SvDH), vilka
under arens lopp samverkat for att utveckla ett effektivt
lastbararflode. Tillsammans skapar vi en I6nsam och inte
minst hallbar affar.
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