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För dig som är butikschef

Så är du smart 
i retursystemet 
Samlade rutiner för SRS pallar och lådor (A-E)
Vi har samlat alla våra tips och råd för att hjälpa dig att arbeta med SRS pallar och lådor på 
ett smidigt sätt i butiken. Med dessa rutiner vill vi även säkerställa att vårt gemensamma 
retursystem fungerar effektivt och bidrar till hållbarhet i branschen. Rutinerna finns att hämta 
på www.retursystem.se

A. Tydligt ansvar
Utse ansvarig/a för kontroll av SRS pallar och lådor (mottagning och returnering). Det kan vara lämpligt att:

• Kommunicera tydligt på anslagstavla eller dylikt vem/vilka som ansvarar varje veckodag.
• �Ordna plats för tomma mallar och ifyllda mallar ”Daglig avstämning mottagna och returnerade SRS pallar 

och lådor” på anslagstavla i anslutning till varumottagningen.
• �Skriva ut och fylla på tomma mallar ”Daglig avstämning mottagna och returnerade SRS pallar och lådor” 

och sätta upp dem vid lastningskaj eller butikslager.

C. Utrymme
• Avsätt ett permanent utrymme för tomma SRS pallar och lådor som ska returneras.
• Utrymmets storlek anpassas till volym mellan hämtningar.
• �För en mindre butik kan det räcka med två pallplatser, en för hellådor och en för halvlådor. För större 

butiker kan upp till sju pallplatser behövas (en per lådtyp och en för halvpallar).
• Märk det utrymme som är avsatt för tomma SRS pallar och lådor  med skylt på lämpligt sätt
• �Märk på väggen maximal lasthöjd för SRS pallar och lådor med signaltejp eller liknande (rekommenderad 

maxhöjd är 1,25 m). 

B. Information till distributörer och chaufförer
Se till att samtliga distributörer och chaufförer är införstådda med nedanstående rutiner:

• �Butikens ansvariga för SRS  pallar och lådor räknar inkommande pallar och lådor direkt vid inleverans 
samt utgående vid returnering/hämtning av tomma pallar och lådor.

• �Chauffören ska inte lämna butiken förrän räkning är genomförd och avstämd mot distributörens följe-/
fraktsedel.

• �Chaufför och butikens ansvariga ska kvittera både distributörens följe-/fraktsedel och butikens underlag.

Skriv ut och använd mallen ”Daglig avstämning mottagna och returnerade SRS pallar och lådor”  
för både ankommande gods och returgods.
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D. Rätt hantering av returlådorna

Rätt hantering av returlådor ute i butiken
Eftersom lådorna ingår i ett retursystem är det viktigt att de returneras så snart de är tömda så att de kan 
återanvändas igen. Ju snabbare lådorna skickas tillbaka desto effektivare blir systemet.
• �Använd inte tomma lådor som blindbotten eller för att bygga exponeringar. 
• �Använd inte butiksmaterial som behöver fästas i lådan, såsom häftklamrar, tejp eller liknande. Det skapar 

problem för nästa användare av lådan.
• �Det är inte tillåtet att att använda lådorna till cateringverksamhet utan ett specialavtal med SRS.

Rätt hantering av lådorna ute på lagret
• �Sortera och stapla lådorna efter typ redan vid upplockning i butik, sortera till den lastbärare varorna 

levererades på (Helpall grå, Halvpall svart, RC eller Europall).
• Töm lådorna på skräp innan de staplas.
• Lådor vars byglar lossnat ska placeras överst i stuven och markeras med ”trasigt”.
• Kör ut lådorna till lagret och placera respektive lådtyp på pall på avsedd plats.
• �Skicka tillbaka lådorna till din grossist,. Det är inte tillåtet att byta eller panta tillbaka lådorna till butikens 

direktleverantörer. Det utgör både en risk för livsmedelssäkerheten och möjliggör en otillbörlig 
konkurrenssituation för den producent som därmed inte behöver betala en användaravgift.

E. Ekonomi och inventering
• �Se ”Ekonomisk rutin SRS  pallar och lådor” för hjälp hur butiken kan arbeta med panten på lådorna och 

halvpallarna på ett effektivt sätt.
• �Se till att ”Daglig avstämning mottagna och returnerade SRS pallar och lådor” samt följe-/fraktsedel för 

respektive ankommande leverans och returnering förvaras tillsammans sorterade i datumordning och 
lämnas till ekonomiansvarig.

• �Se ”Ekonomisk rutin SRS pallar och lådor” för hjälp hur butiken kan arbeta med panten på ett effektivt sätt.
• Inventera med jämna mellanrum i butiken. Se ”Checklista inventering SRS pallar och lådor”.

Skriv ut och sätt upp planschen ”Instruktioner: Använd lådorna rätt” på butikslagret. 

Ekonomisk rutin 
SRS pallar och lådor

För dig som jobbar med ekonomi
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Skapa resultatkonto och balanskonto SRS pallar och lådor
• Skapa ett resultatkonto för debet- och kreditfakturor för SRS pallar och lådor (om det inte redan fi nns).
• Skapa ett balanskonto för Lager SRS pallar och lådor (om det inte redan fi nns).

Bokför fakturabelopp på resultatkonto för SRS pallar och lådor
• Bokför löpande debiterat respektive krediterat belopp för SRS pallar och lådor på resultatkonto.

Avstämning resultatkonto
• Stäm av/kontrollera resultatkonto SRS pallar och lådor vid månadsskifte.
• Bokför saldot på resultatkonto till balanskonto Lager SRS pallar och lådor

Avstämning av balanskonto
•  Inventera med lämpligt intervall antalet SRS pallar och lådor i butiken. 

Se ”Checklista inventering SRS pallar och lådor”.
• Stäm av inventerat antal ggr pantbelopp mot saldo på balanskonto Lager SRS pallar och lådor.
• Dokumentera och följ upp avvikelser.

Stäm av fakturor mot frakt-/följesedlar
Stäm av samtliga debet- och kreditfakturor från grossist och direktleverantörer avseende SRS 
pallar och lådor.

•  Säkerställ att fakturor motsvaras av ”Daglig avstämning mottagna och returnerade SRS pallar 
och lådor”.

•  Stäm av att antal pallar och lådor på respektive faktura överensstämmer med antalet på 
motsvarande ”Daglig avstämning mottagna och returnerade SRS pallar och lådor”.

• Stäm av rätt pantbelopp. 
• Dokumentera avvikelser och följ upp dessa med grossist/direkt leverantör.

Daglig avstämning
Mottagna och returnerade 
SRS pallar och lådor

Dagens datum:
Antal mottagna

Lass/
Följesedelsnummer

Mottaget av
(namn eller id-nr.)

Leverantör 
(namn eller nummer)

SRS 
Returlådor

SRS 
Halvpall svart

SRS
Helpall grå
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Antal returnerade SRS 
Returlådor

SRS 
Halvpall svart

SRS
Helpall grå

Checklista
Inventering av
SRS pallar och lådor
OBS! Besluta först lämplig tid på dagen för inventering för 
att undvika dubbelräkning eller felräkning, exempelvis före 
inleverans och upplockning av färskvaror!

Inventera samtliga SRS pallar och lådor i butiken
(Returlådor, Halvpall och Helpall grå).

Räkna antal tomma pallar och lådor på lagerplats i väntan på returnering
(att följa rutin för sortering/stapling underlättar räknandet).

Räkna antal pallar och lådor med varor i lager som ännu inte plockats upp.

Gå igenom samtliga lager (torrt, kylt, fryst, mejeri, kött, ost osv.)

Räkna antal i butiken, gå igenom alla avdelningar systematiskt.

Ha speciell uppmärksamhet på svarta halvpallar som kan stå under olika typer av 
varor, framförallt under drycker, ibland bakom svep.

Gå igenom samtliga kontorsytor och personalutrymmen, det döljer sig ofta pallar 
och lådor där man minst anar det.

Dokumentera inventeringsresultatet på butikens inventeringsunderlag och 
överlämna till ekonomiansvarig.
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Mottagning och returnering av SRS pallar och lådor
Mottagning vid inleverans/ankommande
• Butikens ansvarige räknar inkommande SRS pallar och lådor direkt vid leverans.
• �Antal mottagna SRS pallar och lådor noteras i mallen ”Daglig avstämning mottagna och returnerade SRS pallar och lådor”.
• Mottaget antal stäms av mot distributörens följe-/fraktsedel.
• Eventuella avvikelser noteras på distributörens följe-/fraktsedel (på papper eller i handterminal).
• Ansvarig och chaufför kvitterar både butikens underlag och distributörens följe-/fraktsedel.
 
Returnering/hämtning av SRS  pallar och lådor
• Butikens ansvarige räknar utgående SRS pallar och lådor i samband med returnering/hämtning.
• �Antal returnerade SRS pallar och lådor noteras i mallen ”Daglig avstämning mottagna och returnerade SRS  pallar och lådor”.
• Returnerat antal fylls i på distributörens följe-/fraktsedel (på papper eller i handterminal)
• Ansvarig och chaufför kvitterar både butikens underlag och distributörens följe-/fraktsedel.
• Dokumenten ska förvaras tillsammans.

Motverka illegal handel med SRS pallar och lådor
Om du råkar ut för stöld av SRS pallar och lådor ska du snarast polisanmäla och informera SRS kundservice om stölden. Det är inte 
tillåtet att köpa eller byta in pallar och lådor i butik. Kontakta SRS kundservice om du misstänker saker som inte står rätt till eller om 
du erbjuds att köpa eller byta in pallar och lådor. 

Om Svenska Retursystem
För att göra livsmedelsbranschens flöden av varor mer 
effektiva och bättre för miljön driver och utvecklar vi det 
gemensamma och cirkulära systemet med returlådor och 
returpallar,

Alla som är med i systemet delar på samma pallar och lådor, 
som används om och om igen.  

Våra ägare är branschen – Dagligvaruleverantörers 
Förbund (DLF) och Svensk Dagligvaruhandel (SvDH), vilka 
under årens lopp samverkat för att utveckla ett effektivt 
lastbärarflöde. Tillsammans skapar vi en lönsam och inte 
minst hållbar affär. 


