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Svenska

Retursystem

Anvandarinstruktioner

Valkommen som kund till Svenska Retursystem!
Vi effektiviserar och miljdanpassar varufloden inom dagligvarubranschen och restaurang &
storkok.

Retursystemet &r den osynliga lanken mellan producenter, grossister, butiker och
restauranger. Hjartat i verksamheten ar vara latta, taliga och ergonomiska returlador och
returpallar. De bestélls enkelt p& natet eller via var kundservice och levereras till
producenten eller grossisten. Har packas de och transporteras till butiken eller restaurangen.
De tomma ladorna tvattas darefter i nagon av vara produktionstanlaggningar for att sedan ga
ut i flodet igen.

Grundidén med retursystemet ar att branschens distribution sker i returador och returpallar i
stallet for i engangsemballage och med trapallar. Alla aktorer i branschen — producenter,
grossister, handlare, storkdék och restauranger — samverkar och ansvarar for att
retursystemet ska fungera.
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1. Producent 2. Grossist
Returlddorna och returpallarna Grossisten tar emot

ladorna och pallarna och
levererar dem vidare till
en butik eller restaurang.

levereras till en producent,
dar de fylls och skickas vidare
till en grossist eller butik.

3. Butik & Restaurang

Butiken/restaurangen tommer

4, Tvatt & Kontroll
Grossisten returnerar lddorna och
pallarna till Svenska Retursystem fér ladorna och pallarna pa sina
kvalitetskontroll och tvétt. Darefter varor och returnerar dem till
skickas de pa nytt ut till producenten. grossisten.
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Anvandarinstruktioner

Returlador
Generellt for livsmedelsforpackningar géller féljande:

Svenska Retursystems returlador ar for de flesta livsmedel inte avsedda som en forpackning
som ska ha direktkontakt med produkterna. Sarskilda regler géller for t.ex. frukt och
gronsaker.

Anvéandaren, den som packar produkterna i emballaget, ansvarar alltid for att emballaget ar
andamalsenligt for den eller de produkter som ska forvaras eller transporteras.

Panten ska faktureras vidare

Returladan ar belagd med en pant. Panten faktureras vidare nar ladan levereras fran ett led
till ett annat, oavsett riktning. Panten faktureras av leverantr och grossist tillsammans med
levererade varor. | andra riktningen krediteras den — pa samma sétt som atertagna varor.
Panten ar inte momspliktig. Tank pd att panten ska félja lddan genom hela varuflodet. |
SMART Pooling kan du skapa transaktioner och fa sparbarhet pa dina pantbelagda artiklar
och darigenom verifiera pantfaktureringen. Kunder som anvénder olika emballage for
samma produkt skapar ofta olika artikelnummer i sina affarssystem for att pad sa vis
automatiskt f& med panten vid fakturering.

Panten ar inte momsbelagd och moms pa panten ska inte heller debiteras vid utleveranser.
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Etiketter

Returenheterna far endast markas med godkanda etiketter och adhesiv (klister) pa avsedd
plats, dvs. endast p& knottriga, strukturerade ytor och inte pa slata ytor eller éver byglar
eller kanter pa ladorna.

Som ny anvandare ber vi dig vara uppmarksam pa att de etiketter du anvander pa
engangsemballage kan vara av fel typ for att f& anvanda pa vara lador. Stam av med er
etikettleverantor att limmet pa era etiketter &r med i listan nedan. Det ar mycket viktigt for att
vi ska kunna tvatta bort etiketter och limrester.

Nedanstaende etiketter och placering ar testade och utvecklade for att uppfylla samtliga krav
som stalls pa etiketter i samband med livsmedelshantering och i samband med Svenska
Retursystems tvattanlaggning och kvalitetsnormer.

Godkand etikettplacering och max etikettstorlek:

Artikel Langsida Foto Kortsida Foto
Hellada 167, 240x100 mm 170x80 mm

svart

Hellada 50/80, 240x80 mm 170x60 mm

rod

Helldada 110/140, 240x100 mm 170x60 mm

grén

Halvlada 165, 150x110 mm 180x60 mm

svart

Halvlada 120, 240x60 mm 180x60 mm

rod

Halvlada 50/80, 120x136 mm E 180x30 mm =
bla

Stickers och etiketter far inte appliceras inne i Iadan.

For icke sjalvhaftande etiketter kan etikettfickan pa ladornas sidor anvandas for etikettkort. For
informationsinnehall, utseende och lasbarhet pa etiketterna for ytterférpackningar hanvisar vi till GS1.
http://www.gs1.se/
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Godkanda etiketter

Tillverkare Typ Anmarkning
Raflatac Thermal Eco/RP-45LW/HG65/T2 &
Raflatac Thermal Eco BPA free-FSC/RP45 LW/HG65 & BPA fri
Raflatac Thermal Eco 300/RP-45/HG65

Raflatac Vellum TTR/RP-45LW/HG85

Raflatac Thermal Top 200/RP-45LW/HG65/T2 F
Raflatac Thermal Top P200/RP45LW/HG65/T2 F
Raflatac Thermal Top P 200/RP-45/HG65

Raflatac Thermal Top P180 / RP45LW/ HG65

Fedrigoni Thermal Top FSC RH4000

Fedrigoni Thermal Eco BPA free FSC RH4000 CC62 BPA fri
Avery Dennison BT384 Vellum Extra FSC WX6030-BG40BR FSC

Avery Dennison BT385 Thermal Top S8 FSC WX6030-BG40BR FSC

Avery Dennison BU378 Therm Eco BPAfree FSC WX6030-BG40BR FSC | BPAfri
Avery Dennison BV138 THERMAL TOP s8FSC WW2031-BG40BR FSC

Smith & McLaurin Ltd Thermal Top T764/WW630/65HG

Smith & McLaurin Ltd Thermal Eco T963N/WW630/65HG

Smith & McLaurin Ltd Thermal Top T764/WW528/65HG

Herma HERMAextracoat (242) /62P F
Herma HERMAtherm G BPA frei (907) /62P BPA fri
Herma HERMAwhite (601)/62P

Herma HERMAtherm top R (918)/62P

& =For markning av returlddan i fuktig och kyld miljo, rekommenderas ej etiketter av Eco-
kvalité, da de i denna miljo drar at sig fukt och slapper fran returladan.

F= For markning i fryst miljo har foljande etiketter och adhesiv testats fram av Svenska
Retursystem for att fungera aven i kyld appliceringsmiljo och i fryst (-28 gr C) lagerhantering,
samt transporterna dar emellan.
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Forpackningsmaterial (insatser) i returlador

Anvandandet av annat foérpackningsmaterial &an sjdlva konsumentférpackningen i
returldadorna bor undvikas. | de fall annat forpackningsmaterial &r nédvandigt maste det vara
av sddan beskaffenhet och storlek att det ramlar ur lddan da den vands upp och ned.
Medféljande forpackningsmaterial i returladorna forsvarar tvattprocessen och medfor risk for
driftstopp.

Vid retur av lador ska allt forpackningsmaterial (insatser) avlagsnas.

Om insatsmaterial behévs galler féljande.
Om mellanlaggsskivor (wellpapp eller plast) anvands far dessa ha féljande maxmatt:

For Hellada, DH 110/140 och DH 50/80: 530x230mm
For Halvlada och Lag halvliada: 330x230mm

Forpackningsmaterial far inte forankras (lim eller mekanisk lasning). Mellanlaggsskivor bor
ha rundade horn.

Om insatspasar anvands far dessa inte forankras genom att vikas runt ladans horn eller
liknande.

Vid sékring av last med retulador far endast metoder anvandas som inte skadar ladorna.

Regler avseende ytterférpackningar

Den overgripande lagstiftningen &r forordning (EG) nr 1935/2004 — om material och
produkter avsedda att komma i kontakt med livsmedel — for vilken Livsmedelsverket har det
Overgripande ansvaret i Sverige.

Mycket kort sager forordningen att materialet under avsedda anvandningsforhallanden inte
far overfora amnen till livsmedlet i sddana mangder att det

e utgor en risk fér manniskors hélsa,
o medfdr en oacceptabel forandring i livsmedlets sammansattning, eller
e medfor en forsamring av livsmedlets smak- och luktegenskaper.

Regler avseende ytteremballagets utformning och beskaffenhet finns inte reglerad i denna
forordning utan vid anvandning av ytteremballage ska en godkand priméarférpackning
anvandas.

Denna forordning tillampas dock inte pa tackande material eller material i belaggningar, t.ex.
de som anvands for att tdcka ostar, beredda koéttvaror eller frukt, som utgor del av livsmedlet
och kan konsumeras med livsmedlet.
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Jordbruksverkets handelsnormer

For frukt och gronsaker — produkter med skal — som férvaras eller transporteras i en
forpackning, t.ex. en returenhet, utan krav pa annan innerforpackning, sager
Jordbruksverkets handelsnormer generellt féljande;

e Produkterna ska vara forpackade sa att de ges ett andamalsenligt skydd.

e De material som anvands inuti férpackningen ska vara rena och sa beskaffade att
de inte kan orsaka yttre eller inre skador pa produkten.

e Forpackningarna far inte innehalla frammande bestandsdelar.
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Returhalvpall
For att uppratthalla en hog kvalitet ar det viktigt att du som anvandare foljer nedanstdende
anvandarinstruktioner.

Fastséattning
Ingenting far sattas fast pa returpallarna. Gods och annat far ej forankras med hjalp av lim,
haftklamrar eller andra anordningar som fastgors i nagon del av pallen.

Vid retur av halvpall ska alla mellanlaggsskivor och 6vriga foremal avlagsnas fran pallen.

Etiketter
Pallarna far inte forses med etiketter eller dylikt.

Panten ska faktureras vidare

Halvpallen ar belagd med en pant. Panten faktureras vidare nar halvpallen levereras fran ett
led till ett annat, oavsett riktning. Panten faktureras av leverantér och grossist tillsammans
med levererade varor. | andra riktningen krediteras den — p& samma satt som atertagna
varor. Panten ar inte momspliktig. Tank pa att panten ska félja halvpallen genom hela
varuflodet | SMART Pooling kan du skapa transaktioner och fa sparbarhet pa dina
pantbelagda artiklar och darigenom verifiera pantfaktureringen. Kunder som anvander olika
lastbarare for samma produkt skapar ofta olika artikelnummer i sina affarssystem for att pa
sa vis automatiskt f& med panten vid fakturering.

Hantering

Vid forflyttning av pall ska denna lyftas med hjalp av lyftdon i tunnlarna pa antingen kort- eller
lAngsidan. Returpallarna far inte forflyttas genom att man skjuter eller drar. Felaktig
hantering kan medfdra att pallen skadas och blir obrukbar.
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Helpall gra
Nedan galler for praktisk hantering av de graa
returhelpallarna.

Fastsattning

Ingenting far séattas fast pa returpallarna. Gods
och annat kan saledes inte forankras med hjalp
av lim, haftklamrar eller andra anordningar som
fastgors i nagon del av pallen.

Etiketter
Pallarna far inte forses med etiketter eller dylikt.

Hantering

Vid forflyttning av pall ska denna lyftas med hjalp av lyftdon i de avsedda tunnlarna pa
antingen kort- eller langsida. Returpallarna ska inte forflyttas genom att lyftdonets gafflar
skjuter pa pallbenen eller medarna och pallen kasar pa golvet. En sadan hantering kan
medféra att gaffeln trycks rakt in i benet och pallen blir obrukbar.

Forpackning vid aterleverans
Vid aterleverans till Svenska Retursystem ska returpallen staplas i stuvar om 17 pallar i
varje.

Transportsakring av tompallsflodet
Helpall gra behdver inte bandas vid leverans av tomma pallar.

Regelverk transaktioner av Helpall gra
For mer ingdende instruktioner om hur du administrerar Helpall gra, se webbinstruktion for
kundwebben pa www.retursystem.se.

Skapa godsleveranser
N&r man skickar pallen vidare i flédet rapporteras detta av kunden i kundwebben.

Transaktionen skapas i samband med lastning av godset och féljande ska anges korrekt:
Leveransdatum (riskdvergangsdatum)

Antal Helpall gra

Det med mottagaren éverenskomna orderreferensen.

Fraktsedelsnummer

Korrekt mottagare av transaktionen

All ovan informationen ska aterges och stamma overens med fraktsedeln. Fraktsedelns
avsandare ska vara samma som foretagsnamnet i kundwebben.
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Saknade transaktioner

Om man som avsandare underlater att skapa en godsleverans i kundwebben har
mottagaren mdjlighet att skapa en inleverans. Anvandaravgiften vands i detta fall och
debiteras avsandaren. For att undvika detta vill vi understryka vikten av att skapa
godsleveranser i samband med lastning.

Har man regelbundet underlatit att skapa godsleveranser i kundwebben i enlighet med
regelverket kan man komma att faktureras en administrativ avgift pa 500 kr.

Stamma av godsleveranser

Det &r 3 arbetsdagars tidsfrist for avstdmning av godsleveranser inom Sverige.
Godsleveranser dar minst en part ar i utlandet géller 7 dagars tidsfrist for accept. Accepteras
inte godsleverans av motparten inom denna tidsfrist gar den till autoaccept.

Saldo gar over forst efter att motparten accepterat godsleveransen. Saldo och hyra
bakdateras vid accepten till det av skapande part angivna transaktionsdatumet.

Svenska Retursystem justerar/krediterar inte dygnshyror vid differenser mellan anvandare.

For avgifter se prisbilaga.

Helpall gra till Norge

Svenska Retursystem och Norsk Lastbaerer Pool (NLP) har ett samarbete for att underlatta
transport med Helpall gr& mellan Sverige och Norge for vara kunder. Pallarna ser exakt
likadana ut, det enda som skilier dem at ar logotypen. Vi hanvisar till var kundservice eller till
www.retursystem.se dar du kan lasa mer om sammarbetet med Norge och Norsk Lastbaerar
Pool.

Reklamationer, returer och dvriga synpunkter

Reklamation, returer och Ovriga synpunkter avseende exempelvis tekniska eller hygieniska
brister ska alltid 1amnas till Kundservice via kundwebben. | forekommande fall administrerar
kundservice hdmtning och ersattningsleverans av reklamerade returenheter.

Reklamation

Reklamation kan goras nar du som kund far leverans av pallar och lador frdn Svenska
Retursystem som inte lever upp till de utlovade servicegraderna. Reklamationen ska goras
omgaende nar bristen uppmarksammas, dock senast trettio (30) dagar fran leveranstillfallet.

For basta mojliga sparning av reklamationen, vanligen ange ordernummer och bifoga bild pa
moduletiketten.
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Retur

Anvanda lador som tomts ska alltid sandas i retur och far inte ateranvandas utan ett sarskilt
avtal med Svenska Retursystem. Retur gors aven om du sjalv orsakat skadan/avvikelsen
eller om du inte langre har anvandning for ladorna/pallarna.

Synpunkter
Vi uppskattar dven att fa in synpunkter och forslag pa hur vi kan forbattra var kvalitet och
service till dig som kund och pa sa sétt pa sikt 0ka vara servicegrader.

Reklamationer, returer och synpunkter anger du pa kundwebben. For mer information om
detta hanvisar vi till www.retursystem.se dar du hittar var instruktion for kundwebben. Har
hittar du aven vara servicegrader och vart kvalitetslofte!

Modulmarkning

Vid utleverans av returlador ar dessa markta med en moduletikett. Modulméarkningen har till
syfte att underlatta Svenska Retursystems, vara transportorers och vara kunders logistik och
lageradministration. Den ger sparbarhet, s att vi, vid t.ex. en reklamation, kan vidta atgarder
for att forbattra eller utveckla var verksamhet.

En modul med returlador ar markt med tva palletiketter, enligt GS1:s riktlinjer. Dessa &r
placerade pa dess hogra langsida.

Varucertifikat — artikelinformation

Tank pa att fylla i ratt information i era varucertifikat, (artikelinformation), VCD, nar ni
anvander returlador. Det finns flera olika system och leverantdrer som anvands for skapande
av VCD. Blir du oséker pa hur ni ska fylla i informationen i ert system ber vi dig kontakta er
leveranttr, ex Lexmark (Exder), Delfi (Dabas) etc. Gemensamt for samtliga &r att de bygger
pa GS1 standarder.

Med hjalp av instruktionerna ovan hoppas vi att vi tillsammans kan arbeta for ett val
fungerande retursystem som alla parter ar nojda med.
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