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Uppdaterad information
ICAs automatisering av Helpall gra i SMART Pooling

Skapa utgaende godsleverans

¢ Skapa alltid godsleverans i samband med lastning. Transaktioner maste skapas i SMART Pooling
innan de varumottags hos ICA, annars skapas ingadende leveranser med vand anvdndaravgift.

Navigera till Skapa utgadende leverans

 Det finns tva satt att navigera till sidan for att skapa en utgaende godsleverans i SRS kundwebb
SMART Pooling:

°

Alternativ 1: Tryck pa ”Skapa transaktion” fran startsidan.

Sonat Administrator (1) &

hen o8 BER hod RN 44 e e

Atgérdscenter Nyheter N

o Transaktioner att stamma av . =
Tack for bra samarbete i det anstrangda laget for Hellada ... 2020-10-07

o Transaktioner som justerats av mottagare Vi vill rikta ett stort tack till alla anvandare som under de senaste veckorna gatt med pa

att fa delleveranser eller att flytta fram sina order av Hellada svart. Med er hjalp har vi
FAtt retursysteme.

Skapa Transaktion ) Ladda upp fil & © Lasmer

Fortsatt anstrangt lage for Helada svart- vi behover fa till... 2020-09-18

Under de senaste manaderna har efterfragan pa Hellaca svart varit Ingt 6ver det
normala och vi behéver darfér alla hjalpas 4t for ait fa systemet att fungera som det
ska For att fa tillbaka smutsiga

© Lis mer

Alternativ 2: Ga in pad Meny och klicka pa Transaktioner. Tryck pa ”Ny transaktion”.

Sonat Administrator (1) &,
Svenska
~ Svenska Retursystem AB )
Retursystem Q* et - ** ¥

Transaktioner =+ Ny transaktion & Exportera till excel X Ladda upp fil @ Importerade/Exporterade resultat Q sol e

Datum Oct 29, 2020 Nov 05, 2020 Filtrera  Samitliga transaktioner - Skapad av Alla - Rensa filter

Ingen transaktioner att visa



Skapa Transaktion & Laddaupp i

Avbryt

Mottagare™ Skriv minst tre tecken for att soka 4

Ange har den butik du skickar til (vid direktieverans)

Flddesriktning Utgaende - NY

Transaktionsdatum®

Transaktionsdatum &r det dafum da leveransen kommer till

mottagaren och ansvaret fiir lasthdrarna évergar till mottagaren.

Parterna kan ha annan uppgorelse om riskdvergangen.*

Orderreferens”
Transportér Valj transportdr

Fraktsedelsnummer*

Bifoga fil

Interna anteckningar

Extern kommentar
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Ange leveransinformation
Har skapar du transaktionen for godsleveransen. Borja med att ange féljande leveransinformation:

e Mottagare

Har anger du kundens kundnummer alternativt skriver in mottagarens namn. S6k upp mottagaren
genom att borja skriva in namnet. Om mottagaren ar ICA DE Helsingborg och du inte vet platsnumret
kan du skriva ICA Helsingborg i textfaltet. Da far du upp vilka mottagare som heter ndgot med ICA
och Helsingborg.

Vid direktleverans till ICA-butik anger du ICA-butiken som mottagare.

¢ Transaktionsdatum

Transaktionsdatum avser datum for riskdvergangen. Ange ankomstdag om avsdndaren ager
transporten. Ange avgangsdag om mottagaren dger transporten. Saldo och hyra raknas fran
transaktionsdatumet nar transaktionen har godkants av mottagaren.

¢ Orderreferens

Ange orderreferens. ICAs orderreferensnummer ar det fem- eller sexsiffriga inképsordernummer ni
som leverantor far fran ICA vid orderldaggningen. Ange i forsta hand det femsiffriga numret vid
tillgadng till bade ett fem- och sexsiffrigt inkdpsordernummer fér samma order. Det &r viktigt att
inkludera alla nollor i referenserna. Anges bada typer av ICAs inkGpsordernummer maste dessa
anges med ett snedstreck mellan ordernumren. Exempel: 12345/912478

OBS! Man far inte anvdnda mellanslag eftersom det &r ett tecken.

En transaktion per ordernummer

Det ar onskvart att du som leverantor skapar en transaktion per ordernummer. Anges flera
inkdpsordernummer pa samma leverans till ICA blir istallet fraktsedelsnumret den avgérande
referensen. Saknas fraktsedelsnumret i ICAs lagersystem avslas transaktionen och ICAs automation
skapar en ingdende leverans med vand anvandaravgift, en transaktion per inkdpsordernummer.

Order som dverstiger ett ekipage

Om en order dverstiger ett ekipage far samma inképsordernummer anvandas som orderreferens
flera ganger. Skapa darfor flera transaktioner med olika fraktsedelsnummer men samma
inkdpsordernummer.

Orderreferens for Butikspack

For leveranser av butikspackade varor som gar via ICAs lager (inte direktleveranser till butik) behover
ni som avsandare lagga till (BP) som komplement till 6verenskommen orderreferens. Dessa
transaktioner hanteras manuellt tills vidare. Om du ar butikspacksleverantor har du tidigare fatt ett
separat utskick fran ICA med mer information.

Kontakta din kontaktperson hos ICA vid fragor géllande inkbpsordernummer.
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e Transportor
Har kan du ange vilken transportér som ansvarar for transporten av godsleveransen for att enklare

kunna folja upp i efterhand. Hor av dig till SRS om nagon transportor saknas sa lagger vi till den i
listan.

e Fraktsedelsnummer

Fraktsedelsnummer &r obligatoriskt och ska alltid anges. Genom att trycka pa Bifoga fraktsedel kan
du ladda upp en bild pa den fysiska fraktsedeln till godsleveransen. Du kan ocksa vélja att skriva en
Extern kommentar till mottagaren och en Intern kommentar som ej visas for mottagaren.

Nar all information ar ifylld klickar du pa Spara sa skapas transaktionen for godsleveransen.
Justering av transaktioner

Nar ICA fysiskt stammer av godset och registrerar saldot av SRS-helpall i ICAs affarssystem séker ICAs
automation efter en transaktion i SMART Pooling att stimma av saldot mot. Finns en transaktion som
stammer 6verens med ratt avsandare, ratt antal samt ratt orderreferens eller fraktsedelsnummer
godkdnner systemet transaktionen. | annat fall justeras, nekas eller vands transaktionen samt
anvandaravgiften.

Om det finns poster i ICAs affarssystem men inte i SMART Pooling skapar ICAs automation en
ingdende leverans med vand anvandaravgift.

Kontakta lastbarare.sverige@ica.se vid fragor om hur avstamningen gar till.

For dig med kvalls- och helgleveranser

Skickar ni gods efter arbetstid pa kvéllar och helger néar ni inte har personal pa plats blir det extra
viktigt att se 6ver era rutiner.

Transaktioner maste skapas i SMART Pooling innan de varumottags hos ICA, annars skapas ingdende
leveranser med vand anvandaravgift.

SRS erbjuder integrationer som kan fanga informationen automatiskt fran era affarssystem och skapa
transaktionerna i SMART Pooling. Kontakta oss sa berattar vi mer!

Kontakta lastbarare.sverige@ica.se vid fragor om hur avstdamningen gar till.

Kontakta kundservice@retursystem.se vid fragor angdende SMART Pooling.
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