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Bestall hamtning av anvanda returenheter

e Du bestéller hamtning av era anvanda returenheter pa
http://kundorder.retursystem.se

e FOr inloggningsuppgifter - kontakta kundservice@retursystem.se

e Bestallningen ska utforas vardagar senast kl 11.00 for att hamtning ska ske
nastkommande vardag mellan kl 07 och 17.

e Utfors bestallningen vardagar efter kl 11.00 sker hamtning tva vardagar
senare.

e Minsta kvantitet for hamtning ar tre pallplatser.
e Fdljande lastvolymer ar optimala ur transportsynpunkt:

36 moduler = 18 pallplatser = 7,2 flm = en dragbil

60 moduler = 30 pallplatser = 12 flm= ett slap

66 moduler =33 pallplatser = 13,2 flm= en trailer

96 moduler = 48 pallplatser = 19,2 flm en dragbil med tillhérande sléap


http://kundorder.retursystem.se/
mailto:kundservice@retursystem.se

Svenska
Retursystem

Bestall hamtning

Nar du vill bestalla hamtning av era returenheter gar du in pa Hamtning pa startsidan.
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5. Kontrollera att allt stammer, klicka
sedan pa "Sand bestallning till SRS”
for att bekrafta bestallningen.
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Bekraftelse pa bestallning

Admin  Saldo  Produlter  Meddelanden — Dokumemt — FAQ

Svenska

Retu rsystem Aktuellt saldo Helpall Gra: 9382

Start Bestillning Rapportera godsleverans Stémma av godsleverans Reklamation Hénmning Rapporter

Bestdll hémining  Kommande hémmingar

Bestallning - mottagen

Leveransinformaton

Er lastningsdeg 206-10-20

Orderstatus Oplanerad
Ordemef |Jeeves) 568027

Hemtningeintrukiion part SRS Thew 0104221902

Hellide Svart hodul, Gripell a Okr
Part Hellics 338 13440 kr
Halulbda Svar: Modul Gripall 4 Okr
Part Hebvibde 672 26880 kr
Grk Reumpall, Trasig Mol 2 okr

TOTALT 40320 KR

Koplera bestélining @ Skriv ut din bestélining

Justera din hamtorder

Efter en genomférd och bekraftad bestallning finns mojlighet att justera ordern
avseende mix. Totala antalet moduler gar inte att andra. Justeringar kan goras fram
till kl. 22.00 pa lastdagen.

Obs!

— En order kan ej justeras nér fraktsedeln har skrivits ut.

— Kontrollera det uppstéllda fysiska godset mot bekraftad hamtorder precis
innan utlastning och genomfor justeringar pa hamtordern vid behov.

— Skriv ut fraktsedeln nar godset har kontrollerats och eventuella justeringar &r
genomfdrda och bekréaftade. LAmpligast att gora detta ar precis innan
utlastning ska ske.

Ovanstaende ar viktigt for att minimera risken att fel pantunderlag gar ut till dig
som kund.

— Mellan kl. 11.00 och 12.00 dagen innan hamtning kan inga justeringar géras
eftersom systemet ar last for pagdende transportbokningar.
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Justera hamtorder
1. Ga in pa Hamtning och sedan pa fliken ’kommande hamtningar”
2. Klicka pa aktuellt order-id for den bestélining som ska justeras.
3. Du kommer nu till vyn som visar kvittensen for den genomférda bestallningen.
4. Langst ned pa sidan trycker du p& knappen "Andra”

5. Du andrar din order genom att valja eller ta bort moduler. Du kommer att se
hur sidan uppdateras allteftersom du gor dina &ndringar.

Admin  Saldo  Produkter  Kundservice  Meddelanden  Dokument  FAQ
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3. Klicka pa "andra”.

4. Du kommer nu till vyn "Bestall hamtning” dar du kan justera antalet av varje artikel.
Du kommer att se hur sidan uppdateras allteftersom du gor dina &ndringar.

OBS! Det totala antalet moduler i ursprunglig bestéllning maste vara samma efter
justeringen.
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Belopp

Arkel
Retwihalvpall osorterad Modul
Bant Halvpal

GréReturpall Inkurant Modul

ToTAL

Amal Belopp

6 oSt @

96 19200 SEK

s om0 5. Efter genomford justering —

— klicka pa "Sand bestallning till
== (SRS’

Du kan uppdatera ordern flera ganger till dess att du skriver ut fraktdokumenten. Nar
du skrivit ut fraktsedeln kan du inte &ndra ordern igen, var darfor noga med att vanta
med utskrift tills du ar séker pa att uppstallt gods stammer.

Om behov finns kan du narsomhelst skriva ut din bestéllning. Detta ar dock inte
samma sak som att skriva ut fraktsedeln.

Admin  Saldo  Produlder ~ Meddelonden  Dolument  FAQ
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RetU rsystem Aktuellt saldo Helpall Gra: 9382

Start Bestéllning Rapportera godsleverans Stamma av godsleverans Reklamation Hémtning Rapporter

Bestdll hdmining  Kommande himmingar

Leveransinformation

Er lastringzdag 2016-10-18
Orderstatus. Godkand
Ordlemre |Jesyes) 567045
Heminingeintrukiion portSRS th i 0104221902
Belopp
Arttkel Amtal Belopn
Hellbde Svart Modul, Gripall 20 Okr
Part Hellids 16E0 67200 kr
DH BO/ED Red Machl, Gripall 20 Okr
Part DH 50/80 2080 23200 hr
DH H10/140 Gran Modul, Grépal 20 Okr
Part DH 110/140 1820 T8BOD kr
TOTALT 227200 KR

Koplera bestélining @ m Skriv ut din bestdlining

I

Skriv ut din bestéallning genom att klicka
pa knappen "Skriv ut din bestallning”.
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Skriv ut fraktsedel

SRS planeringsavdelning ansvarar for att boka transport med transportor efter att
hamtorder ar lagd i portalen.

Na&r transportbokningen ar genomférd kommer fraktsedeln finnas tillganglig for
utskrift, vanligtvis efter kl 13.00 dagen efter genomférd bestallning.

1. Klicka pa fliken "Hamtning” och sedan "Kommande hamtningar”.
2. Klicka pa det order-id for den order du vill skriva ut fraktsedel for.
3. Klicka pa "Skriv ut fraktsedel” Iangs ned i bild.

Fraktsedeln lagras i PDF-format och kan skrivas ut om igen.

OBS! Nar fraktsedeln har skrivits ut kan man inte langre andra ordern.

Admin  Saldo  Produlder ~ Meddelonden  Dolument  FAQ
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RetU rsystem Aktuellt saldo Helpall Gra: 9382

Start Bestéllning Rapportera godsleverans Stamma av godsleverans Reklamation Hémtning Rapporter

Bestdll hdmining  Kommande himmingar

Leveransinformation

Erlastningsdag 2061018
Orderststus Godkand
Orclerref |Jesyes) 567046

Hamtningsintrukison port: SRS Th avi 0104221902
Belopp

Artikcel Amtal Belopp
Hellda Svart Modul, Gripall 20 Okr

Parit Hellids 1680 67200 kr

DH 50/B0 Rod Modul, Grépall 20 Okr

Part DH 50/80 2080 83200 kr
DiH 110140 Gran Modul, Grépall 20 Okr

Part DH TH0/140 w20 TEBOO kr

TOTALT 227200 KR

Koplera bestélining @ Skriv ut fraktsedel Jl Skriv ut din bestiélining
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Ansvar lastning
| samband med lastningen ansvarar du som returkund for att:

1. Korrekt fraktsedel skickas med returenheterna. Varje order har ett unikt order-
ID som endast kan anvandas en gang och som ar kopplat till fraktsedeln.
Egenskriven fraktsedel ar inte tillaten.

2. Fraktsedeln stammer 6verens med de returenheter som lastats.

3. Fraktsedeln stammer Overens med det antal moduler som har lastats av
respektive returenhet.

4. Transportoren signerar returkundens fraktsedelskopia med namnteckning och
datum avseende antal kolli.

Ansvar for fraktdokument

Returkunden ansvarar sjalv for att skriva ut fraktdokumentens fyra delar — (A, Ti, Tu
och M) i samband med utlastning. Returkunden ansvarar for att hAmtordern justeras
till ratt artiklar innan utskrift. Den totala volymen justeras inte, utan bara innehallet.

Handskrivna andringar pa fraktsedeln beaktas inte. Vid eventuella problem med att
skriva ut fraktsedlar — kontakta SRS kundservice.

Sortering och stapling

Returenheterna ska sorteras var artikel for sig och staplas i moduler. En modul
bestar av ett antal staplar med returenheter. Moduler med returlador ska lastas pa
Helpall Gra. Saldot paférs SRS med automatik vid godsmottagning, dvs avsandarens
saldo justeras utan att pafora pall via returportalen.

Returkunden ansvarar for att:

e Returenheterna sorteras var artikel for sig och staplas i fulla moduler.

e Returenheterna vid lastningstillfallet ar fardigstallda och staplade tva moduler
hogt, vilket ger en totalh6jd pa 2,5 meter.

e Varje modul returlador lastas pa Helpall Gra.
e Halvpallar ska inte lastas pa Helpall Gra, utan ar sin egen lastbéarare.
e Endast moduler innehallande samma artikel far staplas ovanpa varandra.

e Staplarna ska vara raka och val centrerade pa lastbararna for att minimera risk
for att godset rasar.
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For mer information se "Lasta ratt” instruktion pa www.retursystem.se under "Fér
anvandare” och "Instruktioner”.

Returenheternas skick

1. Returenheterna ska vara fria frAn sn6 och is samt droppfria fran vatten.

Detta &r viktigt pa grund av sakerhetsskal vid lastning och lossning samt att
returenheternas livslangd 6kar om de inte utséatts for UV-ljus. Returenheterna
ar avsedda att hanteras inomhus och ska inte utsattas for regn, sno eller
solljus dar de lagerhalls.

2. Returenheter ska vara fria fran kottsaft/kottprotein.

Mer information om varfor detta ar viktigt finns att lasa pa www.retursystem.se
under "For anvandare” och "Instruktioner”.

3. Om ni misstanker att returenheterna kan vara kontaminerade med nagon typ
av sjukdomsframkallande mikroorganism, exempelvis listeria eller salmonella,
far dessa inte returneras med mindre &n att returkunden i forvag informerat
och fatt returen beviljad av SRS.

Transportsakring

Varje enskild lddmodul ska av sakerhetsskal transportsékras innan lastning.

1. Moduler med l&dor bandas horisontellt runt de 6vre ladlagren med
mjukplastband péa varje modul (bild.1).

2. Moduler med halvpall transportsakras genom bandning med héardplastband.

3. Moduler med Helpall Gra, ska inte sékras, (bild.3).


http://www.retursystem.se/
http://www.retursystem.se/
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Observera att:

e Helplastning av moduler ar inte tillatet

e Nagon form av tejp vid stapling och sakring av moduler &r inte tillatet.

e Séakring av Helpall Gra ar inte tillatet.

Moduler med lador bandas horisontellt runt de 6vre ladlagren med mjukplastband pé varje
modul (se bild nedan). Det finns flertalet leveranttrer pa marknaden som levererar bra

mjukplastband.

Mjukplastband

Leverantor Hemsida/lank Produktnamn
Sanpack http://www.sanpack.com/sanstrap-stretchbands/ SOk Sanstrap
Sweja www.sweja.se Sok Sanstrap

10
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Hantering av Plastbanden

Spannband till sakring av halvpall

Leverantor Hemsida Produktnamn

Papyrus Sverige AB http://lwww.papyrus.com/svSE/home.htm | PG Packband P1225

ASM Sweden AB https://www.asm.eu VG-Band

Exempel pa ”svetsat” spannband

Det finns dven band att kdpa med spanne, observera att dessa maste vara av plast (bade band och
spannet). Spannband som har ndgon form av metall i sig ar ej tilldtna p.g.a. miljoskal.

11


http://www.papyrus.com/svSE/home.htm
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Anvand ingen form av tejp vid férpackning och stapling av vare sig lador eller
halvpallar.

Tejp faster hart mot returenheterna och lossnar inte under tvatt.

Anvander inte haftklammer vid eventuell uppmarkning av ladorna da detta kan leda
till onddig kassation.

Folj SRS rekommendationer for etiketter och lim sa att vi tillsammans kan bidra till en
god kvalitet pa returlddorna.

Vid fragor: Kontakta Kundservice

E-post: kundservice@retursystem.se
Telefon 019-33 37 22

12


mailto:kundservice@retursystem.se

