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OM SVENSKA
RETURSYSTEM

SVENSKA RETURSYSTEM, SRS, dger och driver ett
cirkulart system av pallar och |ador som levererar
varor inom hela livsmedelsbranschens vardekedja.
Vi mojliggor for vara kunder i livsmedelsbranschen
att ta steget in i den cirkulara ekonomin. Ju fler
féretag som konverterar fran engangsemballage
och trépallar till vara cirkuldra system for lador och
pallar, desto lagre blir branschens klimatpaverkan.

Pa uppdrag av branschen
Svenska Retursystem &ags till lika delar av Svensk

Dagligvaruhandel och Dagligvaruleverantdrerna (DLF).

Svensk Dagligvaruhandel &r branschorganisationen
for dagligvaruhandeln i Sverige och verkar for att
branschen tar ett aktivt och gemensamt ansvar for

konkurrensneutrala fragor. Axfood, Coop Sverige,
ICA Sverige, Lidl Sverige och Livsmedelshandlarna ar
medlemmar.

Dagligvaruleverantdrerna (DLF) &r en
branschorganisation for foretag som saljer
dagligvaror till handel, restauranger och storkok i
Sverige. DLF:s uppdrag &r att skapa forutsattningar
for en effektiv, innovativ och hallbar dagligvaruindustri
genom att formedla affarsrelevant kunskap, foretrada
medlemmarna i konkurrensneutrala branschfragor
samt utveckla och driva bolag som bidrar med
affarsnytta.

Vart uppdrag

Vi levererar hallbara tjanster genom att utveckla vardeskapande
cirkulara varufloden och affarsmodeller.

Var vision
Vi ska vara den sjalvklara partnern inom cirkulara
floden for en hallbar framtid.

Vara véarderingar

Vara varderingar hjalper oss att utvecklas i linje med var strategi
och langsiktiga mal.

Palitliga

Startar: Kontor:
1997 Orebro
Omsiéttning: Logistikcenter:

1354 miljoner SEK Vasterds

Antal anstallda: Logistikanlaggningar:

232 Helsingborg, MdInlycke, Vaggeryd

Huvudkontor: och Vésteras som tvattar, lagar och
Stockholm distribuerar ut vara lador och pallar.

SVENSKA RETURSYSTEMS (ORG-NR 55 65 36-3933) HALLBARHETSRAPPORT 2025 |

3



OM SVENSKA RETURSYSTEM

Var cirkulara affarsmodaell

Vi har en cirkular affarsmodell dér vara pallar och lador cirkulerar
i ett slutet system. Nedan visar vi vilka resurser vi behdver och
det vérde vi skapar genom var affarsmodell. Den visar ocksa hur
vi paverkar omvarlden och hur omvarlden paverkar oss.
Svinn*

ReSU rser Nya pallar Grossist

och lador

Medarbetare Producent Butik /
: Restaurang
Kundrelationer

Pallar och lador

Produktionsanlaggningar Hallbar
design och
Logistiknatverk tillverkning

Leverantorsrelationer

Affarsprocesser Svenska
Retursystem

Kapital

Kassation
Varumarke Atervinning Lagning

Sveriges floden av livsmedel blir mer effektiva och battre for miljon

*Svinn
En liten andel av lastb&rarna forsvinner ur systemet permanent. Andelen varierar

mellan 0,10% och 0,80% per utleverans fér de olika typerna av lastbarare. SVENSKA RETURSYSTEMS (ORG-NR 55 65 36-3933) HALLBARHETSRAPPORT 2025

Varde for
intressenter

Medarbetare
« Personlig utveckling
« Karriarmajlighet

Kunder/branschen

- Klimatsmarta pallar och lador
- Trygga leveranser

- Minskad klimatpaverkan

- Mindre avfallshantering

- Battre arbetsmiljo

Leverantorer & partners
- Langsiktiga samarbeten

Agare
« Avkastning

- Robust och hallbar
livsmedelskedja




OM SVENSKA RETURSYSTEM

Vara floden

TOMMA LADOR OCH pallar [dmnar ndgon av vara anldggningar och skickas ut till livsmedelsproducenter
eller leverantorer. Har fylls ladorna och pallarna med livsmedel och skickas vidare till grossister eller
andra producenter. S& smaningom nar de butik eller restaurang, dar de tas emot, téms pa varor

och skickas till en returkund (ofta samma grossist som levererade dem). Returkunden samlar ihop
anvanda lador och pallar och skickar tillbaka till en av vara anlaggningar for tvétt och kontroll. Darefter
distribueras de pa nytt till en producent for ytterligare ett varv i flodet.
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Ladorna och pallarna
levereras till en producent,

dar de fylls och skickas vidare
till en grossist eller butik.

Grossisten tar emot ladorna
och pallarna och levererar
dem vidare till en butik eller
restaurang.
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4. Tvatt & Kontroll

Grossisten returnerar ladorna och
pallarna till en av SRS anlaggningar
for kvalitetskontroll och tvatt.
Dérefter skickas de pa nytt ut till
producenten.

3. Butik & Restaurang

Butiken / restaurangen tdommer
ladorna och pallarna pa sina
varor och skickar tillbaka dem till
grossisten (returkunden).
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OM SVENSKA RETURSYSTEM

Vara kunder

VARA CIRKULARA PALLAR OCH LADOR distribuerar varor
inom den svenska livsmedelsbranschens vardekedja. Vara
kunder ar livsmedelsproducenter, leverantdrer och grossister,
och lddorna och pallarna anvéands inom livsmedelsbutiker,
restauranger och storkdk i Sverige. Vi skickar aven ut tomma
lador till livsmedelsproducenter i Europa som fyller dem och
skickar tillbaka till den svenska marknaden.

Var férsaljningsmodell skiljer sig fran den traditionella tjanste-
och produktforséljningen da vi driver ett cirkulart system.

N&r en kund valjer att konvertera till vara pallar och lador
handlar det ofta om att de vill skapa en stark logistikstruktur
déar automation och hallbarhet star i centrum.

Starka kundrelationer och strategiska samarbeten
Att ha nara och starka relationer med vara kunder &r en
forutsattning for att fa var och i férlangningen vara kunders
verksamhet att fungera optimalt. For att vi ska kunna tillgodo-
se vara kunders behov har vi regelbunden dialog och avstam-
ningar med vara storsta kunder. En 6kad dialog och strategis-
ka samarbeten med vara kunder hjalper oss att optimera och
effektivisera vart arbete och hela branschens varufléden.

Under 2025 tvattade och skickade vi ut:

198 miljoner lador
10,7 miljoner helpallar
3,3 miljoner halvpallar

Fortsatt starkt N6jd Kund Index
Varje ar genomfér vi en kundundersok-
ning. Vara kunder ar dver lag ndjda och
jamfort med forra aret sa ligger vart Nojd
Kund Index (NKI) kvar pa samma hoga
niva pa 72,4 (+0,3).

Med hjélp av var kundundersokning identifierar vi forbattrings-
omraden som vi fokuserar pa att utveckla.

Starkt leveransformaga for tryggare kunder

Vara kunder ar beroende av att leveranserna av vara pallar
och lador fungerar. En hég och stabil leveranssékerhet

ar den viktigaste och mest grundlaggande forvantan

i relation till vara kunder. For att forts&tta utveckla var
leveransférmaga i ett allt mer komplext natverk utvecklar vi
var digitala férmaga inom analysomradet. Det handlar om
att kontinuerligt optimera mixen av resurser av exempelvis
transport och produktionskapacitet. Vi arbetar aven med
att utveckla vara logistikanldggningar med modern och
dndamalsenlig automation och IT-IGsningar.

Utveckling av digitala tjanster

Genom att digitalisera och automatisera var planering, vara
transportbokningar och styrda leveransfloden i systemet kan
vi vidareutveckla systemet, effektivisera var verksamhet och
minska vara kostnader. Nar vi tar ytterligare steg in i digitalise-
ringen skapar vi ocksa mojligheter for att utveckla nya tjanster
som skapar varden for vara kunder.

Bygga ett starkt och attraktivt varumarke

Genom att 6ka kdnnedomen och kunskapen om Svenska
Retursystem och var samhallsnytta driver vi var férsaljning,
far hogre kundndjdhet samt battre mojlighet att rekrytera och
behalla kompetenta medarbetare. Under 2025 pabdrjade vi
ett omfattande arbete med att se 6ver vart varumarke. Under

hosten genomférde vi en GAP-analys av hur vart varumarke
uppfattas idag jamfort med var langsiktiga ambition. Analysen
ligger till grund for fortsatt arbete.

Public affairs i 6kat fokus

Vi har en ambition att bidra till en positiv paverkan pa samhal-
let, och som ett led i det arbetet beslutade vi oss under slutet
av 2024 for att ga med i féretagsforumet Circular Sweden.
Circular Sweden involverar naringsliv, politik och forskning

i diskussioner om hinder och mojligheter for mer cirkulara
materialfloden med syftet att driva utveckling, skapa syner-
gier och sprida goda exempel. Med medlemskapet kan vi till-
sammans med andra ledande aktorer vara med och paverka
kring frdgor som ror cirkularitet och cirkulara affarsmodeller.

The circular systemn 1
swedish food supp!

_ | februari tréffade vi flera
av vara internationella
kunder pa massan Fruit
Logistica i Berlin.

SVENSKA RETURSYSTEMS (ORG-NR 55 65 36-3933) HALLBARHETSRAPPORT 2025 |
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OM SVENSKA RETURSYSTEM

Vara produkter

PALLARNA OCH LADORNA &r standardiserade och anpassade efter branschens automationslésningar.

S

Vara lador Vara pallar

Ladornas stabila konstruktion skyddar innehallet och Vara pallar tal hog pafrestning, ar friktionssakra och
tack vare att ladorna slapper igenom luft minskar fungerar bra i frysmiljo. De avger inte damm eller
fuktigheten och maten haller sig frasch lange. traflisor, vilket ger en mer halsosam arbetsmiljo for

alla anvandare.




STYRNING

Var styrelse

STYRELSEN AR YTTERST ansvarig for Svenska Retursystems verksamhet och
langsiktiga strategiska utveckling. Under perioden 1januari till 31 december
2025, bestod styrelsen av nio ordinarie ledaméter och en adjungerad
ledamot. Styrelsen stravar efter att ha diversifiering i form av erfarenhet och
kompetens for en langsiktigt framgangsrik styrning.

Sa integrerar vi ett aktivt
ansvarstagande i var organisation

Agare
Enligt dgardirektivet ska Svenska Retursystem vara ett hallbart foretag
och uppfyllelse av detta ar en viktig del av dgarnas ansvarstagande.

Styrelse
Styrelsen har ett stort engagemang i hallbarhetsfragor. Policyer, standarder
och mal kopplade till hallbarhet beslutas av styrelsen.

Verkstallande direktor

VD ansvarar for genomforande av styrelsens beslut och ansvarar ytterst
for resultatet. VD har ett stort engagemang i bolagets strategiska
hallbarhetsarbete och &r huvudansvarig for att bereda forandringar i
uppférandekod och policyer for vidare beslut i styrelsen.

Ledningen
Ledningen ansvarar for att vara hallbarhetsmal &r integrerade
i vara verksamhetsmal.

SVENSKA RETURSYSTEMS (ORG-NR 55 65 36-3933) HALLBARHETSRAPPORT 2025 |



STYRNING

Magnus Lagergren

Styrelseledamot sedan
2007

Styrelseordférande sedan
2020

Nuvarande position

Senior radgivare (tidigare VD
Scan och Kronfagel)
Utbildning

Master of Science i ekonomi
och ingenjor

Andra styrelseataganden

Alder
65 ar

Emma Lindstrom

Styrelseledamot sedan
2022

Nuvarande position
Logistikdirektor ICA Sverige

Utbildning

Civilingenjor Vag- och
Vattenbyggnadsteknik
Andra styrelseataganden

ICA hem till dig (helagt
dotterbolag till ICA Sverige)

Alder
52 ar

Peter Andersson

Styrelseledamot sedan
2018

Nuvarande position
VD och koncernchef
Blentagruppen

Utbildning
Marknadsekonom, Ekonomisk
Forskning Lund

Andra styrelseataganden
Dagligvaruleverantorerna (DLF),
Svensk Fagel samt styrelser
relaterade till Blentagruppen

Alder
62 ar

Robert Auselius

Styrelseledamot sedan
2024

Nuvarande position
VD Valio Sverige

Utbildning
Magisterexamen fran Lunds
Universitet

Andra styrelseataganden
Dagligvaruleverantorerna
(DLF), Oilquick, Stjarnagg

Alder
48 ar

Irene Waldemarson

Adjungerad styrelseledamot sedan

2025

Nuvarande position

VD Martin & Servera
Restauranghandel

Utbildning

Handelshogskolan i Stockholm

Andra styrelseataganden
Livsmedelsgrossisterna samt ett
antal Martin & Servera-bolag

Alder
47 ar

Peter Rosendahl

Styrelseledamot sedan

2017

Nuvarande position

Director Transportation Coop
Utbildning

Maskiningenjor

Andra styrelseataganden

Alder
52 ar

Raymond Lundmark

Styrelseledamot sedan
2017

Nuvarande position
Senior radgivare (fd Logistikchef
Dagab Inkdp & Logistik)

Utbildning
Civilekonom, inriktning
marknadsforing

Andra styrelseataganden

Alder
59 ar

Mats Liedholm

Styrelseledamot sedan
2021

Nuvarande position
VD Fazer Sweden

Utbildning
Handelshogsskolan i Stockholm

Andra styrelseataganden

Aptitum Akademi Saxa

Bruk, Cancerfonden,
Dagligvaruleverantorerna (DLF),

Fazer Bageri, Food Drink Europe,
Livsmedelsforetagen, Maltidsakademin

Alder
60 ar
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Karin Brynell

Styrelseledamot sedan
2014

Nuvarande position
VD Svensk Dagligvaruhandel

Utbildning
Handelshogskolan i Stockholm

Andra styrelseataganden
GS1, Naringslivets
Producentansvar, Returpack,
Svenskmarkning, Sweden
Food Arena

Alder
62 ar

Peter Joon

Styrelseledamot sedan
2025

Nuvarande position:
VD Leksands Knackebrod

Utbildning
Maskiningenjor

Andra styrelseataganden
Dagligvaruleverantorerna
(DLF), Scandinavian Trading i
Leksand

Alder:
55 ar



STRATEGI

2025 VAR FORSTA aret da vi arbetade i enlighet med var nya
strategi som stracker sig fram till 2030. Var strategi samman-
fattas i vart strategiska ramverk som dven omfattar var nya
framatlutade vision, uppdrag och varderingar.

Strategin visar pa ett 6kat kundfokus och i uppdraget
fokuserar vi pa vardeskapande genom vart erbjudande av
hallbara tjanster och som bygger pa ett robust system med
hog effektivitet. Det nya uppdraget 6ppnar upp langsiktigt for
fortsatt tillvéxt och utveckling av vart erbjudande.

Vara varderingar utgor grunden i var dagliga verksamhet
och vagleder oss i vilka beteenden som bygger den kultur vi
efterstravar.

? et
S0 Qe
i

Q
& /
Vision

Uppdrag

Vara strategiska fokusomraden

Starka kundvardet

Vi ska utveckla vardeskapande kunderbjudanden som bygger
pa starkare kundrelationer och darigenom 6kad insikt i
kundernas behov.

Skapa en engagerande arbetsplats

Vi ska skapa en inspirerande och framatriktad arbetsplats
med stort fokus pa hallbart medarbetarskap, inkluderande
kultur samt utveckling och larande.

Driva effektiva varufléden

Vi ska driva ett effektivt cirkuldrt system med hog robusthet
och kontroll genom optimering av kapacitet samt forstarkning
och utveckling av vara tekniska och operativa formagor med
sarskilt fokus pa digitalisering.

Leda hallbar omstéllning

Vi ska leda en hallbar omstéllning med fokus pa miljo, klimat
och ansvarsfullt foretagande och darigenom skapa hallbara,
cirkuldra varufldden for kund och branschen.

Vision

Den sjalvklara partnern
inom cirkulara floden
fér en hallbar framtid.

Uppdrag

Vi leverar hallbara
tjanster genom

att utveckla
vardeskapande
cirkulara varufloden
och afffarsmodeller.

Driva I6nsam tillvaxt

Vi ska driva Ionsam tillvéxt baserat pa effektivt
resursutnyttjande och fortsatt utveckling av var verksamhet
och vart erbjudande.

Organisationsstruktur

Var organisation &r indelad i sex funktioner med

saval strategiskt som operativt ansvar. Med var
organisationsstruktur vill vi sakerstélla effektiva
beslutsprocesser och informationsfloden samt skapa tydliga
operativa processer.

Var organisation skapar forutsattningar for att aktivt driva vart
arbetsmiljoarbete och utveckla potentialen i organisationen.

SVENSKA RETURSYSTEMS (ORG-NR 55 65 36-3933) HALLBARHETSRAPPORT 2025 |
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INTRESSENTANALYS

DET AR VIKTIGT att hela tiden oka forstaelsen for vara intres-
senters behov. Deras férvantningar styr delvis vart arbete och
vara strategier. Vi har identifierat vara intressenter och viktat
grupperna efter hur stor paverkan de har pa oss.

Kunder & Anvandare Medarbetare Leverantorer och partners

Vara kunder finns inom livsmedelsbranschen. Majoriteten ar
svenska, men vi har aven kunder spridda runt om i Europa.
Vara Key Account Managers tréffar vara kunder regelbundet
for att stamma av vad som fungerar bra och vilka fragor

som ar viktiga for dem. Vi skickar dven ut en arlig
kundundersokning och var kundservice har daglig kontakt
med kunder och far sténdigt in aterkoppling pa hur systemet
fungerar. Livsmedelsbutiker, restauranger och andra parter
som anvander vara pallar och lador, men som vi inte har
nagra transaktioner med kallar vi fér anvandare.

» Producenter

» Grossister

- Potentiella kunder

- Butiker & restauranger (anvandare)

Viktiga fragor foér vara kunder och anvandare

» Leveranssakerhet

- Enkelt att bestalla, reklamera, mm i kundportalen

- Hallbarhetsprestanda

- Hela och rena pallar och lador

- Enkelt att halla reda pa saldo — ratt saldo

» Gott samarbete kring att utveckla klimatsmarta
logistiklosningar

Harigenom har vi fatt fram vara nyckelintressenter som
vi haller en I6pande dialog med. Vi fangar upp resultatet
fran dialogerna och for in fragor som ar vasentliga for
intressenterna i var affarsplan.

Engagerade och kunniga medarbetare &r en forutsattning
for att skapa ett langsiktigt kundorienterat och hallbart
foretag. Vi har manga olika metoder for att fanga upp
vilka frdgor som ar viktiga for vara medarbetare, bland
annat en arlig medarbetarundersékning och regelbundna
pulsmatningar.

Viktiga fragor for vara medarbetare

- Sdkerhet

« God arbetsmiljo och bra balans mellan arbete och fritid
- Mojligheter till utveckling

- Foretagskultur & varderingar

- Ledarskap

Vart system bygger pa nara samarbete och partnerskap och
vi strévar efter att vara relationer karaktéariseras av professi-
onalism, respekt och transparens. Vi har regelbundna moten
med vara nyckelleverantorer dar vi gar igenom avtal och
uppsatta mal.

- Tillverkare av lador och pallar
« Leverantorer av IT, transport och logistiktjanster
« Finanspartners

Viktiga fragor for vara leverantérer och partners
- Langsiktigt partnerskap

- Tydlig malbild

- Tydliga riktlinjer (Supplier Code of Conduct)

- Gott samarbete

SVENSKA RETURSYSTEMS (ORG-NR 55 65 36-3933) HALLBARHETSRAPPORT 2025 |
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INTRESSENTANALYS

Svenska Retursystem dgs av Svensk Dagligvaruhandel

och Dagligvaruleverantorerna och i var styrelse sitter
representanter fran vara dgarbolag. Agarna tréffar vi arligen
pa bolagstamman och styrelsen pa I6pande méten.

Viktiga fragor for vara dgare:

- Finansiell stabilitet och langsiktig ekonomisk Ionsamhet

» Foretagskultur och medarbetare

. Okad utveckling av retursystemet

. Effektivisering och 6kad hallbarhet i branschens varufloden
- Strategier & riskhantering

| Konkurrenter [l Branschorganisationer/NGOs

Vara framsta konkurrenter &r andra liknande lastbérar- Vi samarbetar med olika intresseorganisationer och natverk
system, tillverkare av pallar (tr& och plast), tillverkare av inom dagligvaruhandeln.
engangsemballage.

Viktiga fragor fér branschorganisationer:

Viktiga fragor for vara konkurrenter: - Innovationsférmaga med hallbarhet i fokus

« Kundbehov « Tjanster, produkter och rutiner som underlattar for anvandarna
» Konkurrenskraft - Kostnadseffektivitet

- Digitalisering - Sveriges livsmedelsférsorjning

- Hallbarhet

« Tillvaxt

« Lonsamhet

SVENSKA RETURSYSTEMS (ORG-NR 55 65 36-3933) HALLBARHETSRAPPORT 2025 | 12



HALLBARHETSRAPPORT

Var vision ar att vara den sjalvklara partnern for cirkuléra
floden och genom vart smarta logistiksystem gor vi Sveriges
livsmedelskedjor mer hallbara.

En hallbar omstalining &r central for oss och for att vi ska gora
framsteg mot vara hogt stéllda ambitioner &r hallbarhetsmal
och aktiviteter integrerade i den dagliga verksamheten i alla
delar av foretaget.

Allt vart arbete styrs av var uppférandekod som féljer
internationella avtal, EU-lagstiftning saval som nationell
lagstiftning. Sedan 2017 stddjer vi UN Global Compact och var
uppférandekod ar i linje med Global Compacts 10 principer.

Styrelsen har ansvar for att faststélla strategi och mal

for hallbarhetsarbetet. VD och ledning ansvarar for att
overgripande genomfdra och folja upp strategin och
foretagets mal. For att sékerstélla att hela organisationen foljer
policyer och standarder, samt genomfor aktiviteter som tar
oss till foretagets mal, samarbetar hallbarhetsfunktionen med
ansvariga chefer.

Vi har ocksa ett tvarfunktionellt hallbarhetsforum med
representanter fran relevanta funktioner. Forumet identifierar,
driver och foljer upp utvecklingsaktiviteter i syfte att

Oka hallbarhetsprestandan och minska hela systemets
klimatavtryck.

Vi utvarderar kontinuerligt hallbarhetsrisker och deras
paverkan som en del av foretagets dvergripande

styrningsprocesser. Vi har nyligen uppdaterat var
riskbedomning och de viktigaste resultaten sammanfattas

pa sidan 19. Inom omradet hallbarhet identifierade vi ett
generellt behov av att fortsatta fokusera pa forandrade
lagkrav. | var dubbla védsentlighetsanalys identifierade vi dven
hallbarhetsrelaterade risker kopplade till klimatforandringar,
tillgang till atervunnet material och ansvarsfullt féretagande,
sa som korruption och mutor.

Vi valkomnar de senaste arens 6kade regulatoriska krav pa
hallbarhet och hallbara material. Under 2025 sag vi ett tydligt
skifte i EU:s hallbarhetsagenda, dar flera centrala regelverk
justerades, forsenades eller omformulerades. En bred

politisk vilja att minska den administrativa bérdan och starka
konkurrenskraften ledde till att delar av den tidigare ambitiosa
vagen backade eller bromsade.

For oss innebar det att vi inte kommer att implementera
CSRD, utan jobbar i stéllet mot att implementera den frivilliga
standarden VSME for hallbarhetsrapportering. Vi vdlkomnar
samtidigt att EU fortsatter att driva férpackningslagstiftningen
PPWR framat. Den nya lagstiftningen ligger i linje med var
affarsidé om att dteranvdnda produkter sa lange som majligt
och darefter atervinna materialet. Det blir dock viktigt att
beakta férhallandet mellan 6kade krav pa atervunnet material
och livslangden pa produkterna for att bedoma paverkan fran
hela livscykeln.

| vara regelbundna intressentdialoger som vi beskriver pa
sid 14-15 identifierar vi vilka omraden som ar viktiga for vara

SVENSKA RETURSYSTEMS (ORG-NR 55 65 36-3933) HALLBARHETSRAPPORT 2025 |

intressenter. Hallbarhet &r ett sjalvklart omrade och vara
intressenters olika perspektiv ar viktiga for att forma och
vagleda vart hallbarhetsarbete. For att méta vara kunders allt
hogre forvantningar och behov arbetar vi standigt med att
forbattra var interna hallbarhetsprestanda.

Nar vi blir battre bidrar vi till en mer hallbar livsmedelskedja.
Under 2025 sparade livsmedelsbranschen 41 600 ton
koldioxid genom vart cirkulara system.
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Dubbel

vasentlighetsanalys

Med utgangspunkt i vara intressentdialoger, omvérldsbevakning, riskanalys samt an-
dra analyser gjorde vi en dubbel vasentlighetsanalys (DMA) enligt EFRAG:s riktlinjer
ar 2024. | analysen kartlade vi vara vasentliga méjligheter och risker.

Vasentlighetsanalysen omfattade bade paverkansvasentlighet, det vill sdga identi-
fiering och analys av var vasentliga paverkan pa manniskor och miljo, och finansiell
vasentlighet som handlar om de vasentliga risker och mojligheter som olika hallbar-
hetsfragor har for var verksamhet.

Den dubbla vasentlighetsanalysen utgor en viktig del i vart hallbarhetsarbete,
oavsett krav i rapporteringsstandarder. Vi har inte genomfért nagra forandringar
i analysen under 2025, da resultatet fran tidigare ar har bekraftats genom en ny
omvarldsanalys.

Den dubbla vasentlighetsanalysen genomférdes i fyra faser:

1. Analys av nuldage, vardekedja och omvarld
2. Intressentdialog
3. Identifiering av paverkan och risker genom DMA-workshop

4. Kalibrering och beslut av ledning och styrelse

Genom den dubbla vasentlighetsanalysen identifierades sju vasentliga huvudomraden:

- Ansvarsfullt foretagande - Medarbetare
« Arbetstagare i vardekedjan - Klimat och energifragor
« Utslapp till vatten - Utslapp till luft

- Vattenanvandning

Under de sju huvudomradena identifierade vi 15 viktiga underomraden. Genom att
identifiera och prioritera vara vasentliga omraden far vi en 6verblick 6ver de fragor
som skapar mest véarde och &r viktigast for oss och for vara intressenter.

Paverkansvasentlighet

Hogre vasentlighet

Lagre vasentlighet

» Begransning av klimatférandringar

« Fororening av luft « Resursutfloden relaterade till
produkter och tjanster
- Likabehandling och lika

mojligheter for alla « Energi
« Arbetsvillkor (egen arbetskraft) - Vatten
« Foretagskultur « Férorening av vatten
- Arbetsvillkor (arbetstagare i vardekedjan) « Resursinfléden, inklusive

resursanvandning
« Andra arbetsrelaterade rattigheter
(arbetstagare i vardekedjan) « Avfall

« Korruption och mutor

« Anpassning till klimatférandringar

Lagre vasentlighet Hogre vasentlighet

Finansiell vasentlighet

SVENSKA RETURSYSTEMS (ORG-NR 55 65 36-3933) HALLBARHETSRAPPORT 2025 |
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Hallbarhets-
strategiochmal

Vara vdsentliga omraden finns integrerade i var foretagsstrategi genom de Transparens
strategiska pelarna "Leda hallbar utveckling” och "Skapa en engagerande 13 s och ansvarsfullt
arbetsplats”. Var évergripande hallbarhetsstrategi utgar fran de vasentliga @ oo
hallbarhetsomradena. Hallbarhetsstrategin omfattar var styrning, vara mal och foretagande

vara aktiviteter for att uppna malen inom omradena ansvarsfullt foretagande,
miljofragor samt vara medarbetare. o . oe
Hallbara, cirkulara
VAr hallbarhetsstrategi kopplar &ven mot FN:s globala mal fér hallbar utveckling. varufloden for
Genom att jobba i ndra samarbete med vara kunder &r vi en del av deras hallbar- branschen
hetsarbete och mojliggor for dem att ta steget in i den cirkulara ekonomin.

Engagerande
arbetsplats

Delarna av var hallbarhetsstrategi kopplar dven mot FNs globala mal fér hallbar utveckling.
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Transparens och ansvarsfullt foretagande

Vi vill sékerstélla att vi och var leverantorskedja agerar ansvarsfullt

och att vi har en transparent hallbarhetsrapportering.

Transparens och ansvarsfullt féretagande

Ansvarsfulla medarbetare

Ansvarsfull leverantérskedja

Hallbarhetsrapportering och
transparens

Langsiktigt mal Séakerstalla etiskt beteende - fran

Alla vara leverantorer har

Vi uppfattas som en proaktiv och

signerade var uppférandekod

2030 ledning till medarbetare etiska standarder och viktig aktor for att skapa en hallbar
hallbarhetsprocesser pa plats livsmedelskedja
Mal 2026 100 procent av vara medarbetare 100 procent av vara vasentliga Vi uppfattas som ett féredome med vart
far en fordjupad utbildning i var leverantdrer har godkanda cirkuldra hallbarhetsarbete.
uppférandekod hallbarhetsprocesser pa plats Implementering av en
hallbarhetsrapport enligt uppsatta krav.
Utfall 2025 99 procent av vara medarbetare 80 procent av vara vasentliga Vi hallbarhetsrapporterade och fick

leverantorer signerade var
Supplier Code of Conduct

utmarkelser for vart hallbarhetsarbete

Ansvarsfulla medarbetare

Var uppférandekod beskriver vara forvantningar pa ett etiskt
och hallbart agerande och forhallningssatt. Uppforandekoden
galler i sin helhet for samtliga medarbetare, oavsett anstall-
ningsform, ledning och styrelse. Den omfattar vart agerande
som arbetsgivare och medarbetare, samt vara relationer till
kunder, leverantorer och samarbetspartners.

Uppforandekoden bygger pa UN Global Compacts tio
principer och foljer internationellt erkdnda konventioner for
manskliga rattigheter, arbetstagares rattigheter samt interna-
tionell lagstiftning. Uppférandekoden revideras arligen eller
vid behov och godkénns alltid av styrelsen.

Var ledningsgrupp ansvarar for att uppférandekoden imple-

menteras och att dess innehall och innebérd kommuniceras,
forstas och efterlevs av alla anstéllda. Alla medarbetare sig-
nerar arligen uppférandekoden och férvéantas kanna till och
agera i enlighet med den. Vara nyanstéllda introduceras till
och signerar koden i samband med onboardingprocessen.

For att stodja efterlevnaden av uppforandekoden har ett
robust system av policyer och riktlinjer implementerats. Dessa
ar utformade for att vagleda chefer och medarbetare att
uppfylla sina skyldigheter i enlighet med uppforandekoden.
Policyer och riktlinjer ses 6ver kontinuerligt i takt med att
verksamheten utvecklas.

Lank till uppférandekoden
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Ansvarsfull leverantorskedja

En ansvarsfull leverantorskedja innebar att inkopsbeslut
och samarbeten maste ligga i linje med vara varderingar for
affarsetik, arbetsmiljo, manskliga rattigheter och miljé. Mini-
mikraven for vara leverantorer och deras underleverantérer
beskrivs i var Supplier Code of Conduct. Alla vara nya leve-
rantorer genomgar en hallbarhetsutvédrdering och signerar
koden i samband med avtalsskrivning.

Att sdkerstélla och folja upp att vara leverantorer har imple-
menterat koden och uppréatthaller robusta hallbarhetsproces-
ser &r en viktig del av vart samarbete med leverantérerna.

Genom en riskbedémning identifierar vi vara vasentliga le-
verantorer och dessa féljs arligen upp genom frageformular
och leverantorsintervjuer. Vara mest vdsentliga leverantorer
foljs upp genom omfattande revisioner pa plats hos leveran-
toren. | utvarderingsprocessen bedoms bland annat riskhan-
tering, efterlevnad av lagar och regler, efterlevnad av manskli-
ga rattigheter, affarsetik, sakerhet, halsa och miljohansyn.

Under 2025 genomférdes tva revisioner dar bada visade att

leverantérerna hade omfattande hallbarhetsprocesser pa
plats.

Under 2025 hade vi glddjen att ta emot priset Upphand-
lingsnyckeln som delas ut av expertorganisationen BioDriv
Ost. Syftet med priset &r att uppméarksamma viktiga insatser
for att framja fossilfria transporter i upphandlingar och ar en
bekraftelse pa vart langsiktiga och malmedvetna arbete for att
skapa en hallbar och fossilfri framtid.

Lank till leverantorskod

Visselblasarfunktion vid misstanke om
overtradelser mot vara uppférandekoder

Vid misstanke om missforhallanden och brott mot vara
uppforandekoder finns maojlighet att anvanda var visselblasar-
funktion. Syftet &r att skapa mojlighet att patala oegentligheter
for att skydda medarbetare, kunder och leverantorer. Under
aret har det inte kommit in nagot arende som klassas som ett
visselblasararende.

Lank till var visselblasarfunktion

Hallbarhetsrapportering och transparens

Vi stravar efter att vara sa transparenta som majligt i kommu-
nikationen med vara intressenter. Detta innebar att vi regel-
bundet rapporterar om vara framsteg, utmaningar och mal
inom hallbarhet. Var hallbarhetsrapport &r ett viktigt verktyg
for att nd ut med detaljerade nyckelindikatorer som visar vara
prestationer inom vara vasentliga hallbarhetsomraden miljo,
medarbetare och ansvarsfullt foretagande. Hallbarhetsrap-
porten ar en del av arsredovisningen och publiceras pa var
webbplats och uppdateras arligen for att sdkerstalla att vara
intressenter har tillgang till informationen.

For att forbereda oss infor att rapportera enligt CSRD genom-
forde vi en dubbel vasentlighetsanalys under 2024. Under
2025 beslutade EU om att forenkla reglerna for hallbarhets-
rapportering och darmed omfattas vi inte langre av CSRD. Nu
forbereder vi oss istéllet pa att var rapport for 2026 ska félja
VSME-standarden. Ett val utvecklat och transparent hallbar-
hetsarbete &r viktigt, oavsett krav pa rapportering.

Svenska Retursystem stravar efter att uppfattas som en proak-
tiv och viktig aktor for att skapa hallbara I6sningar for livs-
medelskedjan. Under 2025 fick vi ta emot utmarkelsen "Arets
Ateranvandare” vid Atervinningsgalan. Vi prisades for vara
hallbara, cirkulara forpackningslésningar som anvands om och
om igen i ett effektivt retursystem for dagligvaruhandeln.

SVENSKA RETURSYSTEMS (ORG-NR 55 65 36-3933) HALLBARHETSRAPPORT 2025 |
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Minskad mil

jo- oc

h klimatpaverkan

Vi vill minska klimat- och miljdpaverkan fér branschen genom att erbjuda produkter och

transporter med lagt klimatavtryck samt driva utveckling inom tjanster och anléaggningar.

[ [
&

Hallbara produkter och tjanster

Hallbara transporter

Hallbara anlaggningar

Langsiktigt mal
2030

Minskat klimatavtryck fran vara
produkter och tjanster

100 procent férnybart/ atervunnet
material i nytillverkade produkter

Hallbara transportlésningar med
hdg effektivitet och minskat
klimatavtryck

100 procent fossilfria transporter
(inrikes och utrikes)

Forbattrad miljoprestanda pa vara
anlaggningar

Atervunnen/ formybar ravara i
strackfilm

Minskad plast- och
energianvandning

nytillverkade lador

inrikestransporter

Mal 2026 50 procent atervunnet material i Bibehalla 100 procent fossilfria Minskad plastférbrukning fér
nytillverkade lador inrikestransporter emballering
30 procent fossilfria Minskad energianvandning
utrikestransporter
Utfall 2025 15 procent atervunnet material i 100 procent fossilfria 10 procent reduktion av plast for

emballering

20 procent fossilfria
utrikestransporter

Att minska livsmedelsbranschens klimatpaverkan &r ett av vara
framsta mal. Det viktigaste arbetet for att minska vara koldiox-
idutsldpp sker i var kdrnverksamhet, nar vi cirkulerar pallar och
lador. Under 2025 sparade livsmedelsbranschen 41600 ton
koldioxid genom att anvénda vara lador och pallar.

Vara kunder vittnar dessutom om att vara lador minskar
matsvinnet langs med hela kedjan. Frukt och gronsaker
haller sig frascha lange i de ventilerade ladorna eftersom de

inte suger at sig fukt och tack vare ladornas stabila konstruk-
tion minskar krosskador vid transporter. Da det &r svart att
mata exakt hur mycket matsvinnet minskar raknar vi inte med
klimatnyttan hérifran i vara livscykelanalyser.

For att behalla var position som det mest hallbara alternativet
for branschen stravar vi efter att kontinuerligt minska vart
klimatavtryck. Ledstjdrnan i vart miljoarbete &r vart évergri-
pande mal att na nettonoll klimatutslapp 2030, och det ska vi

Transparens
och ansvarsfullt
foretagande

Hallbara, cirkuldra
varufléden for
branschen

Engagerande
arbetsplats

Fordelning totalt klimatavtryck

@ rFocukieret %

' Transport 30 %

Anlaggningar 9 %

framst gora genom att minimera var klimatpaverkan i alla steg
av var leveranskedja. Under 2025 hade var verksamhet en
total klimatpaverkan pa 19 866 ton koldioxid, vilket framst kan
harledas till inkdp av nya pallar och lador, transporter samt drift
av vara anldggningar. Genom att félja upp klimatavtrycket for
vara pallar och lador vet vi var var miljopaverkan &ar som storst.
Det ger en bra grund for att prioritera arbetet framat.
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Hallbara produkter

Tillverkning av nya pallar och lador &r en av vara mest bety-
dande miljdaspekter och 2025 stod vara inkdp av pallar och
lador fér 61 procent av vart klimatavtryck.

Under 2025 har vi, tilsammans med var leverantor av lador,
tagit fram en plan som gor att vara nya lador 2026 kommer
att tillverkas av 50 procent atervunnet material. Samtidigt &r
det viktigt att redan i designfasen sakerstalla att pallarna och
ladorna har en lang livsldngd, att de kan lagas och att vara
leverantérer kan ta hand om uttjanta pallar och lador och
ateranvanda materialet for nyproduktion.

N&r en lada kasseras skickar vi tillbaka den till var tillverkare
som maler ned plasten och anvander materialet vid tillverk-
ningen av nya lador. Detta skapar ett slutet cirkulart system
och vi minskar vart klimatavtryck. N&r pallar inte langre gar att
laga mals de ned till granulat och saljs for tillverkning av andra
plastprodukter.

For att minska miljopaverkan ar en 1ang livslangd pa vara
pallar och Iador viktigare an vilken ravara de ar tillverkade av.
Det &r darfor viktigt att behalla en hog kvalitet vid utveckling
av pallar och lador i nya material sa att vara lador kan fortsétta
rotera cirka 150 ganger och vara pallar cirka 100 ganger i vart
retursystem. For att maximera livslangden lagar vi alltid trasiga
pallar och lador nar det ar mojligt. Under 2025 lagade vi 317
600 lador och 114 600 pallar.

Vart mal &r att all nyproduktion ska ske i antingen atervunnet
eller fornybart material 2030. Det kraver produkt- och teknik-
utveckling i ndra samarbete med vara leverantorer.

Hallbara transporter

Under 2025 stod transporter for 30 procent av vart klimatav-
tryck och ar darmed en av vara viktigaste miljéaspekter. Vi for-
béttrar standigt vara transportlosningar med malet att uppna

100 procent fossilfria drivmedel i vara transporter ar 2030.

Ar 2019 klubbade bolagets styrelse malet om 100 procent
fossilfritt bransle i inrikestransporter till utgangen av 2025.
Det var ett ambitiost mal som krévt stora insatser, med egna
aktiviteter och genom att paverka och samarbeta med trans-
portorer som delar vara ambitioner. Vara transporter bestar
mestadels av stora volymer som kors langa stréackor éver hela
landet, vilket gor det utmanande att i dagslaget implementera
elektrifierade transportfloden. For att nd vart mal om fossil-
fria transporter har vi darfor anvant flera olika tekniker och
branslen. Vid utgangen av 2025 uppnadde vi malet och vara
produkter transporteras nu med 100 procent fossilfria drivme-
del genom en kombination av eldrift, biogas, fornybar diesel
(HVO) och tagtrafik.

Nya avtal for utrikestransporter togs fram under 2025, och
tillsammans med vara transportpartners har vi tagit fram en
plan for fossilfria drivmedel och tagtransporter. Vara utrikes-
transporter drevs 2025 med 20 procent fossilfria branslen,
planen ar att uppna 30 procent under 2026 och darefter suc-
cesivt 6ka andelen till 100 procent fossilfria utrikestranspor-
ter senast 2030. Detta gor att vi under de kommande aren
kommer ha stort fokus pa samarbete med utrikestransportérer
som delar vara ambitioner. Vi ser att det i vissa delar av Euro-
pa kommer vara ett utmanande mal att uppna.

Den basta transporten ur ett miljoperspektiv ar den som inte
kors. Genom att titta pa fyllnadsgrad per bestallning, att pre-
miera storre bestallningsvolymer och genom att tydligare dela
upp bestallningsspann férsoker vi pa ett transparent satt visa
vara kunder hur de kan hjalpa till att minska utslappen.
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Hallbara anldaggningar

Pa vara anlaggningar lagas och tvattas lador och pallar for att
ater skickas ut i det cirkuldra flodet. Att ha en stabil drift pa vara
anlaggningar ar en forutsattning for att vart system ska snurra
och for att vara kunder ska fa produkter av ratt kvalitet. Vi ser
arbetet med forebyggande underhall och standiga forbattringar
som vara nycklar och verktyg for att nd en robust drift.

En robust drift betyder fér oss en hallbar drift, dar vi sdkerstal-
ler att vi kan hantera den 6kande efterfragan pa vara cirkuléra
tjanster.

For att effektivisera arbetet stravar vi efter att arbeta enhetligt
pa vara olika anlaggningar, men vi vill ocksa anvanda vara
anlaggningars olika styrkor och forutsattningar pa basta satt.
Under 2025 har vi 6kat driften pa var nya anlaggning i Vagge-
ryd med helautomatisk tvattprocess och stor lagerkapacitet.

Med rétt investeringar i ny teknik sakrar vi var produktivitet
och en god leveransférmaga. Genom att arbeta med forebyg-
gande underhall upprétthaller vi vara maskinparker och pa

sa satt kan vi forhindra kritiska fel innan problem uppstar och
samtidigt oka livslangden pa var utrustning.

Vart systematiska forbattringsarbete satter sin pragel pa hela
var féretagskultur.

Vara anlaggningar stod for cirka nio procent av vart klimatav-
tryck under 2025. Klimatavtrycket bestar framst av energi-
anvandning, kemikalier (framst diskmedel) och plast som
anvands for att emballera vara tvattade produkter.

Vi képer 100 procent fornybar el till vara anldggningar och
2023 invigde vi solcellsanlaggningar pa vara tak i Vasteras
och Vaggeryd. Med en yta pa vardera 30 000 kvadratmeter
kvalade de da in bland de tio storsta solcellstaken i Sverige.

Totalt producerar anldggningarna 6,7 GWh/ar, vilket motsvarar
hushallselen for 1340 normalstora svenska villor (kélla SCB).

Under 2024 renoverades en strackfilmsmaskin i Molnlycke
for att minska anvandningen av svepplast. Under 2025 har vi
gatt vidare och installerat en ny maskin i Helsingborg, samti-
digt har alla vara anldggningar arbetat for att minska plastan-
vandningen utan att sanka kvaliteten pa vara produkter. Pa sa
satt har vi minskat plastanvandningen for emballering med 10
procent under 2025.

Ett val fungerande miljoledningssystem

Vi har ett val fungerande miljoledningssystem, certifierat
enligt ISO 14001. Under hosten 2025 genomfdrdes en storre
uppdatering och visualisering av miljdledningssystemet.

Syftet var att genomlysa och uppdatera rutiner i ledningssys-
temet, och séatta en grund for ett integrerat ledningssystem.
Genom tydligare rutiner pa plats blir det enklare for vara
medarbetare att hitta processer for sitt arbete. | februari 2026
genomfordes en uppfoljande revision enligt ISO 14001 dar
inga allvarliga avvikelser hittades.
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Transparens
och ansvarsfullt

féretagande

Engagerande arbetsplats Hallbara, cirkuléra
varufléden for
branschen

Vi vill skapa en inspirerande och framatriktad arbetsplats med fokus pa hallbart
medarbetarskap, en inkluderande kultur samt utveckling och larande. Vanforetag

STOCKHOLMS

Engagerande
Skapa en engagerande arbetsplats arbetsplats STMISHISS"IH
2025

Hallbart medarbetarskap Utveckla kultur, ledare och Sikra riatt kompetens
g e medarbetare
Langsiktiga mal En trygg, séker och hélsosam arbetsplats En stark foretagskultur samt En organisation som attraherar,
2030 som &r inkluderande och frémjar mangfald ledar- och medarbetarskap som utvecklar och behaller den
Arbetsplatsolyckor med sjukfranvaro: 0 framjar beteenden i linje med kompetens och de kritiska

vara varderingar férmagor som kravs for att

Engagemangsindex: > 82 leverera pa var langsiktiga plan

Fokus och mal Sakra sdkerhetskultur i hela bolaget Fortsé&tta stérka och utveckla Genomfdra GAP-analys for . . .
2026 Arbetsplatsolyckor med ledarskapet kritiska kompetenser. Stéd till §taqsm|55|onens
o ; o ) arbete for minskat
sjukfranvaro: O Engagemangsindex: 86 Etablera utvecklingsplaner

matsvinn

For vara medarbetare &r det
viktigt att bolaget arbetar med
social hallbarhet. Vi stottar de
lokala stadsmissionerna i de
stader dar vi ar verksamma.
Stodet 6ronmarks for olika
initiativ som ska minska

Status 2025 Sakrat vart systematiska arbetsmiljoarbete. Designat ledarskapsprogram Genomfort
Utvecklat arbetet med mangfald och och genomfort utbildning for alla kompetenskartlaggning
inkludering. chefer i organisationen

Arbetsplatsolyckor med sjukfranvaro: 6 Engagemangsindex: 85

Hallbart medarbetarskap
Vi vill skapa en trygg, halsosam och saker arbetsplats som ar
inkluderande och framjar mangfald.

Vi arbetar standigt med att utveckla den fysiska, sociala och
organisatoriska arbetsmiljon pa vara arbetsplatser. Det hand-
lar bland annat om hur lokalerna &r utformade, vara arbets-
redskap, inomhusklimat, ljudniva och tunga lyft. Det handlar
ocksa om var kultur, ledarskap och medarbetarskap.

Att ha noll olyckor med sjukfranvaro &r ett av vara viktigaste
mal. Vi arbetar systematiskt med vart sakerhetsarbete for att
forebygga olyckor. Vi anvander systemet TIA som stod for att

forebygga arbetsskador och ohalsa. Systemet mojliggor enkel
rapportering och systematisk hantering av risker och avvikel-
ser pa vara arbetsplatser.

Under 2025 hade vi sex olyckor med sjukfranvaro, varav
ingen var av allvarlig karaktar.

Med ett tydligt fordelat ansvar 6ver arbetsmiljo arbetar vi mot
var nollvision ar 2026.

Matning av arbetsmiljo
For att folja upp och férsta hur organisationen mar genomfor
vi méatningar av arbetsmiljon tva ganger per ar, en pa

matfattigdom och matsvinn,
fragor som har blivit &n mer
aktuella med tanke pa att antalet
manniskor som lever i ekonomisk
utsatthet vaxer.

Vi stottar Stadsmissionen i
Skane, Géteborg, Orebro och
Vasteras, samt Matmissionen i
Stockholm och Hela Manniskan i
Jonkoping.
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varen och en pa hosten. Vi anvander Brilliants plattform
for medarbetarundersékningar. Under aret har index for
engagemang, medarbetarlojalitet (eNPS) och psykologisk
trygghet utvecklats i en positiv riktning.

Engagemangsindex 85 (79)
Medarbetarlojalitet (eNPS) 21 (1)
Psykologisk trygghet 87 (nytt index for 2025)

Med stérre mangfald 6kar trivseln

Pa vara arbetsplatser har vi medarbetare med skilda
bakgrunder och vi satsar pa aktiviteter och uppféljning
géllande mangfald och inkludering. Vi har under de
senaste aren haft ett fokus pa att rekrytera fler kvinnor till
produktion for att 6ka jamstalldheten och dynamiken pa
vara arbetsplatser. Vi stravar ocksa efter att ha en jamn
aldersfordelning i hela bolaget.

Balans mellan arbete och fritid

Att ha balans mellan arbete och fritid &r en av de fragor som
ar viktigast for vara medarbetare. Skiftarbete ar krdvande och
kan foranleda ohalsosamma vanor. Vi foljer upp arbetsmiljo,
trivsel och halsa i var medarbetarundersékning samt i
individuella samtal.

Vara tjansteman har flexibla arbetstider och majlighet att
arbeta hemifran upp till tva dagar per vecka.

For oss ar det viktigt att kontinuerligt utveckla kultur, ledare
och medarbetare. Vi vill starka var foretagskultur och vart
ledar- och medarbetarskap genom att framja beteenden som
ligger i linje med vara vérderingar.

Vara vérderingar skapar en tydlig riktning och hjalper oss att
bygga en stark foretagskultur. De fungerar som vagledande

principer for hur vi agerar, fattar
beslut och samarbetar. 2

Vi har ocksa tagit fram kritiska . va':a
ledarférmagor som ska vagleda va rderlngar
vara ledare i vilka formagor och « Omtanksamma
beteenden vi forvantar oss fran - Modiga

dem for att utveckla ett ledarskap - Palitliga

som stottar vara varderingar och
darmed bygger var kultur.

For att halla varderingarna och ledarformagorna levande och
for att sakerstalla att de efterlevs utvarderar vi individens
prestation mot dem i vara arliga medarbetarsamtal.

For att utvecklas och behalla formagan att inspirera och leda
kravs reflektion, repetition och nya insikter och att erbjuda
en kontinuerlig utveckling av vara ledare ar avgorande

for ett hallbart ledarskap. Under 2025 genomférde vi

ett ledarutvecklingsprogram for samtliga chefer med
personalansvar. Programmet var skraddarsytt efter vara
behov och anpassat till var kultur och ledarférmagor.
Programmet var uppdelat pa tre omraden, teori i digital
plattform, praktiska évningar och fysiska traffar. For 2026
planerar vi att genomféra en medarbetarmodul med fokus
pa psykologisk trygghet och personliga insikter for att stdrka
sjalvledarskapet.

Sakra ratt kompetens

Vi paborjade vart arbete med strategisk kompetensforsorjning
under 2025 med att identifierade kritiska kompetenser. Arbetet
fortloper under 2026 med att kartldagga kompetensgap och
utvecklingsplaner for varje funktion samt aktiviteter for att sékra
kunskapsoverféring inom och mellan team.
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Jamstaélldhet och aldersfordelning i siffror

Jamstalldhet

" 2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 2025
Antal anstéllda o 3 o 5 o 3 o q
man kvinnor man kvinnor man kvinnor man kvinnor
Tjansteman 37 34 56 40 51 39 48 39
Operatorer 87 19 12 25 125 25 18 27
Totalt 177 233 241 232

Aldersférdelning

" 2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 2025
Antal anstéllda o . o . o . o .
man kvinnor man kvinnor man kvinnor man kvinnor
-30 ar 28 10 50 15 58] 1 52 17
31-50 ar 67 31 82 30 78 34 76 32
51- ar 29 12 36 19 46 19 38 17
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KPI 2021 2022 2023 2024 2025 2026 (mal)
Ansvarsfullt Andel (%) av medarbetare som signerat uppférandekoden 99 100*
LG R Andel (%) av leverantorer som signerat Supplier Code of Conduct 80 100**
Medarbetare Engagemangsindex 75 79 85 86
Antal medarbetare 181 177 233 241 232
Frisknarvaro (%) 94,8 94,4 96 95,8 94,85 96
Jamstélldhet och aldersférdelning (se foregaende sida)
Antal olyckor med sjukfranvaro 10 7 10 7 6 0
Kunder N&jd Kundindex (NKI) 70,2 713 72,2 72 724 73
Hallbarhets- CO,-besparing for branschen (ton) 36129 36 400 36 800 38700 41600 42 600
[FHEEERES Totalt klimatavryck (ton CO.e) 25 658 27 500 16 171 19 909 19 866 15 024
Transporter inrikes — kg CO e per pallplats (well to wheel) 2,71 1,83 1,52 1,23 0,68 0,59
Transporter inrikes och utrikes — ton CO,e (well to wheel) 11054 8318 6 466 6 644 5874 5040
Kemikalieforbrukning (diskmedel) gram/producerad enhet 2,37 217 216 2,36 1,99 2,00
Plastférbrukning (gram svepplast mm per producerad enhet) 116 1,18 113 0.96 0,82 0,70
Energianvandning (kWh/producerad enhet) 0,13 0,13 0,13 0,14 013 0,13
Vattenforbrukning (liter/producerad enhet) 0,72 0,63 0,64 0,68 0,58 0,58
Lagade lador (besparing i ton CO,e) 1338 1553 1427 167 1318 1346
Lagade pallar (besparing i ton COe) 2269 2191 2963 3370 4519 4791
* utbildade

** vasentliga leverant6rer har godkéanda hallbarhetsprocesser pa plats
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