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Uppforandekod - intern

Var uppforandekod beskriver Svenska Retursystems forvantningar pa ett etiskt och hallbart
agerande och forhallningssatt i vardagen. Uppférandekoden géller i sin helhet for samtliga
medarbetare, oavsett om du ar tillfalligt eller tillsvidareanstalld.

Uppforandekoden bygger pa principerna i FN’s Global Compact som &r internationellt erkanda
konventioner for manskliga rattigheter, arbetstagares rattigheter samt internationella
miljéférordningar. Koden bygger ocksé pa Dataskyddsforordningen (GDPR). Leverantorer och
deras underleverantorer till Svenska Retursystem skall uppfylla kraven i var "Supplier Code of
Conduct”.

Som VD har jag det yttersta ansvaret for att var uppférandekod foljs och respekteras. Som
ledare har du alltid ett ansvar for att sakerstélla att dina medarbetare kanner till och har forstatt
var uppférandekod. Som medarbetare ar vi alla ansvariga for att folja var kod, aven i de fall
kodens krav ar mer langtgaende an gallande lagar och férordningar. Vi har ocksa ett ansvar att
synliggdra och rapportera risker, tillbud och avsteg fran var kod.

Om du nagon gang ar osaker pa hur du forvantas agera, stall dig da féljande fragor:

« Ar det forenligt med var uppférandekod?

* Ar det sakert?

« Ar det lagligt?

+ Ar det férenligt med vara varderingar och varumérke?

» Skulle jag vilja lasa om detta i tidningen?

» Skulle min familj och vanner tycka att mitt agerande var korrekt?

Om svaret pa nagon av dessa fragor ar nej, undvik da att gora detta. Om du fortfarande ar
osaker, fraga din chef eller kontakta HR. Fortsatt att stalla fragor tills du &ar saker.

Om en avvikelse fran uppférandekoden upptacks i var verksamhet, hos vara partners eller
hos leverantdrer av varor och tjanster, har du som medarbetare skyldighet att rapportera
detta till narmaste chef eller HR-chef. Misstankar om oegentligheter och missférhallanden,
som tex. mutbrott, allvarliga tjanstefel eller brott mot tysnadsplikt kan ocksa rapporteras till
extern whistleblowing funktion som garanterar full sekretess for dig som medarbetare.

Genom miljo- och leverantorsrevisioner, arlig kund- och medarbetarundersékning samt extern

hallbarhets- och finansiell revision sakerstaller vi att vi varje dag foljer var uppforandekod lite
battre an igar.

Anna Elgh

Faststalld och beslutad av Svenska Retursystems styrelse den 10 april 2019
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Inledning

Svenska Retursystems vision ar en hallbar framtid. Hallbarhet i alla dess perspektiv ska
genomsyra var verksamhet och hur vi agerar i vardagen. Vi ska alltid strava efter att vara ett
Oppet och kundorienterat SRS. Vi ska folja lagstiftningen i de lander som vi ar verksamma.
Bestammelserna i denna uppforandkod reglerar hur vi darutéver férvantas agera.

Ekonomiska

Svenska Retursystems Hallbarhetshjul

Vart hallbarhetshjul

Var uppforandekod ar uppbyggd utifran vart hallbarhetshjul dar sakerhet ar ett fundament for
hela hjulet och gar som en rod trdd genom koden. CSR (Corporate Social Responsibility)
perspektivet utgar alltid frAn social, ekonomisk och miljohansyn. Dessa kopplar pa ett naturligt
sétt in i vart hallbarhetshjul. Genom att leva som vi lar, sakerstaller vi att vart hallbarhetshjul
kan snurra i en positiv riktning och skapa ett langsiktigt varde for samtliga intressenter.

Vara varderingar

Enkelhet

Vi har dppenhet och tillit till andra manniskor. Vi stravar alltid efter att férenkla och forbattra.
Det ska vara enkelt att arbeta och att vara kund hos oss.

Effektivitet
Vi har respekt for pengar och resurser och vi tar ansvar for vart handlande.

Hallbarhet
Vi varnar miljon och hallbarhet genomsyrar alla beslut. Vi uppvisar god affarsetik och moral.
Relationer &r langsiktiga, vi varnar och vardar vara.
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Varde for kund

Véarde for kund skapar vi i dialog. Genom standiga forbattringar utvecklar vi produkter och
tjanster for att mota vara kunders behov samt vart uppdrag att standigt effektivisera och
miljdanpassa varufloden i dagligvaru- och restaurang & storhushallsbranschen.

Produktsékerhet och kvalitet

Vi har alla ett ansvar for att vara produkter och tjanster moter uppsatta krav och servicegrader.
Genom att mota definierade servicegrader och séakerstélla foljsamhet med definierade
arbetssatt, sakerstaller vi var produktsakerhet och kvalitet. Som medarbetare har du skyldighet
att stoppa leveranser eller projekt som aventyrar produktsakerhet eller kvalitet.

Svenska Retursystem stravar efter att leverera tjanster och produkter av likvardig kvalitet fran
alla anlaggningar. Varje arbetsuppgift du som medarbetare utfor, paverkar var leveranskvalitet
till kund. Varje uppgift ska darfor géras med kunden i fokus. For varje forbattring vi gor, liten
som stor, forbattras var upplevda kvalitet. Du har som medarbetare ett ansvar for att sakerstalla
att du vet vilka krav som stélls och att standigt arbeta for att mota dem.

Innovation och affarsutveckling

Vi ska vara livsmedelsbranschens forstahandsval. Enkelhet, effektivitet och hallbarhet for vara
kunder ska vara grunden for all affarsutveckling och innovation. Som branschagt féretag ar det
vart ansvar att konkurrera sa kraftfullt och konstruktivt som maojligt, samtidigt som vi foljer vara
agardirektiv om kostnadsbaserad och rattvis prissattning.

Kommunikation

Var kommunikation ska vara 6ppen, arlig och utan onodig fordrojning. Det géller i alla
situationer, oavsett vardaglig leverans eller en krissituation. Som medarbetare har du ett
ansvar for att skapa och vidmakthalla goda relationer till kunder, leverantorer och andra
intressenter genom Oppenhet och en standig stravan att forbattra. Personuppgifter gallande
kunder och leveranttrer ska alltid behandlas enligt dataskyddsférordningens principer.

Etik i affarsrelationer

Vi ska alltid folja internationell och nationell konkurrenslagstiftning. Som medarbetare far du
aldrig ta emot eller ge en otillborlig forman. Kontakta alltid din chef om du tvekar om en gava
eller forman.

Att utbyta erfarenheter inom branschen ar en viktig del av var omvarldsbevakning. Ett sadant
utbyte far dock aldrig 6verga till ett planerat agerande for att begransa konkurrens eller styra
prishild. Alla former av kartellbildningar ar absolut forbjudet och de lagliga paféljderna kan bli
betydande. Representation med kunder och andra affarsforbindelser ska ske med
aterhallsamhet och gott omdéme.

Uppfdljning
Varje ar genomfor vi kundundersokning for att sakerstalla att vi uppfyller vara kunders
forvantningar. Fokusgrupp Kvalitet ansvarar for Ipande uppféljining av arbetet under aret.
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Hallbart ledarskap och medarbetarskap
Hallbart medarbetarskap — hallbart ledarskap ar grunden for var verksamhet och bygger pa
mangfald och ett sunt arbetsklimat. Vi har nolltolerans mot trakasserier och mobbing.

Sakerhet och hélsa

Det ar vart gemensamma ansvar att skapa en saker arbetsmiljo for bade medarbetare,
besokare och entreprendrer. Vi ska arbeta aktivt for att férhindra olyckor och skador i arbetet.
Vi har en nollvision for arbetsplatsolyckor med sjukfranvaro. Alla medarbetare forvantas stoppa
arbete eller eliminera risker som kan leda till olyckor eller ohélsa. Systematisk arbete med
forbattringar sker i lokala forbattringsteam.

Mangfald

Okad mangfald p& alla nivaer i foretaget skapar en mer innovativ och hallbar verksamhet. |
varje rekrytering skall vi aktivt arbeta for att hitta kandidater med olika bakgrund och
personlighet.

Diskriminering och trakasserier

Vi ska arbeta aktivt med att skapa processer och en arbetsmiljo dar alla medarbetare kanner
sig inkluderade och behandlas med respekt. Vi ska skapa forutsattningar for att minimera
intressekonflikter. Varje arbetsplats skall arbeta for att skapa arbetsforhallanden som ar
inkluderande och lampliga for alla olika medarbetare. Alla har en skyldighet att agera och
forhindra diskrimineringar och trakasserier oavsett orsak eller grund.

Integritet

Vi ska alltid sakerstalla att personuppgifter kopplat till medarbetare, kunder, leverantorer och
andra intressenter alltid behandlas i enlighet med Dataskyddsférordningen principer. Vi
sakerstaller aven att de leverantorer (Uppgiftsbitraden) som har fatt uppdrag av SRS
behandlar personuppgifter enligt gallande regler.

Loner och formaner
Vid I6nesattning och majlighet till kompetensutveckling galler likabehandling. Inom ramen for
den aktuella tjansten, skall medarbetare alltid bedoémas utifran prestation och maluppfyllelse.

Barnarbete

Barnarbete &r aldrig tillatet. Minimialder for anstallning ar den alder man uppnatt da den
obligatoriska skolgangen avslutas, men aldrig lagre an 15 ar. Medarbetare under arton (18) ars
alder ska inte delta i riskfyllt eller tungt arbete eller arbeta kvallsskift.

Uppfdljning

Varje ar genomfor vi matning av Trust Index och Cultural Audit for att sakerstalla att vi standigt
forbattrar det hallbara ledar- och medarbetarskapet. Fokusgrupp Hallbart ledar- och
medarbetarskap ansvarar for lopande uppféljning av arbetet under aret.

Svenska Retursystem AB Besoksadress | Warfvinges vag 29 Webb | www.retursystem.se
Box 30113 | 104 25 Stockholm Tel | 08-728 51 60 Mail | info@retursystem.se



Svenska
Retursystem

Hallbar tillvaxt

Hallbar tillvaxt skapar vi genom Okad ateranvandning i stallet for engdngsanvandning och
kontinuerlig forbattring av miljoprestandan i vara produkter och tjanster. Genom ett etiskt och
oppet forhallningssatt utvecklar vi langsiktiga och hallbara affarsrelationer.

Miljohansyn

Vi ska bedriva ett miljoarbete sa att riskerna for onddig miljopaverkan vid vara arbetsplatser
minimeras och om majligt elimineras. Vi staller aven krav pa att vara leverantérer arbetar med
sakerhet sa att aven deras miljopaverkan minimeras sa langt som mgjligt. Utbildning, rutiner
och uppsatta mal med handlingsplaner som kommuniceras, ar viktiga delar for att leda arbetet
framat.

Standig forbattring

Svenska Retursystem ar certifierade enligt den internationella miljéstandarden 1ISO14001. Vi
ska arbeta aktivt for en hallbar utveckling genom att standigt minska var miljopaverkan och
arbeta med att férebygga fororeningar och utslapp till mark, luft och vatten.

Vara 6vergripande miljomal ar att minska miljopaverkan fran vara betydande miljoaspekter vilka
ar energianvandning, diskmedelsanvandning, transportverksamhet samt produktion av lador
och pallar.

Resurseffektiva
Att hushalla med resurser ar ett satt att minska kostnader och miljopaverkan for att pa sa satt
arbeta for en hallbar framtid.

Nar transportmedel och fardsatt valjs, ska vi alltid forsoka anvanda det alternativ som paverkar
miljén minst.

Vaxthusgaser

Vart retursystem, bidrar till att branschens miljopaverkan av vaxthusgaser, CO2e, minskar
genom att lador och pallar ateranvands om och om igen och ar darfor ett battre alternativ &n
engangsemballage. For att vi hela tiden ska vara det basta alternativet kravs att vi standigt
arbetar for att minska var egen miljopaverkan, i stort och smatt.

Uppfdljning

Arligen genomférs interna och externa miljérevisioner for att sékerstélla att vi standigt férbattrar
var hallbarhetsprestanda samt att vi uppfyller var certifiering i enlighet med den internationella
miljéstandarden ISO 14001. Fokusgrupp Hallbarhet ansvarar for Ipande uppfolining av arbetet
under aret.
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Lonsam tillvaxt
Lonsam tillvaxt ar resultatet av delarna i hallbarhetshjulet. De finansiella varden som vi skapar
ska forvaltas pa ett etiskt och hallbart satt.

Bolagsstyrning
Svenska Retursystem tror pa transparent och konsekvent bolagsstyrning. Vi féljer alla
tillampliga regler och forordningar vilket skyddar vara dgares och intressenters intressen.

Finansiell- och hallbarhetsrapportering
Var verksamhets miljopaverkan och finansiella resultat aterfinns i den arliga ars- och
hallbarhetsredovisningen som finns publicerad pa vart intranat och var hemsida.

Korruptionsfragor, mutor och gavor

Grundlaggande for alla relationer med leverantorer, kunder och andra intressenter ar att
affarsrelationen skots korrekt. Inom Svenska Retursystem AB genomfér vi, nar sa ar majligt,
alltid upphandling med flera jambdrdiga aktorer for att finna den leverantér som bast motsvarar
vara krav. Vi foljer Naringslivskodens riktlinjer for mutor och bestickningar.

Intressekonflikter

Affarsbeslut ska alltid fattas utifran foretagets basta. Medarbetare far aldrig anvanda sin
position eller sitt inflytande for nagra andra syften an att framja foretagets intressen. Personliga
relationer far aldrig paverka beslutsfattandet. Det har galler potentiella fordelar for medarbetare,
men aven de fordelar som kan tillfalla slaktingar och véanner.

For att undvika intressekonflikter, ska tillsvidareanstéllda medarbetare med heltid inte utféra
arbete utanfor Svenska Retursystem i nagon form (t ex i annan anstallning, pa konsultbasis
eller i form av styrelsearbete) utan att underratta foretaget om detta. Foreligger minsta risk for
intressekonflikter ska medarbetaren omgaende informera sin chef om detta.

Bedréageri, utpressning och andra nérliggande brott

Svenska Retursystem foljer alla nationella och internationella regler som syftar till att férhindra,
identifiera och atgarda ekonomisk brottslighet. Det har galler sarskilt bedrageri, utpressning,
pengatvatt och andra narliggande brott. Alla medarbetare ska avhalla sig fran saval handling
som underlatenhet i samband med den héar typen av kriminella aktiviteter. Medarbetare ska
aven aktivt samarbeta med alla utredningar av denna typ av brott

Uppfdljning
Arligen genomférs extern revision for att sékerstélla att vi standigt forbattrar vart interna
kontrollsystem samt att vi foljer svensk lag och god redovisningssed.
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Grunder for uppférandekoden

FN:s GLOBAL COMPACT

FN:s Global Compact ber féretag att anta, stddja och genomdriva tio principer kring manskliga
rattigheter, arbetsrattsliga fragor, miljén och korruption inom den sfar de kan paverka.*

Manskliga rattigheter

Princip 1: Foretagen ska stddja och respektera skydd for internationella manskliga rattigheter
inom den sfar som de kan paverka; och

Princip 2: forsakra sig om att deras eget foretag inte ar delaktigt i brott mot manskliga
rattigheter.

Arbetsvillkor

Princip 3: Foretagen ska uppratthalla foreningsfrinet och erkanna réatten till kollektiva
foérhandlingar;

Princip 4: avskaffa alla former av tvangsarbete;

Princip 5: avskaffa barnarbete; och

Princip 6: inte diskriminera vid anstéllning och yrkesutdvning.

Miljo

Princip 7: Foretag ska stodja forebyggande atgarder for att motverka miljoproblem;
Princip 8: ta initiativ for att framja storre miljdmassigt ansvarstagande; och

Princip 9: uppmuntra utveckling och spridning av miljovanlig teknik.

Korruption
Princip 10: Arbeta mot alla former av korruption, inklusive utpressning, muta och bestickning.

* Principerna i FN:s Global Compact har universell konsensus och bygger pa FN:s allméanna forklaring
om de méanskliga rattigheterna, ILO:s deklaration om grundl&dggande principer och rattigheter i arbetslivet,
Riodeklarationen om miljé och hallbar utveckling, samt FN:s konvention mot korruption
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Dataskyddsférordningen

Syftet med dataskyddsférordningen ar att 6ka individens kontroll dver sina personuppgifter.
De grundlaggande principerna inom dataskyddsférordningen som all behandling av
personuppgifter maste uppfylla ar:

o laglighet, korrekthet och dppenhet
e andamalsbegransning

e uppgiftsminimering

e riktighet

e lagringsminimering

e integritet och konfidentialitet

e ansvarsskyldighet

For att det ska vara tillatet att behandla personuppgifter maste det alltid finnas ett stod i
dataskyddsforordningen, en sa kallad rattslig grund. De olika alternativ som finns for rattslig
grund ar:

- samtycke

- fullgora ett avtal

- réattslig forpliktelse

- skydd foér grundlaggande intressen

- uppgift av allmant intresse och myndighetsutovning
- intresseavvagning

Kéansliga uppgifter hanteras alltid extra varsamt. De personer vars personuppgifter
behandlas, de registrerade intressenterna, har ett antal rattigheter enligt
dataskyddsforordningen:information om behandlingar

- tillgdng/utdrag om de egna personuppgifterna

- rattelse av personuppgifter

- radering/att bli glomd

- begransning av behandling

- dataportabilitet

- att gora invandningar

- attinte bli foremal for automatiserade beslutsfattande
- skadestand
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