


VAD BEHOVER
DU HJALP MED?

| den har PDF:n hittar du instruktioner for
allt fran hur du loggar in till hur du bestaller
lador och pallar till dig och hamtning av tom-
ma lador och pallar. Klicka pa det du vill veta
mer om har i innehallsférteckningen och pa
varje sida kan du sen klicka “Vad behdver
du hjalp med?” eller menysymbolen = for
att komma tillbaka hit.

INSTRUKTIONER

LOGGA IN OCH LAGG EN ORDER

Loggain
Glomt Losenord

Lagg en order

Andra eller avboka en order
Kopiera eller schemaldagg en order
Se orderhistorik

Ange en tillfallig leveransadress

Lagg till eller ta bort leverans-
eller hamtningsplats

HAMTNING AV PALLAR OCH LADOR

Bestdll hamtning
Andra eller avboka hamtning
Kopiera eller schemaldgg hamtning

Skriva ut fraktsedel

SKAPA TRANSAKTION OCH
HANTERA GODSLEVERENSER

Skapa transaktion
Se din transaktionsvy

Hantera godsleveranser

SE SALDO OCH SALDOFAKTURA

Kontrollera ditt saldo

Hantera saldofaktura

REKLAMATIONER

Se reklamationer
Skapa reklamation

Valj artikel och reklamationsorsak

Tillbaka till borjan av
innehallsforteckningen.



LOGGA IN OCH
LAGG EN ORDER

VAD BEHOVER DU HJALP MED? =

Alla bestéllningar av lador och pallar gors nar du &r inloggad pa

var webb. Har kan du se orderhistorik, framtida order samt gora

andringar pa redan lagd order.

Logga in

1. Ga till retursystem.se och klicka pa

“Logga in” uppe i det hogra hornet.”.

2. Skriv in ditt anvandarnamn och

|6senord som du fick i samband med

att du blev kund hos oss. Klicka sedan

pa "Logga in”.

Glomt Losenord

1. Om du glomt ditt I6senord
klickar du pa "Forgot Password”

pa inloggningssidan.

2. Skriv in ditt anvandarnamn och

klicka pa "Reset”.

3. En lénk for att aterstalla ditt
I6senord skickas till dig pa den
e-postadress du registrerat. Klicka
pa lanken i mailet och skriv in ett

nytt I6senord.

4. Ga till inloggningssidan och logga

in med ditt nya |6senord.

&k English : Espafiol

Kontakt Press Loggain
T

Forgot password
Login


http://retursystem.se
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Lagg en order

Nar du behover fa nytvattade lador och pallar gér du en
bestallning. Minsta volym att bestalla &r 3 pallplatser och or-
derstopp &r kl. 11.00 for leverans inom tva vardagar. (Om du
lagger en order mandag innan kl. 11.00 far du din leverans

tidigast pa onsdag.)

Fyllda bilar ar battre for miljon
Miljoeffektivisera garna din order genom att bestalla en full

bil. Du far aven méangdrabatter pa storre ordrar. Se prisinfo for

leverans nedan.

Minsta volym att bestalla ar 3 pallplatser
18 pallplatser &r maxvolym for en bil
48 pallplatser &r maxvolym for bil + slap

Pris
Antal pallplatser ‘ 8 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6-1 ‘ 12-17 ‘ 18-29 ‘ 30-47 ‘ 48
Pris sek/per pallplats ‘ +140 ‘ + 110 ‘ +80 ‘ +32 ‘ +16 ‘ +0 ‘ -8 ‘ -17
1. Logga in pa ditt konto L g -
@ English @ Espafiol

via retursystem.se

2. Klicka pa ditt kundnamn uppe i det Kontakt Press chga in
- 0== 1

hogra hornet. Valj den anlaggning du

vill skapa en order for.

3. Efter du valt anlaggning, klicka pa
"Meny” uppe i det vanstra hornet.

Klicka sedan pa "Bestéllning”. — e <l
ortsattining pa nasta sida ...


http://retursystem.se
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4. Klicka pa "Skapa Bestallning” overst

pa sidan. Skapa bestallning

5. Fyll i 6nskat leveransdatum uppe till
vanster. | faltet visas forsta maojliga le-
veransdatum. Ange din orderreferens
i faltet nedan. Under "Intern notering”
kan du skriva en text som bara ni ser.

Lagg sedan din bestallning genom att

valja artiklar och antal. Lastbilen langst

uppe till héger visar din ordervolym.

6. Onskar ni fa en telefonavisering sa
klicka i boxen till véanster under tjans-
ter. Skriv sedan in aktuellt telefonnum-

mer.

7. Om du onskar en tillvalstjanst valjer
du detta i rullistan under “Kostnadsbe-
lagd tillvalstjanst”. Pris per tillvalstjanst
hittar du i var prislista. Valj sedan vil-
ken tid eller under vilket intervall du vill

ha din order.

8. Langst ner pa sidan ser du en sum-
mering av valda produkter samt kost-
nad. Vill du ta bort en produkt klicka
till hoger om produkten och sedan pa
krysset som visas. Om du onskar en
orderbekréftelse via e-post, fyll i din
e-postadress har.

9. Klicka sedan pa "Sand bestallning till
SRS” langst ner pa sidan. Ett bekraftelse- Sand bestallning till SRS
meddelande pa att bestéliningen lagts

visas pa sidan.

10. Din order ar nu bestalld. Klicka pa

"Ja” for att granska din order.


https://www.retursystem.se/sv/bli-kund/

LOGGA IN OCH LAGG EN ORDER VAD BEHOVER DU HJALP MED? =

Andra eller avboka
en order

Klicka pa “Andra bestilining” eller “An-
nullera bestallning” pa ordersidan néar

du klickat upp aktuell order. Du kan

Andra bestillning

andra eller annullera din order fram

till orderstopp kl. 11.00 dagen innan
ordern ska lastas och fortfarande har

status oplanerad.

Kopiera eller
schemalagg en order

Klicka pa “Kopiera bestallning” for att
ldgga en likadan order dar orderinne-

hallet &r forifyllt. Du kan &ven sche- Kopiera bestallning

maldgga din order for att slippa lagga

en ny order varje gang.

Se orderhistorik

Ga till inloggningssidan och klicka pa
“Meny” och sedan “Bestallning” for att
se din bestallningsvy med orderhisto-
rik och alla dina pagaende och kom-
mande ordrar.

== Skapa bestéllning & Exportera ill excel

Bestalining Q.50
Datum May 27, 2021 Jun 05, 2021 Status Alla - Rensa filter
DATUM v ORDERNR v ORDERRE... W  STATUS v ANTAL W TOTALSUM.. W PLANERAD W  SCHEMALAGDFR.. W
2021-06-01 5201613 559970 GPRERAD) oo st 254208 SEK 0 5201594
2021-06-01 5201986 (IGFEARERADI) o6 st 254208 SEK (] Ingen
2021-05-28 5201984 GPERERAD) o6 st 254208 SEK 0 ingen

2021-05-27 5201985 REGISTRERAD 18 st 144257 SEK (1] Ingen
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Ange en tillfallig
leveransadress

1. For att ange en tillfallig leveransad-

X B Tillfallig adress att skicka denna order till ~
ressen i samband med att du lagger
Begér om en tillfallig leveransadress annan &n er vanliga. Notera att

en ny order, klickar du pa “Tillfallig denna andring endast kommer gélla pa denna specifika order efter att

adress att skicka denna order till”. Yigeelant enikingen.
Alla falt maste fyllas i for att skicka en tillféllig adressbegéaran

Anledning till adressandring
2. Skriv sedan in den tillfalliga leveran-
sadressen i faltet som visas. Invanta
sedan att Retursystem godkanner din i
forfragan. Vid upprepade order till
. Tillifallig adress
samma alternativa leveransadress,
kontakta kundservice sa lagger vi till
en ny leveransadress kopplad till er

anvandare.

Lagg till eller ta
bort leverans- eller
ha mtningsplats Smart prognos

Under fliken “Kontodetaljer” pa inlogg- Koniodetatie:

ningssidan kan du med kundadmin-
behdorighet Idgga till och ta bort
anvandare och platser. Kontakta kund- Transaktioner

service for att fa kundadmin-behorighet.
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HAMTNING AV
PALLAR OCH LADOR

Hamtning av tomma lador och pallar kan goéras nar ni fatt
ihop en volym om minst 3 pallplatser och vill returnera era
lador och pallar. Orderstopp &r kl. 11.00 pa vardagar for att
fa upphamtning ndstkommande vardag.

Tank pa att det ar viktigt att lador och pallar hdmtas sa snart som majligt,
eftersom i andra delar av kretsloppet behover nagon bestalla tomma lador

och pallar. Om vi alla hjalps at snurrar kretsloppet battre!

Bestall hamtning Fakturor
1. Logga in och klicka pa “Meny” och
) B ) Hamtning
sedan fliken “Hamtning”.
2. Nu kan du se din hamtningsvy med Reklamationer

orderhistorik, pagaende hamtningar och
kommande hdmtningar. Klicka pa “Bestall
hamtning” for att lagga en ny hamtning.

Du kommer da till bestallningssidan.

+ Bestall hamtning X Exportera till excel

3. Fyll i dnskat hamtningsdatum uppe
till vanster. | faltet visas forsta mojliga
hamtningsdatum. Under "Intern note-
ring” kan du skriva en text som bara

ni ser. Valj sedan de artiklar och antal
du 6nskar fa hdmtade. Lastbilen langst

uppe till hdger visar din ordervolym.

4. Langst ner pa sidan ser du en sum-
mering av dina valda produkter for
hamtning samt summan som du ska fa
tillbaka. Om du vill ha en bekréftelse pa
din hamtning via e-post, fyll i din e-post-

adress har.

5. Klicka sedan pa "S&nd hamtning till Sand hamtning till SRS
SRS” langst ner pa sidan. Ett bekraftel-

semeddelande pa din hdmtning visas

pa sidan.
Fortsattning pa nasta sida ...
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6. Din hamtning &r nu lagd. Klicka pa
“Ja” for att granska din hamtning.

Andra eller
avboka hamtning

Klicka pa “Andra hdmtning” eller “Annul-

lera hamtning” pa ordersidan. Du kan

andra eller annullera din order fram till Tillbaka
orderstop kl. 11.00 dagen innan ordern

ska lastas och har status oplanerad.

Kopiera eller
schemalagg
hamtning

Klicka pa “Kopiera hdmtning” for att
lagga en likadan hamtning dar order-

innehallet ar forifyllt.

Har kan du ocksa schemaldgga
dina hamtningar for att slippa
lagga in en ny hamtning varje

gang.

Skriva ut fraktsedel

Innan du skriver ut fraktsedlar for
din hamtning kan du uppdatera
artikelmixen. Godset som lastas pa
bilen ska dverensstamma med det
som star pa fraktsedeln. Fraktsedel
for bokad hamtning finns tillgénglig
for utskrift dagen innan bokad hamt-
ning efter kl. 13:00. Efter utskrift kan

hamtningen inte justeras.
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SKAPA TRANSAKTION OCH
HANTERA GODSLEVERANSER

Nar du ar inloggad kan du hantera godsleveranser pa Helpall gra.

Skapa transaktion

o

1. Logga in och klicka pa “Meny” och

sedan fliken “Transaktioner”.

Kontodetaljer
Transaktioner

Saldo

2. Klicka sedan pa “Skapa transaktion”
och fyll i de obligatoriska féalten som
visas. Obligatoriska falt markeras med

en asterix.

3. Klicka sedan pa “Spara” efter du fyllt i

alla obligatoriska falt for att avsluta.

OBS! Kom ihag att ange SRS Helpall
och antal pa fraktsedeln som gar med
det fysiska godset!

Mottagare: Valj mottagare ge-
nom att skriva en del av nam-
net, kundnumret eller orten i

mottagarfaltet.

Flodesriktning: Nar man
skickar gods fran sig ar det
utgdende flodesriktning man
ska vélja. Da avsandande part
inte rapporterar en godsleve-
rans pa Helpall gra ska motta-
garen registrera en ingdende
transaktion. | dessa fall debi-
teras avsandaren den anvan-
daravgift som annars skulle

debiterats mottagaren

Transaktionsdatum: Transak-
tionsdatum &r det datum da
leveransen ska ankomma till
mottagaren eller da fraktans-
varet Overtas av mottagaren.
Du kan bara valja dagens da-

tum och framat.

Viktigt: Skapa transaktionen
innan godset ankommer till

er mottagare. Annars okar
sannolikheten for att bli paférd
vand anvandaravgift for att
mottagaren skapat transaktio-

nen fore er.

Orderreferens: Order-
referensen ar mottagarens

inkdpsordernummer som

bade avsandare och motta-

gare kanner igen.

Transportor: Valfritt att vélja

transportor.

Fraktsedelsnummer: Frakt-
sedelsnummer ska anges
och dverensstéamma med vad
som star angivet pa den frakt-
sedel som foljer den fysiska

leveransen.

Viktigt: Var noggrann sa or-
derreferens och fraktsedels-

nummer hamnar i ratt falt.

Bifoga fil: Bifoga fraktsedeln
eller inkdpsordern for att un-

derlatta for mottagaren.

Interna anteckningar: Har
kan du skriva en intern an-
teckning som bara syns for
era anvandare kopplade till ert

kundnummer.

Artikel: V&lj den artikel och
det antal som levereras pa or-

dern som transaktionen avser.

Extern kommentar: Har kan
man lamna en extern kom-

mentar till mottagaren.
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Se din
transaktionsvy

o

1. Logga in och klicka pa “Meny” och
sedan fliken “Transaktioner”. | transak-
tionsvyn syns alla godsleveranser, saval

ingdende som utgaende.

2. Overst i listan kan du vilja det tidsin-
tervall for vilket du vill se dina transak-
tioner. Har kan du &ven valja hur du vill
filtrera i listan eller for vilka lagerstallen
du vill se transaktioner. Du kan dven
soka i listan langst upp till hoger.

Kom ihag att rensa filtret innan du gor

en ny sokning.

=4 Ny transaktion X Exportera till excel X Ladda upp fil
3. Klicka pa “Exportera till Excel” for Vanlig lista
att exportera transaktionsvyn till en Lista med artikelklasser
P vy Datum Apr 30, 2C.. Ry Filtrerz

Excel-lista.

Symbolerna: Kolumnen langst part inte rapporterar en godsle- Kalendern: | denna kolumn visas

till vanster i listan visar om det verans pa Helpall grd och motta-  hur manga dagar det ar kvar tills

ar en utgdende eller ingaende garen registrerar en inleverans. | transaktionen blir automatiskt

transaktion. dessa fall debiteras avsandaren godkand.

den anvandaravgift som annars

skulle ha debiterats mottagaren. Kuvertet: Om motparten har en
mailadress kopplad till sin plats

Orange = Utgaende

Gron = Ingdende

Om mottagaren har skapat en Status: Visar om transaktionen kan man skicka ett mail genom
ingdende transaktion syns en rod ar ny, godkand, autogodkand av att klicka pa kuvertet.

prick. Detta sker nar avsandande systemet eller justerad
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Hantera
godsleveranser
1. Direkt pa startsidan i Atgérdscentret g
R Atgardscenter
ser man om nagra godsleveranser be-
hover stammas av. En siffra i den oran- @ Transaktioner att stimma av

gefargade cirkeln indikerar att det finns TP slliorier cat Risterate 2 Frictiagary

transaktioner att agera pa.

o

2. Klicka pa "Transaktioner att stamma

av” eller "Transaktioner som justerats

av mottagare”. Genom att trycka pa lan- Transaktioner att stamma av:

ken kommer du direkt till en forfiltrerad | denna vy har nagon aktor pafort er
transaktionslista med de transaktioner transaktioner och ni behover stam-
som kraver en atgard fran dig. ma av dessa.

3. Klicka pa den transaktion du vill Transaktioner som justerats av
stamma av. Du bor kontrollera att frakt- mottagare: | denna vy har era motta-
sedelsnumret, antal grapallar, datumet gare fatt transaktioner av er och valt
och orderreferensen stammer Gverens att justera dem.

med det som star pa fraktsedeln som

kom med den fysiska leveransen.

4. Klicka pa “Godkann” om transak-

tionen stammer med mottaget gods

eller justera antalet grapall du mottagit

och ange en anledning, skriv en extern

. Inget mottaget

kommentar och bifoga fraktsedel. Al-

ternativt klicka pa “Inget mottaget” om

du ej fatt den aktuella leveransen som

transaktionen avser.

Det ar viktigt att stamma av transaktionerna i tid

Na&r en transaktion blivit justerad Vi anvander oss i forsta hand blir automatiskt godkand efter 4
2 ganger kan ni ta hjalp av oss pa  av fraktsedlar for att styrka hur arbetsdagar.
Svenska Retursystem genom att manga pallar som transaktionen

o

klicka pa "For SRS bedémning”. ska avse. En 6ppen transaktion
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SE SALDO OCH SALDOFAKTURA

Du kan alltid se ditt aktuella saldo pa Hellpall grd genom att logga in pa retursystem.se

Kontrollera ditt saldo

1. Logga in och klicka pa "Meny”. Under
fliken "Saldo” visas aktuellt saldo for
Helpall gra. Viktigt: Anvandaren &ar

ansvarig for att saldot ar korrekt.

Transaktioner

Saldo

Bestallning

2. Kontrollera att alla transaktioner ar
rapporterade samt om du fatt grapall
som inte registrerats. Skulle det fortfa-
rande inte stdmma, kontakta oss sa hjal-

per saldokontroll till med utredning.

Hantera
saldofaktura

Logga in och klicka pa "Meny”. Under
fliken “Fakturor” visas alla saldofakturor

for er som anvander Helpall gra.

Bestéallning
Fakturor

Hamtning

Totalt: Summan av alla godkanda
transaktioner. Oppna transaktioner
paverkar inte totalsaldot forrédn de ar
godkanda.

Ingdende: Oppna transaktioner pa

vag in till dig.

Utgdende: Oppna utgdende

transaktioner

Net totalt: Summan av alla transak-

tioner, &ven de som ar oppna.

Har kan du filtrera eller sdka pa dina
fakturor for att se om det ar betalda,
vad de avser for datum samt faktura-
nummer. Det gar dven att exportera
listan med fakturor till Excel. Vill du
ha en detaljerad specifikation kan du
vanda dig till Kundservice for att fa
hjalp. Dygnshyra + anvandaravgifter
debiteras 2 ggr i manaden. Antal
dygnshyror som star pa fakturan
avser hela fakturaperioden, slar man
ut det pa 14 dagar sa far man pa ett
ungefar hur manga pallar man

haft per dag i saldo. Kolla aktuell
prislista for att se vilka priser som
galler for dig. Prislistan hittar du pa

retursystem.se
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REKLAMATIONER

Det ar viktigt att vi far information om brister pa vara produkter
och tjanster och vi vill darfér uppmana dig att reklamera pro-
dukter som inte uppfyller vara kvalitetsmal. Ld&s mer om dem

i vara Servicemal (Iank). Du kan aven skicka in forfragan om
att returnera lador och pallar du inte har anvandning av samt
skicka in synpunkter.

Se och skapa
reklamationer Hamtning

1. Efter du loggat in valjer du “Rekla-

mationer” i menyn uppe till vanster. Reklamationer

2. D& kommer du till en lista av dina 1 5 :
Visselblasarfunktion

reklamationer och returer. Har kan du

se historiska reklamationer eller status

pa dina pagaende.

3. Valj "Ny Reklamation” nar du har en

reklamation pa nagon av vara produk-

ter som inte hor till en specifik order.
En reklamation ska skapas da vara

produkter eller tjanster inte uppfyller

vara servicemal.

4. Valj "Reklamera bestallning” om du

fatt en bestallning som du vill reklamera.

5. Valj "Synpunkter” nar du har syn- Rubrik och meddelande behdver alltid fyllas i, och
punkter att dela med dig av. har ska arendet beskrivas. Det &r bra om ni far

med all information som kan vara nodvandig for att
6. Valj "Returnera” nar du vill returnera vi ska kunna hantera drendet.

produkter som du inte har anvandning
for. Till exempel om ni &r sdsongsbero- Kontaktuppgifter behover ocksa fyllas i sa vi kan
ende och har lador eller pallar kvar nar aterkoppla till er.
er sdsong ar slut.

Bestallningsnummer fylls i nér det &r en reklama-
Beroende pa vilket val du gor kommer tion eller retur av en specifik bestallning.
du fa lite olika falt att fylla i.

Fortsattning pa nasta sida ...
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Onskas upphadmtning av det reklame-

rade godset och ersattningsgods ska Vill du ha godset hamtat?

alj nom klicka i aktuellt val. : e
det véljas genom att klicka i aktuellt va Vill du ha ersattningsleverans?

7. Valj vilken artikel det galler och ange
aktuell anledning i dversta rullistan.

Ange sedan antalet. Om det &r fulla
. . 17 Gra Returhelpall
moduler kan du vélja antal i den andra

~

rullistan, annars kan du skriva in antalet

manuellt i rutan under.

Anledning *
Om &rendet géller fler artiklar upprepar Vel enanledmy v
du ovan for samtliga artiklar. vaij kvantitet .
0

Om inte anledningen ar densamma for
alla enheter kan detta specificeras i

meddelanderutan. Exempelvis "en mo-
dul trasiga helldda svart och fem modu-

ler orena hellada svart”.

8. En fil eller bild ar valfritt att ladda

upp, men kan underlatta och hjalpa oss
i utredningar. Exempelvis gor en bild pa
moduletiketten att vi kan spara nér god-

set tvattades och pa vilken anlaggning.

Klicka pa den grona knappen langst ner
for att skicka in arendet till oss. Alterna-

tivt avbryt arendet genom att klicka pa Avbryt

den vita knappen "Avbryt”.

Handlaggningstiden per arende ar en
vecka, vilket betyder att vi kommer
aterkoppla till er inom fem arbetsda-
gar. Om godset ska hamtas kommer vi
skicka fraktdokument och information
om upphamtningen till den mailadress

ni angett.



Tillsammans med producenter, grossister,
butiker och restauranger driver vi ett cirkulart
system som ser till att Sveriges floden av
livsmedel blir mer effektiva och battre for miljon.

Det smarta kretsloppet fér vara livsmedel
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