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Allméant om avtalsvillkor: Detta regelverk for returflédet av returenheter ("Regelverket”) ar en bilaga
till det returavtal som Svenska Retursystem AB ("Bolaget”) ingatt med sina kunder gallande hantering
av returenheter ("Returavtalet”). Om inte annat anges i Regelverket, ska Returavtalets definitioner
géalla.

Instruktioner:
Mer information géllande hantering och lastning av returenheter finns att 1asa i filen "Instruktioner for
Returkunder” pa Bolagets kundwebb.
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1. Webbrapportering anvanda returenheter

1.

Bestéllning av hAmtning utfors via orderportalen. Minsta kvantitet fér h&mtning ar tre
pallplatser

Bestéllningen ska utforas vardagar via webb senast kl. 11.00 for att hAmtning ska ske
nastkommande vardag mellan kl. 07.00-17.00. Utfors bestallningen vardagar efter kl. 11.00
sker hamtning tva vardagar senare

For det fall Regelverket star i strid med kundspecifik bilaga "servicegrad och uppféljning” ska
sadan bilaga vara dverordnad Regelverket

2. Ansvar lastning

Returkunden ansvarar for att:

1.

Korrekt fraktsedel skickas med Returenheterna. Varje order har ett unikt order-ID som endast
kan anvandas en gang och vilket kopplas till fraktsedeln. Egenskriven fraktsedel ar inte tillatet

Fraktsedeln stammer éverens med de Returenheter som lastats
Fraktsedeln stammer dverens med det antal moduler som lastats av respektive artikel

Transportdren signerar Returkundens fraktsedelskopia med namnteckning och datum

3. Sortering och stapling

Returkunden ansvarar for att:

1.

2.

Returenheterna sorteras var artikel for sig och staplas i fulla moduler

Returenheterna vid lastningstillfallet ar fardigstallda och staplade tva moduler hogt, vilket ger
en totalhojd pa 2,5 meter

Varje modul returlador lastas pa Helpall Gra*
Halvpallar ska inte lastas pa Helpall Gra, utan ar sin egen lastbarare
Endast moduler innehallande samma artikel far staplas ovanpa varandra

Staplarna ska vara raka och val centrerade pa lastbararna

1. Trapall ar tillatet som lastbarare endast med kundspecifik bilaga och totala returer pa under 96 moduler/manad.
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4. Returenheternas skick
1. Returenheterna ska vara fria fran sno och is, samt droppfria fran vatten.

Detta ska foljas for att 6ka sakerheten vid lastning och lossning. Returenheterna ar avsedda
att hanteras inomhus och ska inte utsattas for regn, sno eller solljus dar de lagerhalls.

2. Producerande Returkunders Returenheter ska vara fria fran kottsaft/kottprotein
Om varfor detta ar viktigt finns att lasa i kundwebben ("hantera kott ratt i returlador”)

3. Om Returkunden misstanker att Returenheterna kan vara kontaminerade med nagon typ av
sjukdomsframkallande mikroorganism, exempelvis Listeria eller Salmonella, far dessa inte

returneras med mindre &n att Returkunden i forvag informerat och fatt returen beviljad av
Bolaget.

5. Transportsakring

Varje enskild ladmodul ska av sakerhetsskal transportsakras innan lastning.

1. Moduler med l&dor bandas horisontellt runt de 6vre ladlagren med mjukplastband péa varje
modul, (bild.1)

2. Moduler med halvpall transportsékras genom bandning med hardplastband, (bild.2)

3. Moduler med Helpall Gra, ska inte lastsakras, (bild.3)

Bild. 1 Bild 3.

Observeral
Helplastning av moduler ar ej tillatet.

Nagon form av tejp vid stapling och sakring av moduler &r ej tillatet.
Sakring av Helpall Gra ar e tillatet.

For tips om var du kan kdpa plastband och spannband — se "instruktioner fér Returkunder” pa bolagets
kundwebb.
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6. Dagligvaruhandeln - Grossisters ansvar

Svenska Retursystem tillhandahaller utbildningsmaterial och instruktioner till slutanvandare i
systemet. Grossister har som uppgift att kontinuerligt arbeta med att formedla och distribuera
denna information. P& sa satt samarbetar Svenska Retursystem med Grossister for att nd
butiksledet och verka for att dessa:

1. Anvander Returenheter som lastbarare och inte som medel for tillféallig eller permanent
skyltning eller for att exponera andra varor an de som den enskilda ladan levererades i

2. Returnerar Returenheterna sa snabbt som majligt till grossisten vartefter de ar tomda pa
innehall

3. Tommer lador fran skrap och sorterar ut trasiga enheter, om grossisten inte gar igenom alla
enheter var och en

4. Ejgor averkan pa enheterna sa som att fasta stift, tejp eller etiketter, som ej godkants av
Bolaget

5. Ej later leveranttrer hamta tomma lador fran butiken utan sakerstaller att alla l1ador gar tillbaka
i det etablerade returflodet

7. Avvikelsehantering

Om, vid Bolagets ankomstkontroll av mottagna Returenheter, avvikelser noteras, vidtas féljande
atgarder:

1. Information om noterade avvikelser skickas med ett automatiskt mail till Returkunden, senast
sex timmar efter att godset har lossats hos Bolaget.

2. Ny berakning gors for pantutbetalning.

8. Debitering vid avvikelser

Bolaget och de Grossister med de storsta volymerna i systemet arbetar med gemensamma
Nyckeltal. For en effektiv och séker hantering av lastbarare for bade chaufférer och Parternas
personal vid lastning och lossning ser Bolaget allvarligt pa situationer dar Regelverket inte foljs.
Om Returkunden inte foljer bestammelserna i Regelverket och inte vidtar rattelse trots upprepade
skriftiga_paminnelser, forbehaller sig Bolaget ratten att ta ut en avgift, enligt vad som narmare
anges nedan. De Grossister som deltar i manatliga operativa méten med SRS, skall under dessa
aviseras om eventuell debitering.

Ansvar lastning

1. Debitering fraktsedelsavvikelse 500 SEK/modul, dock hdgst 8 000 SEK/sandning.

Fraktsedelsavvikelse innebar att ordern avviker frdn ndgon av punkt ett till tre under "Ansvar
lastning”.
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2. Debitering BOM-kdrning 500 SEK/modul, dock hégst 8 000 SEK/sandning.

BOM-kdérning innebar att Returkunden bokat ett visst antal pallplatser men varpa Returkunden inte
har tomgods att fylla dessa.

Ansvar kvalitet
Debitering kvalitetsavvikelse 500 SEK/modul, dock hégst 8 000 SEK/sandning.

3. Blota/sndiga Returenheter
o Awvikelsen bryter mot punkt ett under "Returenheternas skick”.

4. Fellastsakrad modul
o Avwvikelsen bryter mot ndgon punkt under rubriken “Transportsékring”.

5. Inte sorterad modul/inte ratt antal enheter
o Awvikelsen bryter mot punkt ett under "Sortering och stapling”.

6. Olika typer av moduler/lastbarare staplade pa varandra
o Awvikelsen bryter mot punkt fem under “Sortering och stapling”.

7. Feltyp av lastbarare
o Awvikelsen bryter mot punkt tre eller fyra under "Sortering och stapling”.

9. Debitering vid avvikelser mot Bolaget

Bolaget och de Returkunder med de stdrsta volymerna i systemet arbetar med gemensamma
Nyckeltal. For en effektiv hantering i hela systemet strdvar Bolaget efter att folja sitt
leveransatagande. Om avvikelser mot Returavtalet- eller den kundunika bilagans hamttidsfonster
forekommer trots upprepade skriftliga paminnelser ager Returkund réatt att debitera en avgift om:

- 500 SEK for hamtning utanfor tidsfonster, max 8 000 SEK per fakturaperiod, (30 dagar).
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