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Intern uppforandekod

Syfte och omfattning

Var uppférandekod beskriver Svenska Retursystems
("SRS”) forvantningar pa ett etiskt och hallbart
agerande och férhallningssatt. Uppférandekoden
galler i sin helhet for samtliga medarbetare, saval
tillfalligt anstallda som tillsvidareanstallda, samt

for var styrelse. Den omfattar vart agerande som
arbetsgivare och medarbetare, samt vara relationer
till vara kunder, leverantorer och samarbetspartner.

Uppférandekoden revideras arligen eller vid
behov. SRS ledningsgrupp ager ansvaret over att
uppforandekoden implementeras och att dess
innehall och inneb6rd kommuniceras, férstas och
efterlevs av alla anstallda.

Varje medarbetare forvantas kanna till uppforande-
koden och agera i enlighet med den. Vid oklarheter
eller fragor kan du alltid vénda dig till din ndrmaste

chef eller HR.

Uppférandekoden bygger pa de tio principerna
i FN’s Global Compact och foljer internationellt
erkanda konventioner for manskliga rattigheter,
arbetstagares rattigheter samt internationell
miljdlagstiftning. Skrivningarna i denna kod ar
minimikraven for SRS verksamhet och om lokal,
nationell eller internationell lagstiftning staller
striktare krav an koden, ska dessa foljas.
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Var vision och vara varderingar

Var vision &r att vara den sjélvklara partnern inom
cirkuléra floden. Vara varderingar vagleder och
hjélper oss att utvecklas och na visionen.

« Omtédnksamma
Jag vardar mitt eget och mina kollegors
valbefinnande samt tar ansvar for en séker och
halsosam arbetsmiljd. Jag ar lyhord, varnar om
vara resurser och har respekt for var ekonomi.
Hallbarhet genomsyrar alla beslut.

- Modiga
Jag ar trygg i min roll och vagar stélla krav, be om
hjalp samt fatta beslut. Jag anvander konstruktiv
feedback som en mojlighet att utvecklas. Jag ser
mojligheter, tar initiativ och antar utmaningar, aven
om det innebar risk att misslyckas. Jag &r beredd
att ga fére och forandra, men aven ge utrymme for
andra.

- Pdlitliga
Jag tar ansvar, haller mina I6ften och inkluderar
mina kollegor i mitt arbete. Jag vardesatter och har
fortroende for mina kollegors kompetenser, foljer
processer, slutfor arbetsuppgifter och levererar
varde till alla intressenter.
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Hallbart medarbetarskap

Sakerhet och hdlsa

Det ar vart gemensamma ansvar att skapa en trygg
och saker arbetsmiljo for medarbetare, besdkare
och entreprenodrer. Vi ska arbeta aktivt for att
forhindra olyckor och skador i arbetet, med en
nollvision for arbetsplatsolyckor med sjukfranvaro.
Alla medarbetare forvantas stoppa arbete eller

eliminera risker som kan leda till olyckor eller ohalsa.

Mangfald och inkludering

Okad mangfald pa alla nivaer i féretaget skapar
en mer innovativ och hallbar verksamhet. Vi ska
aktivt arbeta for att rekrytera kandidater med
olika bakgrund och profil. Genom att tydliggora
vart dtagande for jamstélldhet, inkludering och
lika mojligheter skapar vi en arbetsplats dar alla
medarbetare kanner sig valkomna, respekterade
och ges samma mojligheter. Varje arbetsplats
ska arbeta for att skapa arbetsférhallanden som
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ar inkluderande och lampliga for alla. Vi har
nolltolerans mot alla former av trakasserier, och
alla medarbetare har en skyldighet att agera for att
forhindra diskrimineringar och trakasserier.

Loner och formaner

Vid I6nesattning och majlighet till kompetens-
utveckling galler likabehandling. Medarbetare
ska alltid bedomas utifran egen prestation,
samarbetsformaga och bidrag till SRS resultat.

Barnarbete

Barnarbete &r aldrig tillatet. Minimialder for
anstallning &r den alder da den obligatoriska
skolgangen avslutas, men aldrig lagre an 15 ar.
Medarbetare under 18 ar ska inte delta i riskfyllt eller
tungt arbete eller arbeta kvallsskift.

Integritet och dataskydd

Vi ska alltid sékerstélla att personuppgifter
kopplat till medarbetare, kunder, leverantorer

och andra intressenter behandlas i enlighet

med Dataskyddsforordningens principer. Vara
leverantorer (personuppgiftsbitraden) som har fatt
uppdrag av SRS ska behandla personuppgifter
enligt géllande regler.

Hallbart och etiskt beteende
Produktsdkerhet och kvalitet

Vi har alla ett ansvar for att vara produkter och
tjianster moter uppsatta krav och servicemal. Genom
att mota definierade servicemal och sakerstalla att
vi foljer definierade arbetssatt, sakerstaller vi var
produktsakerhet och kvalitet. Som medarbetare

har du skyldighet att forhindra beteenden som
aventyrar produktsakerhet eller kvalitet.

Mutor, bedragerier och utpressning

Anstéllda och uppdragstagare far ej ge eller ta emot
gavor eller otillborliga formaner. Vi foljer Naringslivs-
kodens riktlinjer for mutor och bestickningar som
exempelvis anger att inga formaner far utgora en
personlig vinning eller framja personliga intressen.
SRS foljer alla nationella och internationella regler
for att férhindra, identifiera och atgérda ekonomisk
brottslighet. Alla medarbetare ska avhalla sig
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fran kriminella aktiviteter, i synnerhet kopplade till
bedragerier, utpressning och andra narliggande
brott. Medarbetare ska dven aktivt samarbeta med
alla utredningar av denna typ av brott.

Intressekonflikter

Affarsbeslut ska alltid fattas utifran foretagets
basta. Medarbetare far aldrig anvdnda sin
position eller sitt inflytande for ndgra andra

syften an att framja foretagets intressen. For att
undvika intressekonflikter ska tillsvidareanstallda
medarbetare pa heltid inte utfora arbete utanfor
SRS i nagon form (t ex i annan anstéllning, pa
konsultbasis eller i form av styrelsearbete) utan
en overenskommelse med foretaget om detta, €j
heller rekrytera eller engagera slakt eller vanner i
uppdrag. Foreligger minsta risk for intressekonflikter
ska medarbetaren omgaende informera ndrmaste
chef om detta.

Rattvis konkurrens

Vi ska alltid folja internationell och nationell
konkurrenslagstiftning. Utbyte av erfarenheter inom
branschen ska ske med hansyn till konfidentiell
information och far inte utgoéra ett planerat
agerande for att begransa konkurrens eller

styra prisbild. Alla former av kartellbildningar ar
forbjudna. Representation med kunder och andra
affarsforbindelser ska ske med aterhallsamhet och
gott omdome.

Kommunikation

Var kommunikation ska vara oppen, arlig och

utan onddig fordréjning. Samtidigt forvantas

du visa lojalitet och integritet i hanteringen av
kanslig foretagsinformation. Overvég alltid hur
informationen kan paverka féretagets intressen och
rykte. Som medarbetare har du ett ansvar for att
skapa och vidmakthalla goda relationer till kunder,
leverantorer och andra intressenter.
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Hallbarhet

Vi ska bedriva ett hallbarhetsarbete for att minimera
och om maijligt eliminera miljopaverkan vid vara
arbetsplatser. Vart retursystem bidrar till minskad
miljopaverkan genom ateranvandning av lador och
pallar. Vara 6vergripande miljomal ar att minska
miljopaverkan fran vara betydande miljoaspekter
vilka ar energianvandning, plastanvandning,
diskmedelsanvandning, transportverksamhet

samt produktion av lador och pallar. Vi arbetar
standigt for att minska bolagets miljopaverkan, och
hallbarhet i alla dess perspektiv ska vara grund for
de beslut vi tar som anstallda pa SRS.

Overtradelse och rapportering

Om en avvikelse fran uppférandekoden upptécks i
var verksamhet, hos vara partners eller leverantorer
har du som medarbetare skyldighet att rapportera
detta. Eventuella dvertradelser ska tas upp till
diskussion med narmaste chef eller HR. Man kan
ocksa rapportera dvertradelser via var externa
visselblasarfunktion som garanterar full sekretess
for dig som medarbetare. Brott mot denna
Uppférandekod kan leda till arbetsrattsliga atgarder
som, varning, omplacering eller uppsagning.




