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INNEHALL

INTEGRERAD ARSREDOVISNING 2021

Styrelsen och vd avger hdrmed arsredovisning for rakenskapsaret

1 januari till 31 december 2021. Vi har integrerat var arsredovisning med
hallbarhetsrapporten, dar den hallbarhetsrelaterade informationen i
forvaltningsberattelsen ar integrerad med den finansiella och tvartom.
Rapporten behandlar alla fragor som har eller kan ha en vésentlig inverkan
pa var formaga att skapa varde 6ver tiden. | arbetet med att ta fram
rapporten har vi analyserat och reflekterat Gver var styrning, vara strategier,
vara vasentliga aspekter och var affarsmodell for att skapa varde. Rapporten
har upprattats i enlighet med International Integrated Reporting Framework.
Hela rapporten till och med sidan 39 ar en del av forvaltningsberattelsen.
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VARA VARDERINGAR

och tillit till andra
manniskor. Vi stravar efter att forenkla
och forbattra. Det ska vara enkelt att
arbeta med och att vara kund hos oss.

¢) ORGANISATION

SVENSKA RETURSYSTEM AR DET smarta cirkulara
systemet for landets livsmedel. Vi finns till for att
livsmedelsbranschens floden av varor ska bli mer
effektiva och battre for miljon. Bolaget driver och
utvecklar branschens gemensamma retursystem
for distribution av livsmedel med returlador och
returpallar samt den digitala plattformen Smart
Pooling for kontroll av alla typer av lastbarare.

Var vision &r en hallbar framtid. Vi hjalper bran-
schen att minska sin klimatpaverkan. Under 2021
minskade koldioxidutslappen med motsvarande
36.129 ton tack vare att branschen anvande vara
lastbarare istéllet for engangsemballage och
trapallar.

Vi stravar alltid efter att 6ka var positiva paverkan
pa samhallet. | var karnverksamhet har vi valt ut

Vi &r en arbetsgivare i tiden som stravar efter att
alla medarbetare ska kanna stor delaktighet och
engagemang. Delar av organisationen ar sjalv-
styrande och bolaget har sedan nagra ar tagit bort
sin ledningsgrupp och styrningen av bolaget sker
genom flera olika operativa och strategiska forum.
Vart langsiktiga mal ar att vara medarbetare ska
ranka foretaget som en av Sveriges mest attraktiva
arbetsplatser.

Svenska Retursystem &gs till lika delar av SvDH
(Svensk Dagligvaruhandel) och DLF (Dagligvaru-
leverantorers forbund). Det ar en stor styrka for
bolagets langsiktiga styrning att ha branschen
som dagare. SvDH ar branschorganisationen for
dagligvaruhandeln i Sverige. DLF ar en bransch-
organisation for foretag som saljer dagligvaror till
handel, restauranger och storkdk i Sverige.

Hallbart

VI HAR RESPEKT for pengar och
resurser och vi tar ansvar for vart
handlande.

VI VARNAR MILJON och hallbarhet
genomsyrar alla beslut. Vi uppvisar
god affarsetik och moral. Vi vardar
vara relationer.

. e s . Startar: Anlaggningar:
nagra av FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling 1997 4 st I—g|eglsinggborg Mlnlycke
som vi fokuserar pa att bidra till. Genom att vi o Ore’bro och Véstérés som ’
investerar vara pantmedel i hallbara placeringar Omsattning: tvattar, lagar och distribuerar

bidrar vi indirekt till samtliga 17 mal.

798 miljoner SEK

Antal anstéllda:

ut vara lador och pallar.

Kundservice, order

181 q

och planering:
Huvudkontor: Orebro (outsourcat till
Stockholm

féretaget Sonat)*

*Under hésten 2021 bérjade Svenska Retursystem att ta hem verksamheten fran
Sonat och startade ett Customer Service och Planning Center med placering i
Véisterds.Frdn den 18 januari 2022 &r det nya centret i full drift i egen regi.
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VARA FLODEN

Tomma lador och pallar lamnar ndgon av vara anldggningar och skickas ut till producent
eller leverantor. Har fylls ladorna och pallarna med livsmedel och skickas vidare till grossister
eller andra producenter. S& smaningom nar de butik eller restaurang, dar de tas emot, toms
pa varor och returneras till en returkund (ofta samma grossist som levererade lastbararna).
Returkunder ar de kunder som samlar ihop anvanda lador och pallar och skickar tillbaka till
Svenska Retursystem. Nar en returkund fatt ihop tillrdckligt stora volymer bestéller de en
hamtning. Ladorna och halvpallarna gar da tillbaka till var anlaggning for tvatt och eventuell
lagning medan helpallarna sorteras hos nagon av vara sorterare och levereras direkt till
producent eller gar till tvatt.

1. Producent
Ladorna och pallarna
levereras till en producent,
dar de fylls och skickas vidare
till en grossist eller butik.

4. Tvatt & Kontroll

Grossisten returnerar ladorna och
pallarna till Svenska Retursystem for
kvalitetskontroll och tvatt. Darefter
skickas de pa nytt ut till producenten.

2. Grossist
Grossisten tar emot
ladorna och pallarna och
levererar dem vidare till
en butik eller restaurang.

3. Butik & Restaurang
Butiken / restaurangen tommer
ladorna och pallarna pa sina
varor och returnerar dem till
grossisten (returkunden).
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VAR CIRKULARA AFFARSMOD

Vi har en cirkular affirsmodell dar vara lastbarare cirkulerar i ett slutet
system. Nedan visar vi pa de resurser som vi behover, de aktiviteter vi

genomfor och det varde vi skapar genom var affarsmodell.

Kapital
Kulturresan
Lastbarare

& logistik-
anlaggningar

Hallbar
Plast och design och
transporter tillverkning

Poolingsystem
baserat pa hyra
och pant

Langsiktiga
relationer

Nya enheter

Atervinning

Svinn*

s taurany Resultat

» Klimatsmarta
lastb&rare

Producent
Grossist

Sy » Hog leverans-
sakerhet

» Transparent
kunderbjudande

» Branschstandard
for lastbarare

Tvatt » Ergonomiska

lastbérare
Svenska S

N » Okat sjélvledarskap

Kassation
Lagning

Varde-

skapande

» Minskat klimat-
avtryck fér branschen

» Nojda kunder
» Avkastning till &gare

» Engagerade
medarbetare

» Béttre arbetsmiljo

» Global férandring
genom hallbara
investeringar

Tips! Klicka pd Idnkarna ovan for att Icsa mer!

*Svinn
En liten andel av lastbararna forsvinner ur systemet permanent. Andelen
varierar mellan 0,0 % och 0,95 % for de olika typerna av lastbarare.

Sveriges fléden av livsmedel blir mer effektiva och béttre for miljon



Kapital

KULTURRESAN

Var kultur bygger pa samtliga medarbetares
engagemang och vi stravar efter att besluten
i var organisation ska fattas sa ndra de som
berdrs och hanterar frdgan som majligt.

Vart systematiska forbattringsarbete och vart
agila arbetssatt mojliggor en standig utveck-
ling i bolaget. Fokus ligger pa att hela tiden ut-
veckla vart system sa att det genererar hogsta
mojliga varde for vara anvandare.

PLAST & TRANSPORT

Vara produkter bestar av plast som primart
tillverkas av, olja, gas och atervunnet material.
Den hoga kvaliteten pa vara produkter gor

att de har lang livsléangd. Vi lagar trasiga lador
och pallar sa langt det &r majligt. Plasten i vara
uttjanta Iador och halvpallar mals ner och blir
till nya Iador och pallar. Under 2021 introduce-
rade vi nya pallar av atervunnen hushallsplast
i flodena till och fran Systembolaget. Vara
transporter kraver fordon och bransle, och vi
arbetar med stort fokus mot vart mal om fossil-
fria transporter 2025, med sa hallbara branslen
som mojligt.

POOLINGSYSTEM
BASERAT PA HYRA
OCH PANT

Vart poolingsystem, som bygger pa hyra och
pant, ar grunden for var cirkuldra affarsmodell
och baserar sig pa en filosofi att alla anvdandare
i livsmedelsbranschen delar pa en gemensam
pool av lador och pallar i stallet for att alla
maste dga sina egna lastbérare.

LASTBARARE & LOGISTIK-
ANLAGGNINGAR

Vara dryga 20 miljoner ateranvandningsbara
pallar och lador utgor hjartat i var verksamhet,
liksom vara tvattmaskiner och logistikanlagg-
ningar. Var logistikprocess & sammanvavd
med vara kunders automationsutrustning.

LANGSIKTIGA
RELATIONER

Vi ags av branschen vi verkar inom och vi
driver en langsiktig och hallbar affarsmodell
baserad pa delningsekonomi och samarbete

i branschen. Vi har upprattat starka relationer
och samarbeten med leverantorer, kunder och
intresseorganisationer.



¢) STYRNING

VAR HALLBARHETSSTYRNING
AR VAR VERKSAMHETS-
STYRNING

Vart hallbarhetshjul ligger till grund for var verksamhet och

ar en viktig del av var strategi. Genom att integrera samtliga
verksamhetsmal i hallbarhetshjulet och dess fyra dimensioner,
sdkerstéller vi att hallbarhetsarbetet alltid &r helt integrerat

i var verksamhetsstyrning. Varje dimension har minst ett
strategiskt initiativ och dvergripande mal. Sékerhet kommer
alltid forst och &r grunden for hela var verksamhet. Sékerhet
en naturlig del i det hallbara medarbetarskapet.

Vart arbete organiseras utifran tre delar. Den operativa och
dagliga driften som leds utifran vara funktioner, den langsiktiga
utvecklingen av verksamheten som leds genom tvarfunktio-
nella fokusgrupper och den strategiska utvecklingsprocessen
som drivs av vd och styrelse. Dessa tre delar utgar fran och
styr mot vart hallbarhetshjul med tillhorande mal och strateg-
iska initiativ.

DET SYSTEMATISKA
FORBATTRINGSARBETET
PRAGLAR VAR KULTUR

Syftet med vart systematiska forbattringsarbete ar att skapa
engagemang hos samtliga medarbetare samt att sékerstalla
att vi utifran fakta och analys prioriterar och initierar forbatt-
ringsatgarder. Allt forbattringsarbete prioriteras utifran effekt
pa overgripande mal och drivs pa ett systematiskt satt. Allt vi
gor ska driva oss narmare var vision om en hallbar framtid.
Effekter foljs upp, resultaten synliggors och alla medarbetare
ar delaktiga.

Kulturresan med ett
Oppet, sakert och
kundorienterat SRS.

Oka I16nsamhet och
nyttjandegrad genom
effektivare processer
och digitalisering.

Skapa varde for kund
genom systematisk
utveckling och
forbattringsarbete.

Hallbar tillvaxt genom
utveckling av floden
och nya tjanster.

Daglig

DRIVA VERKSAMHETEN

Styra och kontrollera
det operativa arbetet

Upptécka och hantera
avvikelser fran uppsatta
KPI

Operativa forum
ENED

Styrgrupp Fokus-
grupper

Hindra att :

awikelser Operativa forum Vid behov av stod i

; vecka forbattringsaktiviteter for Fokusgrupper
aterkommer att undvika avvikelser

Operativa forum
dag

Forbattrings
aktiviteter

Implementering av
forbattringsatgarder for att
hoja standardnivan pa KPI

Langsiktig
UTVECKLA
VERKSAMHETEN

Prioritering av vasentliga
omraden

Skapa forstaelse for
avvikelser inom olika KPI i
respektive fokusgrupp

Planera att stanga gap
inom prioriterade omra-
den genom forbattrings-
aktiviteter

Genomfora forbattrings-
aktiviteter, sakerstalla upp-
daterade rutiner och
satta nya nivaer pa KPI till
operativa verksamheten.
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TVARFUNKTIONELLA
FOKUSGRUPPER

Vi har nio tvarfunktionella dvergripande fokusgrupper som ar represen-
terade med olika kompetenser i foretaget, samt fyra lokala fokus-
grupper for sékerhet, produktion och underhall pa respektive anlaggning.
Varje fokusgrupp har ett tydligt agarskap for vara évergripande mal

i hallbarhetshjulet och har under 2021 initierat och drivit merparten

av alla utvecklingsaktiviteter i bolaget. Ansvaret for att besluta om
prioriteringar mellan olika initiativ och projekt ligger hos styrgruppen
for fokusgrupper. Prioriteringen sker utifran tillganglig utvecklings- och
investeringsbudget samt bolagets totala resurser. Styrgrupperna
utgors av ledare for fokusgrupper samt ansvariga for utvecklings- och
investeringsbudget.

Syftet med att driva utvecklingsarbetet tvarfunktionellt ar att sakerstélla
att utvecklingsinitiativ drivs utifran en helhetssyn och faktabaserade
analyser. Tvarfunktionella team sakerstaller att erfarenhet och
kompetens fran alla delar av organisationen &r representerade och att
analys och beslutsfattande sker pa rétt niva och av medarbetare med
bred kompetens. Analysen sker genom att dvergripande nyckeltal
bryts ned i mer verksamhetsnara nyckeltal som f6ljs upp och analyseras.
Pa sa satt forsoker vi hitta orsaker och I6sningar som gor att vi nar vara
mal. Ansvaret for att besluta om prioriteringar mellan olika initiativ och
projekt ligger hos styrgruppen for fokusgrupper. Prioriteringen sker
utifran tillganglig utvecklings- och investeringsbudget samt bolagets
totala resurser. Styrgrupperna utgors av ledare for fokusgrupper samt
ansvariga for utvecklings och investeringsbudget.

Lokala fokusgrupper
Pa respektive produktionsanlaggning har vi aven lokala fokusgrupper, en som tittar sarskilt pa effektivitet och en som jobbar
med sékerhet. | Orebro, som &r en mindre anldggning, har grupperna slagits samman for att de ska fa en béttre helhetsbild.

Séakerstalla att respektive anldggning NKI, Trust Index, CO,- OEE, producerade lador, kvalitet & felleveranser, | Effektivisering Effektivisering
Lokala f°|_(_us' forbattrar effektiviteten och okar trivsel besparing for branschen, | miljo, kostnad/producerad enhet Utveckling av anlaggning Utveckling av anldggningar
grupper.f?r bland medarbetarna. EBIT (rérelseresultat) . o . o
produktivitet Utveckling och utbildning av Utveckling och utbildning av
medarbetare vara medarbetare
Lokala fokus De lokala fokusgrupperna arbetar med Séakerhet, Trust index Antal olyckor med sjukfranvaro, antal Séakerhetsuppfdljning Fortsatt fokus pa séakerhet och
grupper for att systt?matiskt forbattra sékerheten pa o.l'yckor uta”n SJ:'ukfrénvar.o, friskr?érvaro, . Arbetsmiljé | produktion véar nollvision mot olyckor med
ikerhet respektive arbetsplats. sakerhetsforbattringar, tillbud, riskobservationer franvaro.
sakerhe Prover avloppsvatten
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Fokusgrupp

Hallbarhet

Affarsutveckling

Hallbart
medarbetarskap

Cost
Management

Kvalitet

Asset
Management

Supply Chain

Uppdrag

Driva bolagets hallbarhetsarbete kopplat
till FN:s 17 globala mal med malséattningen
att vi ska fortsatt vara det mest hallbara
alternativet for branschen.

Prioritera och driva utvecklingen av
|dnsamma afféarer genom vardeskapande
tjanster och produkter.

Identifiera och forbattra ineffektiva
administrativa processer.

Sakerstalla att bolaget prioriterar och
genomfor ratt forbattringar for att na en
sdker arbetsplats och uppsatta mal for
Great Place to Work.

Oka bolagets I[bnsamhet genom att
identifiera och hantera ej vardeskapande
kostnader.

Séakerstalla att bolaget behaller hog
kvalitet samt prioriterar och genomfér
kvalitetsforbattringar for att uppna hog
kundnoéjdhet och image.

Utveckla forvaltningen av returenheter
under dess livscykel for att optimera
bestandet och skapa hogre Ionsamhet for
bade SRS och vara kunder.

Utveckla det fysiska flodet fran kundorder
till retur.

Topp-KPI

Sparad CO, for
branschen

EBIT (rérelseresultat),
Sparad CO, for
branschen

EBIT (rérelseresultat)

Antal olyckor med
sjukfranvaro, Cultural
Audit, Trust index

Kostnad/rundtur

NKI (N&jd Kundindex)

EBIT (rérelseresultat)

Lonsam tillvaxt,
CO,-besparing for
branschen

Prioriterade nyckeltal

Klimatavtryck, CO,/pallplats,
energiférbrukning,
diskmedelsforbrukning,
plastférbrukning, vattenférbrukning,
lagade lador och pallar.

EBIT (rorelseresultat), Sparad CO,
fér branschen

Administrationskostnad/omsattning

Olyckor, tillbud, riskobservationer,
frisknarvaro, deltagande i det
systematiska forbattringsarbetet.

Totala kostnadsmassan (nedbruten
i prioriterade omraden enligt en
spendanalys)

Kvalitet enligt NKI nedbrytning:
produktkvalitet, upplevelsen av
kundsupport, tekniskatjanster,
leverans.

Omloppstid, nyttjandegrad, intakt/
bestand, buffring, svinn

Logistikkostnad/enhet, km/PPL,
lagerkostnad/TPU

Fokus 2021

Fossilfria och hallbara transporter
(implementering av nytt transportavtal,
flytt till jarnvag, biogaslastbilar)

Minska anvandning av svepplast
Solceller i Vasteras

Ta fram modell for incitamentsbaserad
avgiftsmodell

10T, R&D for lastbarare

Implementera Al for prognoser

Arbete initierat kring Collaboration
med fokus pa hur vi jobbar med
dokumenthantering, intranat och
Teams. Behovsanalys genomférd
for forbattringsarbete med
exportprismodellen.

Aktiviteter for att oka sdkerheten

Implementera ny I6ne- och bonusmodell

Spendanalys
Kostnadsnedbrytning av processer
Kostnader forbrukning

Sakerstalla att vi levererar enligt SRS
servicemal med extra fokus pa okad
kvalitet pa vara pallar och lador.

Individmarkning & avlasning,

Saldon i Smart Pooling (internt och
externt), Scorecard AM, Saldoregelverk &
inventeringsprocess

Sakra produktionskapacitet 2023/24

Fokus 2022

Fossilfria och hallbara transporter, flytt till
jarnvag. Utslappsvarden avloppsvatten.
Vattenrecirkulering. Utforska dkad andel
atervunnet/fornybart material. Solceller

Avsluta projektet kring
Systembolagspallen

Utreda Wiliot som teknikval
Starta upp projektet med avtal.

Fortsatta ta fram modell for IBAM.

Avsluta arbetet inom Collaboration med
tydliga riktlinjer och verktyg pa plats.

Fardigstélla arbetet med ny process och
verktyg for exportpris-modellen.

Fortsatt fokus pa sékerhet
Implementera Healthwatch

Utveckla I6nemodell for operatdrer

Fortsatt fokus pa arbete med att minska
och ta bort onédiga kostnader inom var
anskaffning och var verksamhet.

Sakerstalla att vi levererar enligt
SRS servicemal med extra fokus pa
produktkvalitet och DPO.

Individmarking & avldsning,

Saldon i Smart Pooling (internt och
externa transaktioner), Ostrukturerade
floden, Saldoregelverk &
inventeringsprocess

Sakra produktionskapacitet 2023/24
Spinnerbyte i Helsingborg
Strategi for Helpall gra
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Var styrelse

STYRELSEN AR YTTERST ansvarig for Svenska Retursystems
verksamhet och langsiktiga strategiska utveckling. Under perioden 1
januari till 31 december 2021, bestod Svenska Retursystems styrelse
av nio ordinarie ledamodter och en adjungerad ledamot. Styrelsen
strévar efter att ha den diversifiering i form av erfarenhet och
kompetens som &r nédvandig for en langsiktigt framgangsrik styrning.

SA INTEGRERAR VI ETT
AKTIVT ANSVARSTAGANDE
| VAR ORGANISATION

Agare

Enligt Svenska Retursystems agardirektiv ska Svenska Retursystem vara
ett hallbart foretag och uppfyllelse av detta ar en viktig del av &garnas
ansvarstagande.

Styrelse

Styrelsen har ett stort engagemang i hallbarhetsfragor. Policyer, standar-
der och mal kopplat till hallbarhet beslutas av styrelsen och hallbarhetsfra-
gor &r integrerade i samtliga punkter pa dagordningen.

Verkstallande direktor

Vd ansvarar for genomforande av styrelsens beslut och ansvarar ytterst
for resultatet. Vd &r djupt engagerad i bolagets strategiska hallbarhets-
arbete och &r huvudansvarig for att bereda forandringar i uppférandekod
och policyer for vidare beslut i styrelsen.

Hallbarhetschef
Var hallbarhetschef haller samman Fokusgrupp Hallbarhet och ansvarar fér
vara livscykelanalyser, vara interna revisioner och vart miljéledningssystem.
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Styrelsemedlem sedan
2007

Styrelseordférande sedan
2020

Nuvarande position
Group Business Development
Director, Scandi Standard

Utbildning
Master of Science i ekonomi
och ingenjor

Andra styrelseataganden

Styrelsemedlem sedan
2018

Nuvarande position
Vd och koncernchef
Blentagruppen

Utbildning
Marknadsekonom, Ekonomisk
Forskning Lund

Andra styrelseataganden
DLF, Svensk Fagel samt 5
styrelser relaterade till
Blentagruppen

Alder
58 ar

Styrelsemedlem sedan
2008

Nuvarande position
Vd Returpack Svenska AB

Utbildning

Civilekonom, Master of Science in

Business Administration

Andra styrelseataganden

Styrelse- och AU-ledamot Hall Sverige

Rent, Ordférande Returpack-Burk
Svenska AB och Returpack-PET
Svenska AB

Styrelsemedlem sedan
2017

Nuvarande position
Logistikchef Dagab Inkop &
Logistik AB

Utbildning
Civilekonom, inriktning
marknadsforing

Andra styrelseataganden
Styrelseordférande i Cold Cargo
Sweden AB (helagt dotterbolag
till Dagab Inkop & Logistik AB)

Alder
55 ar

Styrelsemedlem sedan
2014

Nuvarande position
Vd Svensk Dagligvaruhandel

Utbildning
Handelshogskolan i Stockholm

Andra styrelseataganden
Svensk Glasatervinning,
Returkartong, Svensk
Plastatervinning, Metallkretsen,
Returpack, GS1, Svenskmarkning
AB, Sweden Food Arena

Alder
58 ar

Styrelsemedlem sedan
2015

Nuvarande position
Affarsomradeschef ICA Maxi

Utbildning
Agronom

Andra styrelseataganden
Suppleant GS1

Alder
49 &r

Adjungerad styrelsemedlem
sedan 2021

Nuvarande position:
Vd Martin & Servera
Restauranghandel AB

Utbildning
Civilekonom (Handels-
hogskolan i Stockholm)

Andra styrelseataganden
Ordférande i Livsmedelsgros-
sisterna

Alder:
43 ar

Styrelsemedlem sedan
2017

Nuvarande position
Director Transportation Coop

Utbildning
Maskiningenjor
Andra styrelseataganden

Alder
48 ar

Styrelsemedlem sedan
2021

Nuvarande position
Vd Fazer Sweden AB

Utbildning
Civilekonom MSc, Handels-
hogsskolan i Stockholm

Andra styrelseataganden
Cancerfonden, DLF, Picsmart

Alder
57 ar

Styrelsemedlem sedan
2020

Nuvarande position
Vd Sproud

Utbildning
Magisterexamen fran
hogskolan Lunds Universitet

Andra styrelseataganden
Styrelseledamot i DLF Service
AB, Mathilda Foodtech AB

Alder
43 ar
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STYRNING — STYRELSENS ARBETE

BESKRIVNING AV
STYRELSENS ARBETE MED

STRATEGISKT VIKTIGA FRAGOR

UNDER 2021 HAR bolaget avhallit sju ordinarie styrel-
semoten. Pa arsstéamman i april valdes Mats Liedholm,
vd pa Fazer, in i styrelsen. | juni beslutade styrelsen
att adjungera Iréne Waldemarsson, vd for Martin &
Servera Restauranghandel AB i samband med att hon
overtog ordférandeskapet i Livsmedelsgrossisterna
efter Jonas Kohler, vd fér Menigo.

| augusti genomfordes tva strategidagar i Vasteras.
Under motet dgnades mycket tid att diskutera bola-
gets hogst prioriterade omraden sasom leveranssa-
kerhet och kontroll av bestandet pa pallar och lador.
Aktiviteter for att sakerstélla langsiktig produktions-
kapacitet samt 6kad kontroll 6ver var bolagets pallar
och lador befinner sig i varuflodena &r fortsatt priori-
terade. Styrelsen gav dessutom bolaget i uppdrag att
arbeta vidare med utveckling av affarsmodeller som
driver mot dnskvarda beteenden hos kunderna.

Bolaget arbetar fortsatt mot foljande langsiktiga mal:
- Fossilfria inrikestransporter 2025

- 100 procent kontroll Gver vara returenheter

- Att bli en av Sveriges mest attraktiva arbetsplatser

Styrelsens arbete under aret har fortsatt att praglas
av den pagaende pandemin med hdg efterfragan pa
bolagets tjanster, 6kande ravarupriser och stérningar
i returflodet av lador. Styrelsen har fort manga olika
diskussioner kopplat till alla delar av hallbarhetshjulet
och hallbarhetsfragor har varit integrerade i samtliga
punkter pa dagordningen. Styrelsen har ocksa fattat
flera investeringsbeslut.

Hallbart ledar- och medarbetarskap

- Styrelsen har fatt I6pande avrapportering av séaker-
hetsarbetet dar nivan pa antalet olyckor med sjuk-
franvaro legat i paritet med foregaende ar. Flertalet

olyckor har intréffat i Vasteras dar ett omfattande for-
battringsarbete for sakrare truckkdrning genomforts.

Styrelsen har ocksa diskuterat bolagets sociala enga-
gemang och stodjer bolagets fortsatta engagemang
och stod till Stadsmissionens arbete for att minska
matsvinn och bedriva redistribution av dverskottslivs-
medel till manniskor i utsatthet.

)

Under det gangna aret har organisationen utvecklats
an mer mot sjalvstyre och vid arets slut ar samtliga
delar inom tjanstemannasidan sjalvstyrande. Styrel-
sen har foljt utvecklingen bade i den befintliga orga-
nisationen och inom den nyetablerade funktionen for
kundservice och planering i Vasteras.

Styrelsen har I6pande diskuterat laget kopplat till
pandemin samt bolagets frisknarvaro. En gradvis
forbattring med minskad langtidsjukfranvaro har no-
terats samtidigt som resultatet i bolagets GPTW-mat-
ning férsamrades. Analys och atgardsprogram &r
under utarbetande och kommer att foljas upp i
styrelsen i februari 2022.

Skapa varde for kund

- Bolaget hade under hosten en utmanande
situation med Helldda svart som inte kom i retur
i forvantad utstrackning, vilket i sin tur skapade
leveransstorningar under augusti och september.
Styrelsen foljde noga hdndelseutvecklingen och
var aven engagerad i diskussioner for att kunna
identifiera eventuella orsaker till problemet i
branschen. Styrelsen fattade aven beslut om
utokad investeringsram for att sakerstalla inkop
av tillréckligt manga nya lador for att sdkra
leveransférmagan framover.
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STYRNING — STYRELSENS ARBETE

« Styrelsen har foljt installationen av den tredje produk-
tionslinan i Vasteras som driftsattes under varen, ett
lyckat projekt som levererat bade till tid och pengar.
Da nuvarande visionsystem pa samtliga anlaggningar
uppnatt sin livslangd har styrelsen fattat beslut om
investering i ny Vision pa samtliga anlaggningar.
Aven spindryer (centrifugaltorken) i Helsingborg har
natt sin livslangd och styrelsen har fattat beslut om
ersattningsinvestering. Styrelsen har aven foljt forstu-
dien gallande investering i ytterligare ny anlaggning
i trakterna soder om Jonkoping dar beslut vantas
fattas i februari 2022.

Hallbar tillvaxt

-Styrelsen har foljt utvecklingen av nya produkter helt
eller delvis baserade pa atervunnet material. Under
hosten har en nyutvecklad helpall, tillverkad i 100
procent atervunnet material, introducerats i bryggarflo-
dena till Systembolaget. Pallen ska slutligen utvarderas
och godkannas 2022. Industriell produktion av Halv-
pall Iris har dragits med ytterligare férseningar under
aret kopplat till problem hos den nya underleveranto-
ren med att satta upp en tillrackligt effektiv och snabb
process for svetsning.

« Under varen startade samarbetet med en ny trans-
portor, Tommy Nordbergh, upp i omrade syd. Samar-
betet ar ett viktigt steg mot bolagets langsiktiga mal
om fossilfria transporter.

- Under aret har tillvaxten i Helpall gra-affaren pa
nytt 6kat och intresset for att ga over fran trapall till
plastpall ar rekordhogt, vilket gjort att styrelsen fattat
beslut om rekordhdga investeringar for 2022.

Lonsam tillvaxt

- Styrelsen har fortsatt att folja utvecklingen kring den
illegala handeln med bolagets produkter. Skarpta
krav for nya kunder samt kontroll av gamla har inférts
som bland annat innebéar begréansade mojligheter for
enskilda firmor att bli kunder i bolaget. Regelverket
har inarbetats i en uppdaterad sakerhets- och kredit-
policy som beslutats av styrelsen. Styrelsen har ocksa
diskuterat pantvardet pa bolagets pallar och lador.

- Under aret har produktlonsamheten diskuterats i
styrelsen vid flera tillféllen. En prishdjning som dels
syftade till att méta 6kade ravarukostnader, dels att
minska skillnader mellan olika produkters marginal
har genomforts med effekt fran den 1 november
2021.

- Bolaget har under aret mer och mer styrt mot en
rullande prognos och fortsatt arbetet med utveckling
av tillhérande KPl:er. Styrelsen har dven fattat beslut
om att rekommendera dgarna en ny definition av soli-
ditetsmattet med tillhérande langsiktigt mal. Foérslaget
forvantas inarbetas i nytt agardirektiv under 2022.

Ersattningsutskottet har avhallit tre moten med fokus
pa utvardering och vidareutveckling av den nya Ione-
strategin och |oneprocessen i bolaget.
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STYRNING — VDN HAR ORDET

VD HAR ORDET

2021 GAR TILL HISTORIEN som ett av de mest
utmanande aren pa SRS. Pandemin fortsatte
och skapade osakerhet och stérningar i manga
varufloden med ravarubrister och stigande priser
som konsekvens. Detta gdllde aven flera varu-
flodeskedjor kopplat till livsmedelsbranschen. Pa
SRS blev det kédnnbart under sommaren da var
Hellada svart plotsligt inte langre kom i retur som
forvantat. Det skapade stor brist och leverans-
storningar till vara livsmedelsproducenter under
augusti och september. Okande révarupriser
har samtidigt gjort vart cirkulara system an mer
konkurrenskraftigt och vi ser en snabbt vaxande
efterfragan pa var Helpall gra affar under kom-
mande ar.

Under aret har vi genomfort flera av de
strategiska beslut som fattades under 2020. Den
1 maj startade vi upp samarbetet med ytterligare
en logistikpartner for vara transporter. Under
sommaren startades den tredje produktionslinan
i anlaggningen i Vasteras. Samtidigt invigdes det
utbyggda lagret och utleveranslogistiken effek-
tiviserades ytterligare. Under hosten har vi dess-
utom genomfort en insourcing av var kundservice
och planering. Vi har rekryterat och lart upp 20
nya medarbetare och tranat dem till en helt ny
och sjalvstyrande funktion, Customer Service
& Planning Center, som etablerats i Vasteras. Vi
har introducerat en ny helpall tillverkad av 100
procent atervunnet material i bryggarflodena till
Systembolaget. Med god kostnadskontroll och
en bra forsaljning landade resultatet en bra bit
over var prognos for aret. Det ar en stark bedrift
och ett kvitto pa att vi som bolag har en stark
leveransférmaga.

Manga och stora forandringar samtidigt med
leveranskris pa Helldda Svart har dock inneburit
en hog press pa hela organisationen. Manga
har slitit hart, ndgot som kostat i form av ckad
stress och upplevd forsamring i den psykosoci-
ala arbetsmiljon. Majoriteten av tjanstemannen
har i hdg utstrackning arbetat hemifran vilket
skapar utmaningar nar det handlar om att bygga
gemenskap och foretagskultur. Det visar sig
inte minst i den arliga trust index matningen
dar resultatet backade fran 70 till 64. Aven vara
kunder har haft en forsamrad upplevelse givet
bristen pa lador.

Under aret har samtliga tjdnsteman blivit sjélv-
styrande och var kulturresa mot hégt engage-
mang och sjalvledarskap fortsatter. Nu behover
vi forma framtidens arbetsplats - hemma och pa
arbetsplatsen - och férhoppningsvis komma ur
pandemins restriktioner. Under 2022 kommer vi
att rekordinvestera mot var vision — en hallbar
framtid. En forstudie for nasta kapacitetsutbygg-
nad séder om Jonkoping &r snart klar. Fragan
om hur vi ska I6sa utmaningen att individmarka
alla vara 20 miljoner returlador &r i en spannan-
de fas med ny teknologi som utvecklas snabbt.
Framtiden for den cirkuldra ekonomin &r ljus och
sdkert ar att det fortsatter att hdanda manga spéan-
nande saker pa SRS &ven nasta ar.

(R

Anna Elgh, vd Svenska Retursystem
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STYRNING — VERKSAMHETENS UTVECKLING

Verksamhetens utveckling

AR 2021 PRAGLADES liksom féregdende &r till stor del av
pandemin. Efterfragan pa bolagets lador fortsatte att 6ka,
dock med en lagre tillvéxt an foregaende ar. Samtidigt fortsat-
te den kraftiga 6kningen av volymer for helpallen. Fakturerade
intakter kade med cirka 5 procent drivet av Iddor och helpal-
len. Den fortsatta tillvéxten medforde ett fortsatt hogt tryck i
var produktion och logistikverksamhet.

Rorelseresultatet blev 63 msek (foregaende ar 49 msek) till
en marginal om 8 procent. Vi kdande av kraftiga prisokningar
inom bade produktion och logistik under aret, vilket ledde till
oOkade kostnader for energi, plast och kem. Transportkostna-
derna okade kraftigt pa grund av hdjda drivmedelstilldgg och
kapacitetsbrist under andra halvan av aret. Aven kostnader
for pallar och lador 6kade. Till foljd av de hégre kostnaderna
genomforde bolaget prisjusteringar pa vara produkter under
slutet av aret.

Bolaget har ett langsiktigt mal om en soliditet pa 40 procent,
exklusive storleken pa var pantskuld. Trots stora investeringar
i pallar, lador och anléggningar for att tillgodose marknadens

behov av lastbarare och en god kundservice har bolaget okat
soliditeten. Bolaget har en god likviditet med outnyttjat utrym-
me i bolagets checkrakningskredit.

Kapitalforvaltningen sker i dels i rantepapper och dels i aktier.
Danske Banks kapitalforvaltning ansvarar for att forvalta de
fondmedel som finns i portféljen. Den 31 december 2021 var
portfoljens varde 735 msek, varav 98 msek utgors av en ore-
aliserad vardestegring som enligt géllande redovisningsregler
inte beaktats i arets resultat. Majoriteten av medlen &r placera-
de i en rantefond som investerar i foretag som arbetar med kol-
dioxidreduktion pa ett effektivt satt i sin verksamhet eller for sin
bransch. Det kan ocksa handla om att investera i féretag som
utvecklar ny teknik med fokus pa minskade koldioxidutsl&pp.

Foérutom att jobba for en battre miljé maste placeringarna ske
i tillgdngar som ar férenliga med var uppférandekod. Fonden
etablerades under 2016 med Svenska Retursystem som for-
sta kund. Dérefter har intresset for fonden 6kat fran bankens
nordiska kunder. Det ligger fortsatt i var strévan att driva ett
annu storre hallbarhetsfokus i forvaltningen.

SVENSKA RETURSYSTEMS (ORG-NR 55 65 36-3933) INTEGRERADE ARSREDOVISNING 2021
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STYRNING — VAR KOD

Var kod

Var uppférandekod innefattar alla vara policyer
och styr vara beslut och vart dagliga agerande.
Koden ska signeras av samtliga medarbetare.

VARA NYANSTALLDA INTRODUCERAS alltid till koden i
samband med onboardingprocessen. Koden beskriver
bolagets forvantningar pa ett etiskt och hallbart agerande och
férhallningssétt i vardagen och tacker in alla vara perspektiv i
hallbarhetshjulet. Koden géller samtliga medarbetare, oavsett
om man ar tillfalligt eller tillsvidareanstalld. Koden bygger pa

principerna i FN’s Global Compact.

Riktlinjer for hallbarhet, jamstalldhet, mangfald samt mutor

LEVERANTORSKOD

Kopplat till var uppférandekod har
vi aven en leverantérskod som
anger riktlinjer och krav for saval
vara leverantorer som deras
underleverantorer avseende
ekologisk och social hallbarhet,
arbetsvillkor, manskliga rattigheter
och affarsprinciper. Leverantors-
koden galler samtliga leverantorer.
Leverantorerna signerar koden i
samband med avtalsskrivning. Vi
genomfor Iopande revisioner och
andra aktiviteter for att bedoma
efterlevnaden.

Las mer under Leverantors-
samarbeten & Partnerskap sid 33.

Lank till uppférandekod

VISSELBLASARFUNKTION

| och med den nya visselblasarlag som tradde i kraft under 2021,
har vi gjort en 6versyn av var tidigare visselblasarfunktion for att
sdkerstélla att vi uppfyller de nya lagkraven. Da vi sedan 2018 har
en visselblasarfunktion pa plats, foljer vi redan det nya direktivet,
men den nya visselblasarlagen medfor fler skyldigheter for oss
som arbetsgivare. Dessa innefattar bland annat att fler personer
far skydd vid rapportering och att aven avsléjanden av lagre grad
omfattas da det inte langre ar ett krav att det ska vara fraga om
"allvarliga” missforhallanden. Dessutom far den rapporterande
personen inte hallas ansvarig for att ha rapporterat information som
omfattas av tystnadsplikt, sa kallad ansvarsfrihet. For att sakerstélla
att alla medarbetare kanner till forandringarna har vi informerat pa
vart Intranat.

Under aret har det inkommit tva drenden, ett internt och ett fran
extern part. Ingen av dem klassades som visselblasararenden och
besvarades darfor enligt standard av var externa och oberoende
visselblasarfunktion. Bada d&rendena &r darmed stdngda.

och korruption ar integrerade i koden. For att utveckla

och halla var uppférandekod levande genomfor vi varje

ar workshops pa samtliga arbetsplatser kring dilemman

som kan uppsta i arbetet. Det kan handla om allt fran etik till
produktsdkerhet och kvalitet. Malet &r att samtliga medarbetare
ska ha mojlighet att delta i en dilemmaworkshop per ar.

FINANSIELL
RISKPOLICY

Svenska Retursystem &r utsatt for
finansiella risker i var verksamhet.
Genom var finanspolicy definieras
malsattning, regler, riktlinjer och
limiter avseende hanteringen av
dessa risker. Den dvergripande
mals&ttningen med riskpolicyn &r att
ta vara pa agarnas intressen genom
att pa ett kostnadseffektivt satt
begransa finansiella fluktuationers
paverkan pa bolagets resultat och
balansrakning.

SAKERHETS- OCH
KREDITPOLICY

Under 2021 har vi skarpt kraven
for att vara kund och bli kund hos
Svenska Retursystem. Bakgrunden
ar ett okat missbruk och 6kad
illegal handel med Svenska
Retursystems lastbarare hos vissa
aktorer i branschen som vi tror
kan minska genom dessa utokade
kontroller.
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© STRATEGI

AGENDA 2030 OMFATTAR 17 globala mal och antogs
av varldens stats- och regeringschefer vid FN:s
toppmote ar 2015. Syftet med agendan, som stracker
sig fram till ar 2030, ar att bekampa fattigdom, minska
ojamlikheter och orattvisor, framja fred och rattvisa,
samt att bekampa klimatforandringarna.

Var vision ar en hallbar framtid och vi har sedan flera
ar integrerat de globala malen i var affarsstrategi.
For att identifiera var vi kan bidra mest fram till
2030 har vi gatt igenom samtliga mal och delmal.
Vi har kommit fram till att var verksamhet har storst
langsiktig positiv paverkan pa atta av malen, dér vi
har identifierat vilka som ar mest vasentliga for oss
att fokusera pa framat. Integreringen av de globala
malen i beslutsprocessen kring vara langsiktiga mal
har resulterat i malsattningar till 2030 och 2025
samt fokus i nartid for 2022. Till dessa har vi satt
upp forbattringsaktiviteter som vi foljer upp med
olika nyckeltal. Pa sa sétt har vi bade en malbild

pa kort sikt och en Iangsiktig malbild till 2030.
Genom tydliga forbattringsaktiviteter och nyckeltal
integrerar vi de globala malen i var verksamhet. |
var vasentlighetsanalys kan du ldsa mer om vara
langsiktiga malbilder och hur de har utvecklat sig.

Till foljd av vart pantsystem innehar Svenska
Retursystem fondmedel som forvaltas av Danske
Bank. Dessa ar placerade i en fond som investerar
i foretag som arbetar med koldioxidreduktion

och andra hallbara initiativ. P4 sa sétt bidrar var
verksamhet indirekt till samtliga globala mal.

Las mer om var Kapitalférvaltning pa sid 15
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Var koppling
till de globala
delmdlen

GLOBALA MAL DAR SVENSKA RETURSYSTEM HAR STORST PAVERKAN

HALSAOCH
VALBEFINNANDE

4

3.4 Framja psykisk
hélsa & valbefinnande

6.3 Forbéttra vatten-
kvaliteten, minimera
utslapp av farliga ke-
mikalier och material

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OGHEKONOMISK
TILLVAXT

o

8.5 Sysselsattning
med ansténdiga ar-
betsvillkor och lika 16n
for likvardigt arbete

8.8 Framja en trygg &
saker arbetsmiljo

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

10.2 Verka for inklude-
ring av alla manniskor
(oavsett alder, kon,
funktions-nedsattning,

ras, etnicitet, ursprung,

religion med mera)

12 toiiion

1 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGEN

12.2 Hallbart och
effektivt nyttjande av
naturresurser

13.2 Integrera klimatat-
garder i strategier

12.3 Minska matsvinnet

12.5 Minska avfallet

12.6 Integrera héllbar-
het i rapporteringar

SVENSKA RETURSYSTEMS LANGSIKTIGA MAL 2025

Vara medarbetare rankar oss som en av de bésta
arbetsgivarna i GRTW

Incitamentsbaserad prissattning Fossilfria inrikestransporter

100% kontroll pa véra returenheter Halverat klimatavtryck

Trust index: 90%

SVENSKA RETURSYSTEMS LANGSIKTIGA MAL 2030

o Smarta lastbarare
Vara medarbetare rankar oss fortsatt som en

av de basta arbetsgivarna i GPTW

Fossilfria transporter

Halverat produktsvinn
Klimatneutrala

Trust i 1 90% a
ERTTEIE ClEES Atervunnet/férnybart material i nya produkter

UPPFOLJNING

Frisknarvaro Klimatavtryck

Trust index

Branschens CO,-besparing CO, per pallplats

17 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

1716 Starka det globala
partnerskapet for
hallbar utveckling

Lds mer i var visentlighetsanalys
om hur vi jobbar for att uppnd de
globala mdlen.
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Agardirektiv
och uppdrag

Uppdrag

Svenska Retursystem effektiviserar och miljoanpassar
varufloden for dagligvaru- och restaurang & storhushalls-
branschen genom att driva och utveckla retursystem.

Bolagets mal (kvalitativa och finansiella)

- Bolaget ska efterstrava en sa hog anslutningsgrad som
majligt inom dagligvaru- och restaurangbranschen i
Sverige.

- Bolaget ska drivas pa kommersiella grunder med en
kostnadsbaserad prissattning, dvs utan korssubventio-
nering mellan kunder och produkter.

- Bolaget ska med egna medel kunna finansiera utveck-
lingskostnader och investeringar.

- Bolagets soliditet exklusive pantskuld ska over tid lagst
uppga till 40 procent.

« Om styrelsen bedomer att bolagets konsolidering ar
hogre an vad som ar nédvandigt for att uppna ovansta-
ende mal, ska styrelsen fatta beslut om prissankningar.

Hallbarhet

- Bolaget ska vara ett hallbart foretag och uppfyllelse
av detta ar en viktig del av dgarnas ansvarstagande.
Modell, metod och mal for hallbarhet &r en fraga for
styrelsen att besluta. Dock ska en vedertagen metod
vidljas for bolagets hallbarhetsredovisning.

Utdelningspolicy
- Beslut om utdelning fattas arligen baserat pa bolagets
finansiella stallning och framtida investeringsbehov.

Svenska Retursystems
langsiktiga malbild 2025

Ar 2025 &r vi ett proaktivt cirkulart foretag med trygga kunder och engagerade
medarbetare som leder utvecklingen mot en hallbar framtid.

« Vi ar en inspirerande arbetsplats med engagerade och
stolta medarbetare som tar ansvar

« Vara kunder kanner sig trygga med att vi alltid levererar
« Vi ar det mest hallbara alternativet for effektiva varufléden

« Vi ar ett Ionsamt foretag med en stark finansiell stédllning



Omvarldsanalys

UTIFRAN VARA OMVARLDS- och framtidsanalyser tittar vi pa hur rddande
trender paverkar oss och hur vi maste anpassa oss for att fortsatta utvecklas och

erbjuda varde for var omvarld.

Nedan listar vi ndgra av de trender som vi tror kommer att ha storst paverkan pa

var verksamhet.

Trend

Branschglidning Dagligvaruhandeln
(DVH) och Restaurang & Storkok (RoS)

Hardnande konkurrens, vixande
e-handel och snabba leveranstider
héjer kraven pa grossisterna

Paverkan pa SRS

Fortsatt 6kade volymer inom DVH da RoS minskar pga Coronapandemin.
Majlighet till 6kade volymer inom restaurangbranschen, da den aterhdmtats
efter Coronapandemin.

Nya kundsegment (RoS,) skapar strukturella forandringar i returflddet med
Okade transportkostnader som foljd

Okad risk fér svinn och buffring av returl&dor inom RoS.

Mojlighet till kade volymer inom e-handeln d& DVH grossisterna tar
marknadsandelar.

Grossisterna investerar i nya hodgautomatiserade lager. SRS produkter ldmpar
sig battre vid automation jmf med engangsemballage och trapall.

Grossisternas EMV-andel (egna mérkesvaror) okar vilket mojliggor 6kade
volymer pa SRS lastbarare inom EMV.

Livsmedelsbutikerna anvdander tomma SRS lador for butiksexponering vilket
ar en enkel och billig 16sning for butikerna, men &r negativt for systemets
omloppstid.

Atgird

Sékerstalla att vi har tillgang till returlddor da volymerna okar kraftigt.

Utokat samarbete med RoS aktdrerna for att Idra oss mer om branschen och
dess behov.

Optimera affaren i samarbete med berérda aktorer.

Informera slutanvandarna att ladorna snarast ska returneras efter anvdandning.

| ndra samarbete med grossisterna arbeta for att grossisterna @ven anvander
SRS produkter for e-handeln.

| néra samarbete med grossisterna informera om férdelarna med att anvanda
SRS lador och pallar.

Informera grossisterna om nyttan med retursystemet sa att de efterfragar EMV-
produkter i vara lastbéarare.

| samarbete med grossisterna uppmana butikerna att snabba pa returflodet.
Genom en uppdatering av vara avtal kan vi stalla 6kade krav pa korrekt
anvandning av vara produkter.
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Trend Paverkan pa SRS Atgard

Digitalisering Den pagaende digitaliseringen skapar forutsattningar for utvecklingen Genom att individmarka vara pallar och lador skapar vi battre kontroll och nya
av vara tjdnster, tex battre kontroll, saldo-sakerhet, logistikoptimering, affarsmojligheter.
sparbarhet och kommunikation.

Kundernas krav/behov pa ny teknik staller hogre krav pa SRS Halla oss uppdaterade pa utvecklingen och sdkerstalla att vara tjanster ligger i
forandringsbendgenhet, innovationsférmaga, snabbrorlighet och resurser.. framkant och att vi erbjuder de tjanster vara kunder efterfragar.

Okad efterfragan pa narproducerat Den 6kade efterfragan pa narproducerat gynnar retursystemet da det ar mer Glidning mot fler sma producenter stéller krav pa vart kunderbjudande och
fordelaktigt for inhemska &n for importerade produkter. att vi kan ta tillbaka returer av pallar och lador i lagre volymer och samtidigt

behalla en hog effektivitet och hallbarhet.

Stort fokus pa matsvinn Returladorna bidrar till minskat matsvinn. Kommunicera férdelarna med vara lador ur ett matsvinnsperspektiv.
Fokus pa klimatpaverkan Majlighet till kade volymer tack vare att manga foretag har uppsatta Fortsatta arbeta systematiskt med att minska vart klimatavtryck.
klimatmal.
Okat intresse for cirkuléra affarsmodeller kan leda till nya anvéndare av Informera om var cirkuldra affarsmodell och dess miljonytta i var PR och
retursystemet kundkommunikation.
Okad konsumtion inom vegetariskt och Proteinskiftet fran kott och chark mot vegetariskt har mindre paverkan pa Samarbeta nara producenterna sa att de fortsatter anvanda returlador for de
minskad inom kott SRS da manga charkproducenter lanserar fler vegetariska alternativ. vegetariska produkterna.
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(D INTRESSENTANALYS

VARA INTRESSENTER

Det &r viktigt for oss att hela tiden 6ka forstaelsen for
vara intressenters behov. Deras forvantningar styr
delvis vart arbete och vara strategier. Vi har identi-
fierat vara intressenter och viktat grupperna efter

hur stor paverkan de har pa Svenska Retursystem.
Harigenom har vi fatt fram vara nyckelintressenter

som vi haller en I6pande dialog med. Vi har tagit
fram en dialogplan, dar vi faststéller vilka dialoger

vi har med de prioriterade intressenterna. Vi fangar
upp resultatet fran dialogerna och for in fragor som
ar vasentliga for intressenterna i var affarsplan pa ett
strukturerat satt.

« Producenter
- Grossister
- Potentiella kunder

Vara kunder finns inom livsmedelsbranschen. Majoriteten ar
svenska, men vi har aven kunder spridda runt om i Europa.
Vi tréffar vara stora kunder regelbundet for att stamma av
vad som fungerar bra och vilka fragor som ar viktiga for
dem. Vi skickar @ven ut en arlig kundundersokning och var
kundservice har daglig kontakt med kunder och far standigt
in aterkoppling pa hur systemet fungerar.

Viktiga fragor for vara kunder

» Leveranssakerhet

- Enkelt att bestalla, enkelt att jobba i kundwebb/mobilt

- Hallbarhetsprestanda

» Hela och rena lastbarare

- Enkelt att halla reda pa saldo — ratt saldo

- Gott samarbete kring att utveckla klimatsmarta
logistiklosningar

2. Medarbetare

Vara medarbetare &r var viktigaste resurs. Engagerade och
kunniga medarbetare ar en forutsattning for att skapa ett
langsiktigt kundorienterat och hallbart féretag. Vi har manga
olika forum for att fanga upp vilka fragor som &r viktiga for vara
medarbetare, bland annat en arlig trust index och kick off.

2021 var ett tufft ar dar vara medarbetare fick slita hart.
Det berodde pa ett hogt tryck pa retursystemet och perioder
med brist pa lador och pallar i kombination med stora for-
andringar som en ny transportor i sodra Sverige, tillbyggnad
i Vasteras, samt insourcing av planering och kundservice.
Detta ledde till att var trust index sjonk fran 70 till 64 och vi
tappade var certifiering hos Great Place to Work. Vi fortsét-
ter att fordjupa oss i resultatet sa att kan hitta ratt atgarder
for att na vara mal framover. Lds mer i avsnittet Kulturresan
pa sid 27.

Viktiga fragor for vara medarbetare

- Sdkerhet

» God arbetsmiljo

- Mojligheter till utveckling och bra balans mellan arbete och
fritid

- Foretagskultur/varderingar: Hallbarhet, rattvisa, mangfald

- Rimlig ersattning

3. Leverantorer och partners

- Tillverkare av lador och pallar
« Leverantorer av IT, transport och logistiktjanster
- Finanspartner

Vart retursystem bygger pa nédra samarbete och partner-
skap och vi stravar efter att vara relationer karaktériseras av
professionalism, respekt och transparens.

Viktiga fragor for vara leverantorer

och partners

. Langsiktigt partnerskap

« Leveranssakerhet

« Produktkvalitet

. Efterlevnad av vara riktlinjer for inkop
(Supplier Code of Conduct)

- Innovationsférmaga med hallbarhet i fokus
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Svenska Retursystem dgs av Svensk Dagligvaruhandel (SvDH)
och Dagligvaruleverantérers férbund (DLF). Agarna tréffar vi
arligen pa bolagstamman och styrelsen pa Iépande méten.

Viktiga fragor for vara dgare:

- Finansiell stabilitet och langsiktig ekonomisk Insamhet

« Leveranssakerhet

- Kontroll av och nyttjandegrad for lastbarare

- Var kulturresa och vara medarbetare

. Okad anvandning av retursystemet

« Effektivisering och miljdanpassning av branschens varufloden
- Strategier & riskhantering

- Fokus pa att minska den illegala handeln med pallar och lador
» Minskat klimatavtryck

. Utokad kommunikation av SRS hallbarhetsarbete

5. Konkurrenter

Vara framsta konkurrenter &r tillverkare av pallar (trd och
plast), tillverkare av lador (plast & well), samt digitala tjanster
for lastbérare.

Viktiga fragor for vara konkurrenter:
. Hallbarhetsprestanda

- Innovationsférmaga

» Produktkvalitet

«» Kostnad for anvandarna

- Digitala och tekniska I6sningar

. Sparbarhet

6. Branschorganisationer/NGOs

Vi samarbetar med olika intresseorganisationer och natverk
inom dagligvaruhandeln, till exempel Livsmedelshandlarna
och Sveriges Bryggerier, dar vi erbjuder effektiva och hallbara
|6sningar for deras medlemmar.

Viktiga fragor for branschorganisationer:

- Innovationsformaga med hallbarhet i fokus

« Tjanster, produkter och rutiner som underlattar for anvandarna
« Kostnadseffektivitet

» Svenska Retursystem som branschgemensam systemplattform
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UTIFRAN VAR INTRESSENTDIALOG, omvarldsbevakning, riskanalys samt andra analyser har vi gjort en
sammanslagen analys och kartlaggning av vara vasentliga risker och mojligheter framover.

Var vasentlighetsanalys hjélper oss att navigera bland vara olika intressenters forvantningar, risker och
mojligheter. En vasentlighet kan sdgas vara en gréns for nar en fraga eller ett omrade blir sa viktigt att vi
ska prioritera den i var verksamhet. Vi kallar vara vasentligheter for fokusomraden.

Genom att sortera fragorna efter betydelse och paverkan far vi en 6verblick 6ver vilka omraden vi bor
fokusera pa, forbattra och utveckla inom olika tidsperspektiv. Det hjélper oss att prioritera resurser till de
frdgor som skapar mest vérde for Svenska Retursystem och vara intressenter.

Insikter fran arets vasentlighetsanalys ar att vi under 2022 ska ha fortsatt stort fokus pa var leverans-
sakerhet och aktiviteter kopplade till den. Vi ska aven prioritera aktiviteter som ger oss 6kad kontroll 6ver
saldon av pallar och Iador i hela flodet. For att lyckas maste vi ha medarbetare som &r engagerade och
trivs sd vi fortsatter var kulturresa mot en arbetsplats dar sdkerhet och engagemang star i centrum.

OMRADEN VI PRIORITERAR 2022

Omraden vi fokuserar pa som maste férbattras 2022
» Leveranssakerhet

- Kontroll av bestand

« Agil verksamhetsstyrning

Omraden vi har bra kontroll dver och fortsétter att utveckla
« Kulturresan

« Klimatavtryck

- Klimatsmart forsaljning

- Effektiv Pooling

- Leverantorssamarbete & partnerskap

Omraden vi utvecklar pa 2 till 5 ars sikt
- Digitala tjanster
« Varumarke & Kommunikation

& VASENTLIGHETSANALYS
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VASENTLIGHETSANALYS

PRIORITERADE OMRADEN

Leveranssakerhet

VARA KUNDER AR beroende av att leveranserna av vara pallar
och lador fungerar for att livsmedelsforsorjningen ska vara
tryggad. Manga av vara kunder har byggt hela sin hantering
och automation utifrdn standarden pa vara pallar och lador. En
stabil leveranssakerhet ar den viktigaste och mest grundlag-
gande fragan i relation till vara kunder. En storre storning skulle
innebaéra stora konsekvenser och till och med kunna hota
landets forsorjning av livsmedel.

Under 2021 fortsatte pandemin att skapa storningar i
livsmedelsbranschens varuflodeskedjor. For oss blev det
kdnnbart under sommaren da en av vara ladsorter, Hellada
svart, inte langre kom i retur som férvantat. Det skapade leve-
ransstorningar till vara livsmedelsproducenter under augusti
till oktober och for forsta gangen i bolagets historia kunde vi
inte leverera enligt vara kunder 6nskemal.

For att sékerstélla att vi kan leverera pallar och lador enligt
vara kunders behov har aktiviteter som ger 6kad produk-
tionskapacitet pa bade kort och Iang sikt hogsta prioritet i
bolaget. Det handlar bland annat om att kopa in fler pallar och
lddor samt att genomféra informationskampanjer riktade mot
butiker och restauranger for att utbilda dem om vikten av att
snabbt returnera lador och pallar. Vi tittar dven pa flera andra
incitament for att snabba pa returerna av lador.

Kapacitet

Vi arbetar med en proaktiv och langsiktig plan for var kapacitet.
Det handlar om tvéattkapacitet pa vara anlaggningar, att
sakerstalla ratt antal lador och pallar i systemet samt att saldo-
sakerhet och returtagning fungerar optimalt. Da var kapacitet
behover forstarkas installerade och invigde vi en tredje pro-
duktionslina pa var anlaggning i Vasteras under aret. Den nya
linan har kapacitet att tvatta 8 500 lador per timme. Med 6kad
tvéattkapacitet har vi dven behévt bygga ut vart lager i Vasteras
med 7100 kvm.

For att sékra kommande ars tillvéxt &r var ambition att rekord-
investera i ytterligare en produktionsanlaggning soder om
JOnkoping som ska sta klar 2024. Vi har tagit fram en forstudie
och i bérjan av 2022 vantas styrelsen fatta beslut om inves-
tering.

Transporter

Vara transporter har storst paverkan pa var hallbarhetsprestanda.
Under aret startade vi upp samarbetet med en ny transportor,
Tommy Nordbergh, i omrade syd. Samarbetet &r ett viktigt
steg mot bolagets langsiktiga mal om fossilfria transporter.

L&s mer om vara transporter pa sid 29

Den perfekta ordern

Genom att méta leveranser i tid, antal reklamationer och att vi
levererar ratt antal returenheter far vi ett matt pa var kvalitet.
Vi kallar det Den perfekta ordern.

2019 2020 2021 Mal 2022

991 % 98,1%
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VASENTLIGHETSANALYS

Kontroll pa bestand

VARA PALLAR OCH LADOR &r Var storsta investering. For att
kunna arbeta med omloppstider och dimensionering av vart
bestand behdver vi ha kontroll 6ver pallar och lador genom
hela flodet i vart cirkulara system. | dagsléget ansvarar vara
kunder och anvandare for en stor del av flodena och har
dérmed en betydande paverkan pa omloppstider och kontroll
pa bestandet.

For att skapa transparens genom hela flodet och sakerstal-
la att alla anvdndare hanterar vara pallar och lador effektivt och
hallbart jobbar vi med olika aktiviteter.

Under hostens bristsituation pa Hellada svart satte vi samman
en grupp som arbetade for att snabba pa returerna av Hellada
svart, med arbetsnamnet Dammsugargruppen. Namnet syf-
tade pa att vi skulle dammsuga hela branschen pa lador som
fastnat och fa dem att borja snurra i systemet igen. Fokus lag
pa att na butiker och restauranger for att sékerstélla att lador
inte blev stdende dar. Under dammsugargruppens arbete hit-
tade vi flera utmaningar som kréavde mer langsiktiga I6sningar.
Vi har bland annat startat upp en grupp som ser éver ostruk-
turerade floden mellan olika aktorer (se nedan). Vi har aven
startat en intern tipsfunktion dar medarbetare kan beratta om
butiker, restauranger som anvéander vara pallar och lador pa
ineffektiva satt, sa att vi kan kontakta dem for att beratta om
hur de ska agera for att retursystemet ska fungera effektivt.

Kontroll 6ver ostrukturerade floden

For att fa battre kontroll pa floden déar pant inte hanteras
korrekt eller slutna floden utan avtal har vi startat en kartlagg-
ning. Dessa ostrukturerade floden innebar minskade intakter
och d6kade anskaffningskostnader for SRS och risk for forlust
for anvandare i form av forlorad pant. N&r vi &r klara med var
kartlaggning och har identifierat var vi har dessa floden ska vi
ta fram ett arbetssatt for att hantera dem proaktivt.

Implementation av ny avtalsstruktur

For att tydliggora samtliga avtalsrelationer mellan SRS och
systemets anvandare kommer vi att ta fram och implementera
en ny enhetlig avtalsstruktur for alla affarsomraden under 2022.

Uppmarkning av samtliga lador

Pa sikt vill vi kunna spara vara pallar och lador pa individniva
for att bygga kunskap kring hur de forflyttar sig. Helpallarna &r
sedan tidigare utrustade med RFID-markning och vi planerar
nu for en individméarkning av samtliga returlador. Med battre
kontroll 6kar bade hallbarhetsprestandan i hela systemet och
tryggheten kring saldon for vara kunder. Individmarkningen
mojliggor ocksa utveckling av tjanster som kan férenkla admi-
nistration, kontroll och rapportering for vara kunder.

Saldo i Smart Pooling
For att fa kontroll 6ver vara lastbéarare i alla externa floden ska
vi pabdrja insamling av data for lador och halvpallar hos vara

kunder, sa att vi kan folja samtliga transaktioner och saldon.

Vi kommer att borja med alla grossister och vara 100 storsta
producenter. Pa sa satt mojliggor vi en incitamentsbaserad
prisséttning och far sparbarhet av transaktioner mellan kunder.
Under 2022 kommer vi att byta ut var underliggande pooling-
motor for att framtidsséakra och 6ka flexibiliteten i [6sningen.

Saldo i Smart Pooling internt

For att fa kontroll Over vara lastbarare i alla externa floden
ska vi i ett forsta steg paborja insamling av data for lador och
halvpallar hos vara kunder, sa att vi kan félja samtliga trans-
aktioner och darefter bygga saldon. Vi kommer att borja med
alla grossister och vara 100 stérsta producenter. Pa sa satt
mojliggor vi en framtida incitamentsbaserad prissattning och
far sparbarhet av transaktioner mellan kunder.
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Kulturresan
VI AR PA EN RESA mot en foretagskultur dér sdkerhet och
engagemang star i centrum och déar hela organisationen ar
involverade i beslutsfattande. Med kulturresan tar vi vara pa
alla medarbetares kompetens och engagemang.

Under 2021 har vi fortsatt pa vdgen mot en mer medarbe-
tarstyrd organisation. Under aret har samtliga tjansteman blivit
sjalvstyrande och var kulturresa mot hogt engagemang och
sjalvledarskap fortsatter. For tre ar sedan avskaffade vi var
ledningsgrupp. Prioriteringar och beslut rérande utvecklingsfra-
gor tas numera i var styrgrupp for fokusgrupper och operativa
beslut fattas i olika operativa beslutsforum.

Sakerhet kommer alltid forst
Att ha noll olyckor med sjukfranvaro &r vart viktigaste KPI. Trots
att vi haft stort fokus pa vart sékerhetsarbete under 2021 har
vi haft lika manga olyckor med sjukfranvaro som under 2020.
Vi fortsatter att arbeta intensivt och systematiskt for att bryta
trenden och forebygga olyckor. Det handlar bland annat om
att fortsatta att uppmuntra till att gora fler riskobservationer.
Under aret har skyddsombuden pa samtliga anlaggningar
borjat samarbeta mer och ses nu regelbundet for att byta

erfarenheter. Genom att |ara av varandra tror vi att vi kan 6ka
sakerheten.

Flera av de olyckor som &gde rum i Vasteras var i kombi-
nation med truckkdrning. Under sommaren startade vi ett for-
battringsteam som arbetade med att hitta orsakerna. Teamet
hittade flera forbattringsforslag. Det handlade bland annat om
tydligare uppmarkning men aven om beteendeforandringar.
Efter att teamet presenterade sitt arbete skedde inga fler
olyckor kring truckkorning.

Vi har ocksa sett att manga av vara olyckor &ger rum pa
sommaren nar vi har mycket sommarpersonal inne. Vi har
darfor startat upp en ny rutin kring utbildning av tillfalliga med-
arbetare under sommaren.

ANTAL OLYCKOR MED SJUKFRANVARO:

pIoyt:} 2019 2020 2021 Mal 2022

6 8 10 10 0

Ett tufft och slitsamt ar for vara medarbetare

Var senaste medarbetarundersokning, som vi gér i samarbete med
Great Place to Work, visar att 2021 var ett tufft och slitsamt ar
for vara medarbetare. Hemmaarbete, en lang bristsituation pa
lddor och stora férandringar som insourcing av var kundservi-
ce och planering samt implementering av nytt transportavtal
tog pa krafterna. Detta var nagra av de orsaker som resulte-
rade i att var trust index sjonk fran 70 till 64 och att vi ddrmed
forlorade var certifiering.

For att battre fanga upp hur vara medarbetare mar kom-
mer vi under 2022 att erbjuda alla anstallda mojligheten att
regelbundet fa folja sin hélsa och sitt vdlmaende. Vi har valt
att samarbeta med ett foretag som heter HealthWatch som
erbjuder ett forskningsbaserat verktyg for effektiv stresshan-
tering och som hjalper till att bevara och 6ka hélsa och val-
befinnande samt sékerstalla att vi har en god och hdlsosam
arbetsmiljo. Vara lokala fokusgrupper kommer att félja upp
resultaten for att snabbt kunna séatta in resurser om vi ser att
det behdvs pa en arbetsplats.

Vi fortsatter ocksa vart samarbete med Enneagram och Tuff for
att sakerstalla att samtliga medarbetare genomgar utbildningarna.
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Tuff Ledarskapstraning for involverande
ledarskap pa riktigt

Under 2018 startade vi ett samarbete med Tuff Ledarskapstra-
ning som &r specialiserade pa att trdna medarbetare i forhall-
ningssatt som skapar hogre engagemang och ansvarstagande.
Malet var att skapa ett mer gynnsamt samarbetsklimat och
oppenhet for att stodja det systematiska forbattringsarbetet
och sakerstélla bra samarbete och beslut i vara tvarfunktionel-
la fokusgrupper och i hela organisationen. Samtliga tjans-
teman har erbjudits utbildning inom coachande ledarskap
och fér medarbetarna pa vara produktionsanlaggningar har
Tuff genomfort anpassade utbildningar. Syftet ar att samtliga
medarbetare ska bli mer engagerade och kunna driva fragor
dar de hor hemma.

Lonemodell anpassad for

medarbetarstyrd organisation

Da vara tjdnsteman inte har nagra chefer arbetar vi enligt en
|onesattningsprocess som ar transparent, rattvis och tydlig och
som &r anpassad till var medarbetarstyrda organisation. Pro-
cessen har arbetats fram av ett tvarfunktionellt forbattringsteam
som nu arbetar vidare for att samtliga medarbetare ska omfattas
av samma modell.

Forbattringsteamet har aven tagit fram ett bonussystem
som ar lika for alla oavsett yrkesroll. Syftet ar att alla ska fa ta
del av foretagets framgang. Bonusen bygger pa bolagets I6n-
samhet och var uppfyllelse av resultat. Denna implementera-
des under 2021. Bonusen ska stimulera till ett okat samarbete
och ett 6kat engagemang for foretagets hallbara utveckling.

Balans mellan arbete och privatliv

For att framja en balans mellan arbetsliv och det privata har vara
tjdnsteman sedan flera ar flexibla arbetstider och mojlighet
att arbeta hemifran. Att de flesta &r vana att jobba hemifran
gjorde att omstéllningen i samband med Coronapandemin da
de flesta jobbar hemifran blev odramatisk. Under hosten nar
pandemildget sag lite ljusare ut hittade vi pa olika aktiviteter
for att locka tillbaka kollegorna som jobbar pa kontoret i
Stockholm. Vi kunde se att den psykosociala arbetsmiljon
upplevdes samre efter sd mycket hemmaarbete. Vi startade

ett koncept med sociala torsdagar, dar olika kollegor skulle
hitta pa och bjuda in till roliga aktiviteter en torsdag i manaden.
| och med att smittspridningen satte fart igen i december sattes
detta pa is for att aterupptas under varen 2022.

Sedan manga ar har vi arbetat aktivt for att minska behovet
av Overtidsarbete bland operatorer. Skiftarbete ar krédvande
och kan foranleda ohdlsosamma vanor. For att skapa en regel-
bunden aterhamtning har vi arbetat for att minska 6vertidsar-
betet, bland annat genom att ta in studenter och bemannings-
personal. Att be en medarbetare att jobba dver ska vara den
sista utvagen.

Fran och med 2022 erbjuds samtliga medarbetare att
genomga en hélsoundersokning. Via foretagshalsovarden
erbjuder vi samtliga medarbetare att fa samtalsstod och
radgivning om sin egen eller sitt barns hélsa. Vi erbjuder
ocksa majlighet att bruttoldnevaxla vissa varor och tjdnster
bland annat privat sjukvard/sjukvardsforsakring, arbetsred-
skap, utbildning och frivillig rehabilitering. Detta skots genom
formansportalen Benify.

Med stérre mangfald 6kar trivseln

Vara arbetsplatser préglas av medarbetare med vitt skilda
bakgrunder, men da vara anléaggningar generellt &r mans-
dominerade har vi under senare ar arbetat aktivt for att rekry-
tera fler kvinnor och medarbetare med olika bakgrund och vi
ser tydligt att det skapar en battre dynamik och arbetsmiljo. Vi
strévar ocksa efter att ha en jamn aldersférdelning. Ett annat
sétt for oss att bidra till mangfald &r att vi erbjuder arbetstra-
ning och praktikplatser for manniskor som av olika skal har
haft svart att komma in pa arbetsmarknaden. Nagra av vara
praktikanter har dven erbjudits jobb darefter

Socialt arbete som engagerar medarbetarna

Ar 2016 kom 6nskemal fran vara medarbetare om att de

ville att bolaget skulle engagera sig inom social hallbarhet
och st6tta nagon form av hjalpverksamhet. En arbetsgrupp
tillsattes som skulle hitta en organisation som foretaget skulle
stotta. Valet blev Stockholms Stadsmission och initiativet
Matbanken som forser manniskor som lever i utsatthet med
overskottslivsmedel fran livsmedelsbranschen. Pa sa sétt

minskar branschens matsvinn. Under 2021 samlades arbets-
gruppen igen for att se 6ver samarbetet. Ett beslut fattades
da att fortsatta arbeta med stadsmissionernas arbete med
matsvinn, men med ett 6kat lokalt fokus i de stader dar vi har
vara arbetsplatser.
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Ar 2025 ska
vara inrikes-

transporter vara
fossilfria.

K limiata vty C K 1

GENOM ATT KONTINUERLIGT minska vart klimatavtryck behaller
Vi var position som det mest hallbara alternativet i branschen. Vi
ska uppna fossilfria transporter och ha netto noll-utslapp till ar
2030. Vi kopplar vart arbete mot Agenda 2030.

Med ett nytt transportavtal som har implementerats under
2021 tar vi ett stort kliv mot en 6kad andel fossilfria och hallbara
transporter. Under 2021 &r vi aven stolta att lansera en ny pall
under en pilotstudie till Sveriges Bryggerier som ar tillverkad
av 100 procent atervunnen konsumentplast. Vi arbetar dess-
utom mot att installera solceller pa flera av vara anlaggningar.
Vart uppdrag handlar om att effektivisera och miljanpassa
branschens varufloden. Vi arbetar systematiskt med att for-
battra var hallbarhetsprestanda. Genom att kontinuerligt folja
upp pa vart klimatavtryck och uppdatera vara livscykelanalyser
for vara lastbarare har vi en klar bild 6ver var var miljopa-
verkan ar som storst. Det ger en bra grund for att prioritera
arbetet med att ytterligare forbattra hallbarhetsprestandan.

Fossilfria transporter
Transporterna &r en av tva miljdaspekter som har storst paverkan
pa retursystemets hallbarhetsprestanda och vi arbetar dedi-
kerat med vara transportlosningar. Svenska Retursystems
styrelse har beslutat att vi ska ha 100 procent fossilfria inrikes-
transporter till ar 2025 och ar 2030 dven ha 100 procent fossil-
fria utrikestransporter. Det ar ambitiosa mal som kraver stora
insatser, bade med egna aktiviteter och genom att paverka och
samarbeta med andra aktorer i samma riktning. Det hander
mycket i transportbranschen vad galler utveckling i fordons-
teknik och brénslen, men vi ser ocksa att omstallningen till
fossilfritt kommer ta tid och att det inte bara finns en vag framat.
Under 2020 genomforde vi en omfattande upphandling
av vara inrikestransporter. Vi hade ett stort fokus pa att hitta
partners som kan ta oss till malet om fossilfria inrikestransporter
ar 2025 med sa hallbara brénslen som mgjligt. | bérjan
pa 2021 sl6ts avtal med en ny partner Tommy Nordbergh

Akeri for vara floden i sédra Sverige. Att vi valde dem beror

till stor del pa att de kunde presentera en plan for att na

malet med en betydande andel el och biogas. For flodena i
mittregionen fortsatter vi med partnerskapet med DHL med

en gemensam plan for att na vart fossilfria mal. Den 1 maj

2021 implementerades de nya transportavtalen med DHL och
Tommy Nordbergh Akeri. Trots ett utmanande &r med pandemi

och en period med brist pa lador sa har vi fatt en storre effekt i
minskade CO_e-utslapp fran vara transporter tack vare de nya
avtalen. Fran 3,56 kg CO_e fran vara inrikestransporter 2020
till 2,9 kg CO_e ar 2021. CO2e per pallplats lag i december
2021 pa 1,75 kg. Fantastiskt roligt att uppna sa har positivt
resultat fran var transportupphandling dér vi verkligen gor
hallbarhetsnytta.

BRANSLEPROGNOS
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| var nuvarande prognos ser vi att vi kommer behova flera
olika tekniker och branslen for att na vart mal om fossilfria in-
rikestransporter till ar 2025. Vi arbetar for alternativa bréanslen
och fler taglésningar.

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Fossilfria branslen  43% 76%  77% 84%  89% 94% 100%

Fossila bransen 57% 24%  23%  16% 1% 6% 0%

Vara lastbdrare minskar livsmedelsbranschens
koldioxidutslapp

Att minska livsmedelsbranschens koldioxidutsldpp ar ett av vara
viktigaste uppdrag. CO,e-utsldappen minskar med 78 procent
nar man valjer att transportera sina varor i vara returlador
istallet for med motsvarande engangsemballage. For varje
rundtur inom Sverige &r CO,e-besparingen 219 gram per lada.
Helpall gra ger 10 procent ldgre koldioxidutslapp jamfort med
motsvarande trapall. For varje rundtur som en Helpall gra gor
sparar branschen in 74 gram CO,,.

Las mer om vara livscykelanalyser

Tillverkningen av lador en betydande miljoaspekt
Tillverkning av nya lador och pallar &r en av vara mest bety-
dande miljdaspekter. Det innebar att det ar viktigt att redan i
designfasen ta hansyn till att produkterna ska ha en lang livs-
ldngd, att de ska kunna produceras med atervunnet material
och att sakerstélla att vara leverantérer kan ta hand om uttjénta
produkter och ateranvanda materialet i nyproduktion. Vi ser
aven vikten av att produktionen sker sa nara var verksamhet
som mojligt. Vara lador tillverkas idag av foretaget Schoeller
Allibert i Storbritannien. Produktionen av helpallar och vissa
halvpallar sker hos Shuert Technologies i Michigan i USA. Halv-
pallen Iris tillverkas i Sverige av foretaget Plastal i Goteborg.
Den nya Systembolagspallen tillverkas av Nortech i Tjeckien.

Vi har som mal att all nyproduktion ska ske i antingen atervun-
net eller fornybart material. Det kommer att krévas teknikut-
veckling och ett ndara samarbete med leverantorer kring nya
produktionsverktyg. Vi ser dock att lang livslangd &r viktigare
an vilken ravara det ar nar det kommer till miljopaverkan. Det ar
darfor viktigt att bibehalla hog produktkvalitet vid utveckling av
produkter i nya material.

Lagning av lador och pallar

For att maximera livslangden lagar vi alltid vara trasiga pallar
och lador nar det &r majligt. Under 2021 satsade vi aterigen
stort pa att laga. Vi lagade 334 000 lador och 57 000 pallar.
Varje gang en pall eller Iada lagas innebar att den kan leva
vidare och fortsatta gora nytta.

Ateranvandning och atervinning av plasten
En annan viktig faktor som minskar vart klimatavtryck ar moj-
ligheten att ateranvanda plasten fran kasserade lador och pal-

lar vid tillverkning av nya produkter. N&r en returldda kasseras
skickar vi tillbaka den till var tillverkare som mal ned plasten
och anvander materialet vid tillverkningen av nya lador. Detta
skapar ett slutet cirkulart system. Nar en helpall inte langre
gar att laga mals pallen ned till granulat som anvénds vid
tillverkning av nya plastprodukter. | borjan av 2021 lansera-
des en ny pall under en pilotstudie till Sveriges Bryggerier i
flodena till och fran Systembolaget. Denna pall &r till hundra
procent tillverkad av atervunnen konsumentplast. Pallen cir-
kulerar i flodena under en utvarderingsprocess och beslut om
fortsattning planeras att tas under 2022.

Forberett for solceller

I var nya anlaggning i Vasteras har vi forberett for att installera
solceller pa taket. Genom solcellerna finns potential att spara
upp till 2 422 ton koldioxid per ar. Vi har under 2021 haft ett
samarbete med var fastighetsagare for att forscka hitta en
I6sning for solceller och arbetet fortsatter in i 2022. Vi kom-
mer dven att titta pa mojligheterna for solceller till vara 6vriga
anlaggningar.

Minskat matsvinn med returlador

Vara kunder vittnar om att vara returlddor minskar matsvinnet
I&dngs med hela kedjan. Frukt och gronsaker haller sig frascha
l&nge i returlddorna eftersom de inte suger at sig fukt och
tack vare ladornas stabila konstruktion minskar krosskador vid
transporter. Eftersom det ar svart att mata exakt hur mycket
matsvinnet minskar raknar vi inte med klimatnyttan harifran i
vara livscykelanalyser.

Den basta kundordern

Vi driver flera aktiviteter for att minska klimatavtrycket pa
befintliga bestallningar. Den béasta transporten ur hallbarhets-
perspektivet &r den som inte kors. Genom att titta pa fyllnads-
grad per bestallning, att premiera storre bestallningsvolymer
och att dela upp bestéllningsspann pa ett tydligare satt
forsoker vi pa ett transparent satt visa vara kunder hur de kan
hjalpa till att minimera utslappen av koldioxid.
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Klimatsmart forsaljning

GENOM ATT FLER FORETAG konverterar fran engangs-
emballage och trapallar till vara standardiserade, ergonomiska
och klimatsmarta pallar och lador reduceras branschens
utslapp av koldioxid.

Trots att Coronapandemin fortsatte skapa stora storningar
i livsmedelsbranschen och att vi hade brist pa lador under
hosten blev 2021 rent férsaljningsmassigt anda ett riktigt
bra ar. Under sommaren bdrjade aven den hart drabbade
restaurangbranschen att aterhamta sig.

Under 2021 har vi haft ett stort fokus pa att varda relationen
till vara befintliga kunder. Vi har ocksa arbetat dedikerat
med att sékerstalla implementation av storre nya kunder pa
Helpall gra. Vi ser stora affarsmajligheter for Helpall gra inom
kategorierna Fryst, Papper och Frukt & Gront. Forsaljningen
under 2022 kommer till stérsta delen vara organisk och vi
tror pa en fortsatt tillvaxt inom kategorierna Kott & Chark
och Frukt & Gront. En stor affarsmojlighet ar att Helpall
gra fran och med 2021 &r godkand att anvéanda i
frysmiljo. Vi kommer ocksa att ha ett stort fokus
pa att implementera storre affarer pa Helpall
gra som férvantas komma under borjan
pa 2022. Under 2021 ska den nya
pallen som vi tagit fram tillsammans
med Sveriges Bryggerier for
flodena till och fran Systembolaget
implementeras pa marknaden.

Brist pa lador gav mindre
néjda kunder

Pa grund av pandemin
skapades stora storningar i
livsmedelsbranschens floden.
For oss blev det kannbart nar vi
under sommaren sag att vi inte
fick tillbaka vara lador i samma

utstréackning som vi brukar. De nya monstren hade manga
orsaker bland annat 6kade volymer inom restaurangsektorn
som ocksa skapade kapacitetsproblem i returtagningen
nar restaurangerna borjade oppna upp i storre utstrackning
under sommaren. Det resulterade i att vi till hésten inte hade
tillrdckligt med Helldda svart att leverera ut till kunder

Var NKI (N6jd Kund Index) som genomférdes i slutet av 2021
landade pa 70,2. Det &r ett bra betyg som visar att vi har nojda
kunder, men jamfort med matningen 2020 har var NKI dock
gatt ner med 4,1 enheter. Kundupplevelsen har tappat i samtliga
aspekter och storst tapp ser vi pa service foljt av image, dar
imagen har storst paverkan pa kundnojdhet.

Den fraga som paverkat betyget for service mest handlar
om tillgangligheten pa pallar och lador, dar vi tappat 14,2
enheter. Det ndst storsta tappet handlar om bilden av SRS som

SRS lador
har sedan starten
ersatt dver

70,2 _M*Zza:;‘::ﬂ;;s’

Ar 2021 skickade vi ut:

172 miljoner lador

6,9 miljoner Helpall gra
3,2 miljoner halvpallar

palitliga (-10,1), en frdga som ar med och drar ner image-
betyget. Image ar fortsatt den mest drivande aspekten for
kundnojdheten och har tappat 4,8 enheter sedan 2020.

N&r det kommer till kontakten med kundservice far vi bra
betyg pa samtliga kontaktmoment, men med en liten nedgang
pa samtliga moment. Vi ser en nagot okad férekomst av
kontakt med kundservice, vilket kan bero pa att kunderna inte
far tag pa de produkter de vill ha eller att de inte kommer pa
utsatt dag eller i ratt kvantitet, och da aven kontaktmomenten
tappar i betyg paverkar det helhetsbetyget, som &r starkt
kopplat till kundnojdhet.

Fler upplever att bade lador och pallar levereras hela och
rena, men farre upplever att de kommer i ratt kvantitet och pa
bestalld dag.

% 36130 ton

sparade CO,, for

branschen .
Ergonomi

och arbetsmiljo

En helpall vager

10 kg mindre an en
motsvarande trapall
vilket gor den mer
ergonomisk. Pallarna
och ladorna avger inte
damm eller tréflisor
vilket ger en mer
halsosam arbetsmiljo.
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Effektiv pooling

GENOM EFFEKTIVARE TRANSPORTER och kortare omlopps-
tider for vara pallar och lador samt standardiserade processer i
vara anlaggningar okar vi effektiviteten i hela retursystemet och
kan pa sa satt behalla eller 6ka var konkurrenskraft. Var stordrift
av retursystemet ger dartill férdelar genom samlade inkop. Vi
satsar pa att 6ka kunskapen om vara kunder och pa sa satt
forbattra maojligheterna att effektivt styra och dimensionera vart
retursystem.

Nyttjandegrad returenheter

Med kortare omloppstider for vara lastbarare minskar behovet
av pallar och lador i retursystemet. En 6kad omloppshastighet
gynnar bade enskilda kunder och branschen som helhet, via
en lagre kostnad per rundtur och minskat behov av inves-
teringar i nya lastbérare. Det leder ocksa till Iagre koldioxid-
utslapp for branschen. Ladornas och halvpallens affarsmodell
ar baserad pa pant och anvandaravgift. Genom var digitala
plattform Smart Pooling far vi en battre kontroll och styrning
over hur vara helpallar forflyttar sig och kontroll 6ver vara
kunders snittsaldon. Det underlattar for var behovsplanering
och vi kan sékra upp lagersaldon och 6ka var effektivitet ytter-
ligare. Vart saldosystem for helpallar med dygnshyra istéllet
for pant gor det mojligt for fler att anvanda helpallen genom
en debiteringsmodell som binder mindre kapital. Samtidigt
skapar dygnshyran incitament fér kunden att inte behalla
pallen langre @n nodvandigt, vilkket medfor ett snabbare och
effektivare flode av pallar.

Matchning av pallar

Vara helpallar har inte samma hygienkrav som vara lador
och behdver darmed inte tvattas i samma utstrackning. Det
gor det mojligt for oss att forsoka matcha behov och skicka
pallarna direkt mellan kunder alternativt att vara kunder sjalva
hittar floden mellan varandra. Till var hjalp har vi foretag

som hjalper oss att sortera ut trasiga eller smutsiga pallar. Vi
arbetar fokuserat pa att 6ka matchningen mellan kunder. Ju
fler smarta matchningar vi hittar mellan kunder desto farre
transporter behovs och desto lagre blir utslappen av koldiox-
id. En 6kad matchning gor det &ven majligt att hantera den
stora volymaokningen.

Smarta prognoser i Smart Pooling

Genom att 6ka kunskapen om vara kunder forbéttrar vi moj-
ligheterna att effektivt styra och dimensionera vart retursys-
tem. Vi har darfor ett stort behov av en strukturerad, digi-
taliserad och kontinuerlig insamling av prognoser fran vara
kunder. Vi har aven byggt en maskininlarningsmodell som
estimerar vara kunders behov och darefter foreslar den béasta
kundordern ur bade ett ekonomiskt och hallbart perspektiv.
Vi forsoker nu att anpassa modellen for att kunna skapa
kundspecifika prognoser med langre tidshorisont och darmed
foresla prognoser till kund.

Incitamentsbaserad avgiftsmodell

Vi har haft samma avgiftsmodell sedan start for 20 ar sedan.
Idag sker korssubventionering mellan kunder da vi inte har
data som gor att vi kan prissatta baserat pa respektive kunds
faktiska paverkan. Genom att justera var afféarsmodell och
avgiftsstruktur kan vi skapa incitament hos vara kunder for att
nyttja systemet pa ett mer effektivt satt.

En ny incitamentsbaserad avgiftsmodell syftar till att gora
retursystemet mer kostnadseffektivt, hallbart samt skapa
forutsattning for en langsiktig [onsam tillvaxt, utan korss-
ubventionering, utifran SRS dgardirektiv. Malet ar att kunna
presentera en ny avgiftsmodell ar 2023.

Ny poolingmotor

Under 2022 behdver vi ersatta var befintliga poolingmotor
(Avalanche) som har gatt ur tiden. Vi kommer att behalla
befintlig kundportal och bygga en egen poolingmotor. Med
en ny motor pa plats kan vi férbattra processer och rutiner
gallande poolingtransaktioner och saldon.
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Leverantorssamarbete och partnerskap

NYCKELN TILL ATT na var vision om en hallbar framtid ligger i sam-
verkan med andra foretag och organisationer. Att stalla tuffa krav
pa vara leverantorer &r ett av vara mest effektiva verktyg for att
paverka utvecklingen i en hallbar riktning. Vi stéller extra héga
krav inom de omraden dar vi kan gora stor skillnad.

Nedan féljer nagra exempel:

- | var transportupphandling var kravet om att kunna presentera
en plan for att na malet om fossilfria inrikestransporter ar
2025 avgorande i valet av leverantor. El och biogas premie-
rades, dar vi kommit 6verens om en bonus/malusdel med
leverantorerna for att sakerstalla framdrift.

- Né&r vi tog fram en ny pall for flédena till och fran Systembola-
get stéllde vi krav pa att leverantéren skulle kunna producera
en pall som var till 100 procent tillverkad av atervunnen plast.

. 2016 stéllde vi krav pa var bank att starta en hallbarhets-
fond sa att dven vara finansiella medel bidrar till en minskad
klimatpaverkan. An idag samarbetar vi kring utvecklingen av
fonden och hallbar kapitalférvaltning i stort.

- Vi har stéllt krav pa vara leverantérer av pallar och lador att
se dver sin energimix med resultatet att de har okat andelen
fornybart.

Var leverantdrskod

Alla vara partners ska leva upp till var leverantdrskod. Koden
anger riktlinjer och krav for saval vara leverantérer som deras
underleverantorer avseende ekologisk och social hallbarhet,
arbetsvillkor, manskliga rattigheter och affarsprinciper. Leveran-
torskoden galler samtliga leverantorer. Leverantorerna signerar
koden i samband med avtalsskrivning. Vi genomfér I6pande
revisioner och andra aktiviteter for att bedoma efterlevnaden.

Insourcad kundservice och planering

Foretaget Sonat i Orebro har fungerat som en insourcad logis-
tikavdelning med ansvar for kundservice och daglig operativ
planering i 6ver 20 ar. Det nara samarbetet med Sonat har varit

en viktig del av SRS framgangar. For att skapa battre forutsatt-
ningar att bygga en langsiktig och bred logistikkompetens inom
bolaget tog vi hem verksamheten under 2021 och startade ett
eget Customer Support & Planning Center i Vasteras. Under
hosten arbetade det nya teamet i Vasteras tillsammans med
Sonat, men fran januari 2022 star det nya teamet pa egna ben.

Under 2022 kommer samarbetet fortsatta i mindre skala, da
Sonat kommer stddja nya funktionen med resurser for drift och
utbildning.

Langsiktiga partnerskap for vara transporter

Vara inrikes transporter hanteras sedan flera ar av DHL. Under
2020 genomférde vi en omfattande upphandling av vara
inrikestransporter och slot ett avtal med en ny partner Tommy
Nordbergh Akeri for vara floden i sédra Sverige. For flodena i
mittregionen fortsatter vi vart sedan tidigare goda partnerskap
med DHL. Under sommaren 2021 borjade samarbetet. Las mer
under Klimatavtryck.

Langsiktiga IT-partners

Var intention ar att vart samarbete med TietoEvry ska ga mer
mot ett partnerskap dar vi betraktar dem som var egen IT
avdelning for drift och infrastruktur och vi inleder ett projekt
med dem f6r Overgang av var drift och infraplattform fran ett
Datacenter till molntjanster. Samarbetet kommer att omfatta
saval IT som OT.

Samarbetet med Polar Cape och vart utvecklingsteam i Ma-
kedonien fortsatter och var digitala poolingplattform utvecklas
vidare i form av en ny transaktionsmotor och utvecklad funk-
tionalitet for att stodja arbetet mot 6kad kontroll och korrekta
saldon.

Var IT-drift och utveckling skots sedan flera ar av:
Drift, Support, Infrastruktur: TietoEvry
Utveckling: Polar cape

Integration: TIQQE
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Digitala tjanster

MED OKAD KONTROLL och data fran
hela kedjan kan vi utveckla digitala
tjdnster som kan hjélpa vara kunder
att bli mer effektiva och hallbara i sina
leveranskedjor. For att sékerstélla att vi
aven i framtiden kan erbjuda vara kun-
der det basta alternativet ar det viktigt
att vi ligger i framkant i utvecklingen.

Utveckling av digitala tjanster
Manga av vara kunder har utmaningar
med kontrollen av sina olika typer

av lastbarare. Vi har darfor utvecklat
Smart Pooling som hjélper branschen
att fa en 6verblick 6ver sina lastbarar-
floden. Forutom att fa kontroll Gver
vara lador och pallar erbjuder vi aven
kontroll éver till exempel trapallar, rull-
burar och pallkragar i plattformen. Ge-
nom en 6kad kontroll pa sina lastbara-
re kan branschen i storre utstrackning
jobba med transportoptimering.

En annan fordel ar att Smart Pooling
hjalper branschen att ta ett viktigt
digitaliseringssteg genom att ga fran
fysiska fraktsedlar till digital hantering.

Det ar ocksa majligt att med hjalp av
API integrera vara kunders affarssys-
tem med Smart Pooling och darmed
minimera administration och tid.

Smarta lastbarare skapar
stora varden for branschen
Svenska Retursystem har en vision om
en framtid med smarta lastbarare, och
vi utforskar potentiella I6sningar inom
omradet IOT (Internet of Things) som
vi skulle kunna erbjuda branschen.
Genom att fasta sensorer, smarta
etiketter eller liknande tekniska
I6sningar pa vara pallar och lador

har vi mojlighet att mata till exempel
position, skakningar och temperatur
langs med livsmedelsdistributionen.
Att samla den typen av data skulle
skapa stora varden for vara kunder
inom manga omraden. Det skulle
ocksa mojliggora en rejal minskning
av branschens matsvinn. Den tekniska
utvecklingen har nu natt en punkt dar
det ar kostnadseffektivt att paborja
satsningen pa smarta lastbarare.
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Varumarke och kommunikation

GENOM ATT OKA kannedomen, engagemanget
och kunskapen om Svenska Retursystem och
var samhallsnytta forenklar vi var forséljning,
far hogre kundnojdhet samt stérre mojlighet
att rekrytera och behalla kompetenta med-
arbetare. Under senaste aren har vi arbetat
fram ett nytt kommunikationskoncept som ska
hjalpa oss att skapa en positiv och tydlig bild
av bolaget. Med ett tydligt och mer enhetligt
sétt att kommunicera vill vi att vara kunder ska
fa en 6kad forstaelse for nyttan med retursys-
temet och vilken viktig roll de sjélva har. Pa sa
satt kommer viljan att gora ratt 6ka vilket ger
positiva synergier pa hela systemet.

Aktiviteter for att starka varumarket
For att hitta olika arenor att synas pa och

O6ka kannedomen och kunskapen om vart
retursystem har vi startat en intern PR-grupp
som traffas regelbundet for att diskutera
aktuella handelser, tipsa om evenemang och
seminarier dar det kan vara intressant for

SRS att synas. Vi har aven startat en inspira-
tionsblogg om cirkular ekonomi. Har skriver
olika medarbetare om sina insikter, tankar och
funderingar kring cirkuldr ekonomi. Vi hoppas
att pa detta satt 6ka engagemanget och fa fler
foretag, organisationer och individer att vilja ta
steget mot en hallbar framtid dar den cirkuléra
ekonomin star i centrum.

Las var blogg pa:
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Under aret var vi inbjudna som talare pa ett
tiotal evenemang, trots att manga var installda
pa grund av pandemin. Vi deltog i flera pod-
dar for att berédtta om var medarbetarstyrda
organisation. Tillsammans med Pantamera
sponsrar vi priset Arets hallbarhetsinitiativ
som ska framja arbetet med hallbarhet inom
dagligvaruhandeln.

| borjan av aret genomforde vi en kampanj
tillsammans med tidningen Restaurangvarl-
den for att 0ka kannedomen om retursys-
temet inom restaurangbranschen. Det gick
under namnet “Send me back-tack". Forutom
annonser och artiklar i flera tidningar besokte
vi ett 20-tal restauranger i Stockholm och
berattade om systemet.

Under hostens |adbrist handlade den mesta
kommunikationen med kunder, butiker och
restauranger om att skynda pa omloppstiden pa
ladorna och skicka tillbaka ladorna snabbare.
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https://www.retursystem.se/sv/hallbarhet/blogg/

VASENTLIGHETSANALYS

Agil verksamhetsstyrning

FOR ATT SKAPA EN langsiktigt hallbar organisation arbetar vi standigt
med att utveckla vart sétt att styra verksamheten. Vi arbetar for att
etablera en styrning och kontroll av bolaget i linje med FMCG foretag*
i branschen, det vill sdga en rullande prognos med tillhdrande styrning
som bygger pa tydligt dgarskap for nedbrutna KPl:er med tillhérande
mal. Vi arbetar ocksa med att tydliggéra ansvar och granssnitt for olika
strategiska och operativa forum.

Under 2021 har vi fortsatt att arbeta med att tydliggora gransdrag-
ningen mellan var operativa verksamhet och vara fokusgrupper utifran
delade mal och KPl:er. Med arbetet vill vi ocksa stérka det tvarfunktio-
nella samarbetet och balansen mellan det operativa arbetet och vara
fokusgrupper som arbetar med en lite langre tidshorisont.

*Fast Moving Consumer Goods
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(O PRESTATION

2021 VAR ATERIGEN ett &r som prédglades av Coronapandemin. Vi levererade
rekordstora volymer och okade vara intdkter pa alla vara produkter och inom
samtliga kategorier. Trots de stora utmaningarna som pandemin och den 6kade
efterfrdgan innebar for var verksamhet 6vertréffade vi malen for flera av vara huvud
KPl:er. Det handlar bland annat om nojdare kunder, 6kade koldioxidbesparingar och
ett Okat rorelseresultat. Den 6kade efterfragan har samtidigt drivit ett 6kat behov av
investeringar vilket belastar var soliditet och paverkar vart langsiktiga soliditetsmal.

Kapital KPI 2017 2018 2019 2020 2021
Poolingsystem | Nettoomsattning (tkr) 604 192 623 810 670 567 744 961 796 014
:::er:;:apé Pant | 5 séttningstillvaxt 0,5% 3,4% 7,5% 11% 6,9%
Resultat efter finansiella poster (tkr) 25 427 15725 46 232 55 333 73 974
Balansomslutning (tkr) 2 033 057 2 040 899 216101 | 2394665 2464609
Soliditet % 15% 15% 15% 15% 17%
Rérelsemarginal (%) 3 2 5 7 8
Marknadsvarde kapitalforvaltning (mkr) 624 615 664 684 734
Omloppshastighet Returlddor (dagar) 44 44 50 42 42
Omloppshastighet Halvpallar (dagar) 101 101 102 93 98
Omloppshastighet Helpallar (dagar) 48 49 59 54 59
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Kapital KPI 2017 2018 2019 ploplo) 2021 2022 (mal)
Kulturresan Andel medarbetare som deltar i det systematiska forbattringsarbetet 78 % 99% 93,5% 86,3% 94% 100%
Trust index 69 64 71 70 64 74
Antal medarbetare 147 149 152 17 181
Frisknarvaro 96% 95,7% 96,2% 95% 94,83 % 96%
Jamstélldhet och aldersférdelning* (se nasta sida)
Antal olyckor med sjukfranvaro 6 6 8 10 10 0
Plast och CO,-besparing for branschen (ton) 28 217 30 359 31904 34 866 36129 37 379
transporter Klimatavtryck (ton) 21047 20 600 27 981 25393 25658 30 000
Transporter — kg CO,e per pallplats (well to wheel) 4/ 3,2 g8 3,56 2,71 1,70
Transporter — ton CO,e (well to wheel) 6 286 5051 5520 6 430 5001
Kemikalieforbrukning (diskmedel) gram/producerad enhet 29 2,7 2,32 2,31 2,37 2,22
Plastforbrukning (gram plast per producerad enhet) 1,5 1,62 1,42 1,35 116 1,20
Energiférbrukning kWh/producerad enhet 014 0,15 0,14 0,13 0,13 013
Vattenforbrukning liter/producerad enhet 0,83 0,83 0,76 0,78 0,72 0,73
Lagade lador (besparing i ton CO,e) 79 12,9
Lagade lador (besparing i ton CO,e) * 1237 1605 1338 1378
Lagade pallar (besparing i ton CO,e) 3,8 1,6
Lagade pallar (besparing iton CO_e) * 557 2 062 2269 2291
Lastbéarare och Antal lador 17 495 147 17 875 716 18 316 619 19 386 658 20443129
Iogi'stik . Antal helpallar 600 677 819 085 1089 304 1178 115 1299 931
anlaggningar
Antal halvpallar 592 207 841532 856 024 890 581 842 018
Bokfort varde i produktions- och logistikanlaggningar (kr) 104 853 701 240 883 561 214 835 390 188 859 552 233205M
Langsiktiga N&jd Kundindex (NKI) 69.9 73,0 731 74,3 70,2 74
relationer

for tillverkning av en ny Idda/pall. Tidigare dr har berdkningen endast baserats pd miliébelastningen av en rundtur.

*Ny berdkningsmetod fro.m. 2019 ddr CO2-effekten av en lagad IGda och pall motsvarar utebliven miljébelastning \\\\\\
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Jamstalldhet

2021
kvinnor

Anstéllda
Tjansteman
Operatorer

Totalt

Aldersfordelning 71 %

2021 m a n

Anstéllda Kvinnor

29 %

kvinnor
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Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 8 658 723
arets vinst 12 317 558
20 976 281

disponeras sa att
till aktiedgare utdelas (117,39 kronor per aktie) -12 000 000
i ny rakning overfores 8 976 281

Utdelningen skall betalas till aktiedgarna senast 2022-05-10.

Styrelsen anser att forslaget ar forenligt med forsiktighetsregeln i 17 kap. 3 § aktiebolags-
lagen enligt foljande redogérelse: Styrelsens uppfattning &r att vinstutdelningen &r forsvarlig
med hansyn till de krav verksamhetens art, omfattning och risk stéaller pa storleken pa det
egna kapitalet, bolagets konsolideringsbehoy, likviditet och stéallning i dvrigt.

Yttrandet skall ses mot bakgrund av den information som framgar av arsredovisningen.
Foretagsledningen planerar inga vasentliga forandringar av befintlig verksamhet sa som
vasentliga investeringar, forsaljningar eller avveckling.

Foretagets resultat och stéllning i 6vrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrakning
samt kassaflodesanalys med tillaggsupplysningar.

R
k-
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RESULTATRAKNING

Belopp i Tkr Not 2021-01-01- 2020-01-01-
2021-12-31 2020-12-31
Nettoomsattning 3 796 014 744 961
Ovriga rérelseintakter 4 2282 1294
798 296 746 255
Ovriga externa kostnader 5,6 -458 295 -419 957
Personalkostnader 7 -164 695 -152 018
Avskrivningar av materiella anldaggningstillgangar 1 -111 754 -121 894
Ovriga rérelsekostnader -409 -3794
-735 153 -697 663
Rorelseresultat 63143 48 592
Resultat fran finansiella poster
Réanteintakter och liknande resultatposter 8 13579 8 955
Réntekostnader och liknande resultatposter -2 748 -2 214
Summa resultat fran finansiella poster 10 831 6741
Resultat efter finansiella poster 73 974 55 333
Bokslutsdispositioner 9 -68 500 -52 000
Skatt pa arets resultat 10 6 844 -3 215
Arets resultat 12 318 118

BALANSRAKNING

Belopp i Tkr Not 2021-12-31 2020-12-31

Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar

Maskiner och inventarier " 1089 017 937 369

Pagaende nyanlaggningar 12 18 297 62 027

Summa materiella anldggningstillgangar 1107 314 999 396

Finansiella anléggningstillgédngar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 13 636 005 623 847

Uppskjuten skattefordran 14 8 916 228

Andra langfristiga fordringar 15 4146 4592

Summa finansiella anlaggningstillgdngar 649 067 628 667

Summa anlaggningstillgangar 1756 381 1628 063

Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 675 545 661942

Ovriga fordringar 352 58

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 16 31307 19 731
707 204 681731

Kassa och bank

Kassa och bank 1024 84 871

Summa omséttningstillgangar 708 228 766 602

Summa tillgangar 2 464 609 2 394 665
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BALANSRAKNING

Belopp i Tkr Not 2021-12-31 2020-12-31
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 10 225 10 225
Reservfond 13 145 13 145
23370 23370
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 8 659 20 541
Arets resultat 12 318 18
20977 20 659
Summa eget kapital 44 347 44 029
Obeskattade reserver 17 464 063 395 563
Avséttningar
Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser 18 468 1013
468 1013
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 19 100 000 100 000
100 000 100 000
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 19 34 418 50 000
Leverantorsskulder 735 558 737 701
Aktuell skatteskuld 2 014 1036
Ovriga skulder 20 1027 659 1005 002
Upplupna kostnader och forutbetalda intdakter 21 56 082 60 321
Summa kortfristiga skulder 1855 731 1854 060
Summa eget kapital och skulder 2 464 609 2 394 665




FINANSIELLA RAPPORTER

FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Belopp i Tkr Aktiekapital Reservfond Balanserat resultat Arets resultat  Summa eget kapital
Ingaende eget kapital 2020-01-01 10 225 13 145 30 941 1599 55911
Disposition av foregaende ars resultat 1599 -1599 0
Arets resultat 18 18
Transaktioner med agare:

Utdelning -12 000 -12 000
Utgdende eget kapital 2020-12-31 10 225 13 145 20 541 118 44 029
Ingdende eget kapital 2021-01-01 10 225 13145 20 541 18 44 029
Disposition av foregaende ars resultat 18 -118 0
Arets resultat 12 318 12 318
Transaktioner med agare:

Utdelning -12 000 -12 000
Utgaende eget kapital 2021-12-31 10 225 13 145 8 659 12 318 44 347

Antalet aktier uppgér till 102 225 med kvotvarde 100 kr.
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KASSAFLODESANALYS

Belopp i Tkr Not 2021-01-01- 2020-01-01-
2021-12-31 2020-12-31
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 73974 558888
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:
Avskrivningar 1M 754 121894
Realisationsresultat -6 469 1663
Forandringar i avsattningar -545 -592
Betald skatt -866 -2 429
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére
forandringar av rorelsekapital 177 848 175 869
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning (-) Minskning (+) av rérelsefordringar -25473 -54 952
Okning (-) Minskning (+) av rérelseskulder 16 275 251934
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 168 650 372 851
Investeringsverksamheten
Forvarv av maskiner och inventarier " -216 596 -154 954
Forvérv av pagaende nyanldaggning 12 -7 498 -61149
Forsaljning av maskiner och inventarier 19 254
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar -72 894 -106 485
Forsalining av finansiella anléggningstillgdngar 72 054 103 906
Kassaflode fran investeringsverksamheten -224 915 -218 428
Finansieringsverksamheten
Nettoférandring av checkrakningskredit 34 418 -108 448
Upptagna lan 0 50 000
Amortering av 1an -50 000 0
Utbetalad utdelning -12 000 -12 000
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -27 582 -70 448
Arets kassafléde -83 847 83975
Likvida medel vid periodens bdrjan 84 871 896
Likvida medel vid periodens slut 1024 84 871
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FINANSIELLA RAPPORTER

REDOVISNINGSPRINCIPER

Not 1 Redovisningsprinciper och varderingsprinciper

Foretaget tillampar Arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allmédnna rad BFNAR
2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvdarden om inget annat
anges.

Redovisningsvaluta
Foretagets redovisningsvaluta ar svenska kronor (Tkr).

Vid varje balansdag raknas monetara poster i utlandsk valuta om till balansdagens kurs.
Icke-monetara poster, som varderas till historiskt anskaffningsvarde i en utlandsk valuta,
raknas inte om. Valutakursdifferenser redovisas i rorelseresultatet eller som finansiell post
utifran den underliggande affarshandelsen, i den period de uppstar, med undantag for trans-
aktioner som utgor sakring och som uppfyller villkoren for sakringsredovisning av kassaflo-
den eller av nettoinvesteringar.

Inkomstskatt
Skattekostnaden utgors av summan av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt beraknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden. Skattepliktigt resultat skil-
jer sig fran det redovisade resultatet i resultatrdkningen da det har justerats for e skatteplikt-
iga intakter och ej avdragsgilla kostnader samt for intakter och kostnader som ar skatteplikt-
iga eller avdragsgilla i andra perioder. Aktuell skatteskuld berédknas enligt de skattesatser
som galler per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporara skillnader mellan det redovisade vardet pa tillgang-
ar och skulder i de finansiella rapporterna och det skattemassiga vardet som anvands vid
berdkning av skattepliktigt resultat. Uppskjutna skatteskulder redovisas for i princip alla skat-
tepliktiga temporara skillnader, och uppskjutna skattefordringar redovisas i princip for alla
avdragsgilla temporéara skillnader i den omfattning det ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas
mot framtida skattepliktiga dverskott.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen visar foretagets forandringar av foretagets likvida medel under raken-
skapsaret. Kassaflodesanalysen har uppréttats enligt den indirekta metoden. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfort in- och utbetalningar.

Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar koncernen har en befintlig legal eller informell
forpliktelse som en foljd av en intraffad handelse och det ar troligt att ett utfléde av ekono-
miska resurser kommer att krdvas for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning
kan goras.

Intaktsredovisning

Som intakter redovisas hyra och anvandaravgifter. For vara lador och halvpallar har vi en
anvéndaravgift plus pant. For var helpall betalas dygnshyra och anvandaravgift. Helpallarna
ar inte belagda med pant. Panten redovisas som pantskuld. Intékter redovisas till det verkliga
vardet av den ersattning som erhallits eller kommer att erhallas, med avdrag for mervédrdes-
skatt, rabatter, returer och liknande avdrag. Intakter redovisas vid leverans.

Leasing
Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, som operationella leasingavtal. Operationella lea-
singavtal redovisas som en kostnad linjart dver leasingperioden. Se vidare i not 5.

Avskrivningsprinciper for anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulera-
de avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Avskrivningar pa materiella anldggningstillgangar kostnadsfors sa att tillgangens anskaff-
ningsvarde, skrivs av linjart over dess beddmda nyttjandeperiod.

Foljande avskrivningstider tillampas:

20 ar: Forbattringsutgifter pa annans fastighet
10 ar: Produktions- och anldaggningsutrustning
5-15 ar: Returenheter

5 &r: Ovriga maskiner och inventarier
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Pantskuld och svinn

Pantskulden som ingér i Ovriga kortfristiga skulder utgérs av mellanskillnaden mellan panter
som debiteras kunder vid utleverans av rena returenheter och panter som utbetalats till kun-
der nar de returnerar anvanda returenheter.

Varje ar prévas behovet av kostnad for svinn av returenheter. Behovet foreligger da det kan
antas att en viss andel av returenheterna forsvinner ur systemet permanent. Till grund for
beddmningen om svinnets storlek ligger historiska data for ut- respektive inleveranser samt
erfarenheter fran returenhetsartiklar som sorterats ut och avslutats.

Andelen svinn varierar fér de olika typerna av returenheter och uppgar till mellan 0,10 % och
0,95 % av respektive returenhets utleverans. Att berdkna svinn pa utleverans ar nytt fran
detta ar, tidigare berdknades svinn med bestand som berdkningsgrund. For Helpall Gra goérs
ingen svinnberdkning da pant ej debiteras utan varje kund i systemet har istallet ett saldo
utifran vilket hyra debiteras. Vid borttappad pall debiteras kunden 400 kr.

Vid redovisning av svinn intdktsfors panten for den berdrda returenheten och motsvarande
belopp reducerar pantskulden. Foljande pantbelopp tillampas:

Returlada: 40 kr

Returhalvpall: 200 kr

Returhelpall svart: 400 kr

Det bokforda vardet av den berdrda returenheten redovisas som kostnad.

Definition av nyckeltal

Soliditet ar definierat som justerat eget kapital i procent av balansomslutning. Rérelsemar-
ginal ar definierat som rorelseresultat i procent av nettoomsattning. Omsattningstillvaxt ar
definierad som forandring nettoomsattning jamfort med foregdende ar, i procent av nettoom-
sattningen féregaende ar.

Not 2 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Uppskattningar och bedémningar utvarderas I6pande och baseras pa historisk erfarenhet
och andra faktorer, inklusive férvdntningar pa framtida héandelser som anses rimliga under
radande forhallanden.

Foretagsledningen gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar for
redovisningsandamal som blir féljden av dessa kommer, definitionsmassigt, sallan att mot-
svara det verkliga resultatet. De uppskattningar och antaganden som innebér en betydande
risk for vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgangar och skulder utgor berakning
svinn av returenheter.

Not 3 Nettoomsattning per geografisk marknad

Belopp i Tkr 2021 2020
Nettoférsdiljning per geografisk marknad

Sverige 694 540 638 801
Ovrigt Europa 101474 106 160
796 014 744 961

Not 4 Ovriga rorelseintikter

Belopp i Tkr 2021 2020

Valutakursavvikelser 703 0

Realisationsresultat forséaljning av anlaggningstillgdngar

samt ersattning vid forsaljning av ravaror 0 992

Ersattning for tidigare nedskrivna fordringar 1579 217

Ovriga rérelseintékter 0 85
2282 1294

Not 5 Operationell leasing

Belopp i Tkr 2021 2020

Arets externa kostnadsférda leasingavgifter
(inkl. hyra lokal) uppgar till: 54 362 5331
varav hyror 54147 52 652

Not 6 Ersattningar till revisorerna

Belopp i Tkr 2021 2020
Grant Thornton Sweden AB

Revisionsuppdrag, avseende Hallbarhet och Finans 556 556
Andra uppdrag 39 82
Summa 565 638

Med Revisionsuppdrag avses granskning av Integrerad arsredovisning (Hallbarhets och
finansrapportering) bokféring samt styrelsens och verkstallande direktdrens férvaltning,
ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisorer att utfora eller annat
bitrade som foranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sa-
dana 6vriga arbetsuppgifter. Allt annat som inte ar skatteradgivning &r andra uppdrag.
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Not 7 Ersattningar till anstallda mm

Medelantal anstallda 2021 2020
Kvinnor 53 47
Mé&n 128 124
Totalt 181 171
Konsfordelning ledande befattningshavare 2021 2020
Styrelseledamoter och VD

Kvinnor 8 g
Man 7 7
Loner, andra ersattningar och sociala kostnader 2021 2020
Styrelse och VD 2 844 2 703
Tantiem 337 456
Ovriga anstallda 105 127 95 459
Summa 108 308 98 618
Sociala kostnader 36 219 37 918
Pensionskostnader till styrelse och VD 909 924
Pensionskostnader dvriga anstallda 12 174 9444
Summa 49 302 48 286

Not 8 Ranteintakter och liknande resultatposter

Belopp i Tkr 2021 2020
Realisationsresultat fran vardepapper

som &r anldggningstillgangar 13130 8378
Ranteintakter 449 577
Summa 13 579 8 955

Not 9 Bokslutsdispositioner

Belopp i Tkr 2021 2020
Avskrivningar utdver plan -68 500 -52 000
-68 500 -52 000

Belopp i Tkr 2021 2020
Aktuell skatt -1844 -1496
Skatt pa tidigare ars resultat 0 -1585
Uppskjuten skatt 8 687 -134
Summa 6 844 -3215
Redovisad skatt

Redovisat resultat fore skatt 5474 3333
Skatt enligt gallande skattesats, 21,4 (22,0) % -1128 -713

Avstdmning av redovisad skatt

Ej avdragsgilla kostnader -258 -346
Ej skattepliktiga intakter 105 131
Skatteeffekt pa schablonintdkter -564 -568
Skatt hanforlig till tidigare ars redovisade resultat 0 -1585
Skatteeffekt pd temporéra skillnader 8687 -134
Summa 6 844 -3215
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Not 11 Maskiner och inventarier

Belopp i Tkr 2021-12-31 2020-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 1687 969 1561163
Omklassificering fran nyanlaggning 51228 1714
Anskaffningar 216 596 154 954
Avyttringar och utrangeringar -40 083 -29 862
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 1915 710 1687 969
Ackumulerade avskrivningar

Vid arets borjan -750 600 -650 569
Arets avskrivningar 111754 121894
Avyttringar och utrangeringar 35 661 21863
Utgaende ackumulerade avskrivningar -826 693 -750 600
Bokfort varde 1089 017 937 369

Not 12 Pagaende nyanldaggningar

Belopp i Tkr 2021-12-31 2020-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 62 027 2703
Anskaffningar 7 498 61149
Omkilassificering till maskiner och inventarier -51228 -1825
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 18 297 62 027

Not 13 Andra langfristiga vardepappersinnehav

Belopp i Tkr 2021-12-31 2020-12-31
Vdrdepappersdepa 636 005 623 847
Utgaende balans 636 005 623 847

Marknadsvarde uppgar till 734 335 (684 341) Tkr.

Not 14 Uppskjuten skattefordran

Belopp i Tkr 2021-12-31 2020-12-31
Uppskjuten skattefordran

Tempordra skillnader skattereduktion investeringar 8 800 0
Temporéra skillnader pa avsattning pensioner 16 228
Utgaende balans 8916 228

Not 15 Andra langfristiga fordringar

Belopp i Tkr 2021-12-31 2020-12-31
Lamnade depositioner 3788 3788
Kapitalforsakring 358 804
Utgaende balans 4146 4 592

Not 16 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Belopp i Tkr 2021-12-31 2020-12-31
Forutbetalda hyror 11303 5 361
Upplupna intakter 8627 6 416
Ovriga poster 1377 7 954
Summa 31307 19731

Not 17 Obeskattade reserver

Belopp i Tkr 2021-12-31 2020-12-31
Ackumulerade 6veravskrivningar 464 063 395 563
Summa 464 063 395 563
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Not 18 Avsattningar pensioner och liknande forpliktelser

Avsattning for

Avsattning for

Belopp i Tkr pensioner Ioneskatt Summa
Saldo 2020-01-01 1284 321 1605
lanspraktaget belopp -480 -112 -592
Saldo 2020-12-31 804 209 1013
Saldo 2021-01-01 804 209 1013
lanspraktaget belopp -446 -99 -545
Saldo 2021-12-31 358 110 468

Avséttning for pensioner motsvaras av varde genom foretagsagd kapitalforsakring.

Ingen del av avsattning tryggas via Trygghetslagen.

Not 19 Skulder till kreditinstitut

Laneskulder till kreditinstitut 100 000 Tkr forfaller till betalning inom ett ar.

Beviljat belopp for checkrakningskredit uppgar till 200 000 (200 000) Tkr,

varav 34 418 (0) Tkr ar utnyttjad.

Not 20 Ovriga kortfristiga skulder

Belopp i Tkr 2021-12-31 2020-12-31
Pantskuld 1019 529 998 591
Ovriga skulder 8130 6 41
Summa 1027 659 1005 002

Not 21 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Belopp i Tkr 2021-12-31 2020-12-31
Upplupna loner och arvoden 9126 19 545
Upplupna sociala avgifter och pensioner 9476 8 755
Upplupna semesterloner 13 220 11631
Upplupna kostnader El & Vatten 3161 2426
Upplupna fraktkostnader 11096 6 922
Upplupna kostnader reparation returenheter 0 1000
Upplupna kostnader till kund 414 8554
Ovriga poster 5 890 6 488
Summa 56 082 60 321

Not 22 Stallda sakerheter

Belopp i Tkr 2021-12-31 2020-12-31
Pantsé&ttning av vardepappersdepa och liknande medel 636 005 623 847
For eget pensionsatagande 358 804
Summa 636 363 624 651

Not 23 Eventualforpliktelser

| bolaget finns det inte nagra eventualforpliktelser.

Not 24 Handelser efter rakenskapsarets utgang

Under januari forfoll laneskulden pa 100 000 Tkr till kreditinstitutet. Skulden betalades
och ny skuld, pa tva ar, pa 200 000 Tkr lanades upp. Bolaget har i februari fattat beslut
om att investera i en ny anlaggning i Vaggeryd som ska tas i drift till 2024.
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BESTYRKANDERAPPORT FRAN REVISORN

BESTYRKAN

Revisors rapport over oversiktlig granskning

av SVENSKA RETURSYSTEM AB:s integrerade

redovisning samt yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till SVENSKA RETURSYSTEM AB, org. nr. 556536-3933

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i SVENSKA RETURSYSTEM
AB att 6versiktligt granska SVENSKA RETURSYSTEM AB:s
integrerade redovisning for ar 2021. Féretaget har definierat
redovisningens omfattning till sida 2 - 39 i detta dokument.
Den lagstadgade hallbarhetsrapporten &r integrerad i ars-
redovisningen och omfattas av sidorna 2 - 39.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for
redovisningen och den lagstadgade hallbarhets-
rapporten

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for
att upprétta redovisningen inklusive den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten i enlighet med tillampliga kriterier respektive
arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa sidan 2 i redovis-
ningen, och utgors av ramverket Integrated Reporting, utgivet
av International Integrated Reporting Council, IIRC, samt av
foretagets egna framtagna redovisnings- och berakningsprin-
ciper. Detta ansvar innefattar aven den interna kontroll som
bedoms nodvandig for att uppréatta en integrerad redovisning
som inte innehaller vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar &r att uttala en slutsats om den integrerade redo-
visningen grundad pa var oversiktliga granskning och lamna

ett yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med

DERAPPORT

ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag &n revisioner och

oversiktliga granskningar av historisk finansiell information. En

oversiktlig granskning bestar av att géra forfragningar, i férsta
hand till personer som ar ansvariga for upprattandet av redo-
visningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgarder. Vi har utfort var granskning
avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet
med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En 6versiktlig gransk-
ning och en granskning enligt RevR 12 har en annan inriktning

och en betydligt mindre omfattning jamfort med den inriktning

och omfattning som en revision enligt IAASBs standarder for
revision och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard
on Quality Control) och har darmed ett allsidigt system for
kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder
for yrkesutovningen och tillampliga krav i lagar och andra
forfattningar. Vi &r oberoende i forhallande till SVENSKA
RETURSYSTEM AB enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 gor det inte majligt
for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna
om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en oversiktlig granskning och granskning enligt
ReVR 12 har dé&rfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

Var granskning av den integrerade redovisningen utgar

fran de av styrelsen och féretagsledningen valda kriterier,
som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga

for upprattande av redovisningen. Vi anser att de bevis som vi

skaffat under var granskning &r tillréckliga och &ndamalsenli-
ga i syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse
att redovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet
med de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna
kriterierna. En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm, den 25 april 2022
Grant Thornton Sweden AB

Mattias Kjellman
Auktoriserad revisor
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Svenska Retursystem AB
Org nr 556536-3933
Stockholm 2022-04-25

Som styrelse och verkstéllande direktor for Svenska Retursystem AB har vi tagit vart ansvar for att
sakerstélla integriteten i var integrerade ars- och hallbarhetsredovisning 2021. Arsredovisningen ar
upprattad i enlighet med god redovisningssed. Lamnade uppgifter stammer dverens med de faktiska
férhallandena. Inga vasentliga handelser har intraffat mellan balansdagen och datumet for utfardande.

Peter Andersson

Karin Brynell Magp(s Stadi

%I;osendahl O%QE%%\

.'\/& /.L
Anna Elgh
Verkstdllande direktor

Var revisionsberéttelse har avgivits 2022-04-25
Grant Thornton Sweden AB

et [

Mattias Kjellman
Auktoriserad revisor
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