ROTHENBERGER Polska Sp. z 0.0. ul. Annopol 4A, bud.C o I H E N B E RG E R
03-236 Warszawa

tel. 22 213-59-00, fax 22 213-59-01

WARUNKI GWARANCJI

Na narzedzia dystrybuowane przez Rothenberger Sp. z o.0. i zakupione u Autoryzowanych Partneréw Handlowych

1. Nawszystkie wyroby sprzedane przez ROTHENBERGER Polska Sp. z 0.0. udzielana jest gwarancja
na okres 12 miesiecy od daty zakupu.

2. Podstawg uznania roszczenia naprawy z tytutu gwaranciji jest przedtozenie przez Zgtaszajgcego:

2.1. dowodu zakupu (faktura lub paragon) oraz
2.2. karty gwarancyjnej z poprawnie wypetnionymi danymi oraz
2.3. poprawnie wypetnionej karty zgtoszenia naprawy

3. Gwarancja obejmuje usuniecie na koszt ROTHENBERGER Polska Sp. z 0.0. wszystkich uszkodzen
wyniklych z btedéw konstrukcyjnych, wad materiatowych i wadliwego wykonania, ktére uniemozliwiajg
dalszg eksploatacje urzadzenia. Wymienione podczas naprawy czesci pozostajg wiasnoscig
ROTHENBERGER Polska Sp. z 0.0.

4. O rozpatrzeniu roszczenia Zgtaszajacy zostanie poinformowany drogg elektroniczng lub telefonicznie.
Okres naprawy gwarancyjnej nie powinien przekroczy¢ 14 dni. W wyjatkowych przypadkach okres ten
moze ulec wydiluzeniu, o czym Zglaszajgcy zostanie poinformowany telefonicznie lub pocztg
elektroniczna.

5. W przypadku nieuzasadnionego roszczenia naprawy lub wymiany produkty na wolny od wad z tytutu
gwarancji, Zgtaszajgcy zostanie poinformowany o decyzji odrzucenia roszczenia i ewentualnych
kosztach naprawy telefonicznie lub pocztg elektroniczng. Jezeli roszczenie jest nieuzasadnione,
Zgtaszajacy ponosi wszelkie koszty z nim zwigzane, w tym koszty transportu. Urzgdzenia nieodebrane
w ciggu 30 dni bedg obcigzane kosztami magazynowania, a po uptywie 90 dni zostang zutylizowane
na koszt Zgtaszajgcego. Do czasu podjecia decyzji przez Zgtaszajgcego urzgdzenie nie bedzie
naprawiane.

6. Z gwarancji wytagczone s3g uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania, jak na
przyktad: przecigzenia, wadliwa konserwacja, ingerencja osob nie posiadajgcych autoryzacji
serwisowej] ROTHENBERGER Polska Sp. z 0.0., wplywéw chemicznych i elektromechanicznych.
Gwarancjg nie sg objete czesci eksploatacyjne (szybko zuzywajgce sie).

7. Uszkodzenie Ilub usuniecie tabliczki znamionowej urzadzenia pozwalajgcej jednoznacznie
zidentyfikowa¢ numer seryjny i date produkcji urzgdzenia skutkuje nieuznaniem roszczenia i dalszym
postepowaniem zgodnie z pkt. 4 Warunkéw gwaranc;ji.

8. W przypadku zauwazenia usterki Zgtaszajgcy jest zobowigzany do dostarczenia urzgdzenia do punktu
sprzedazy, autoryzowanego punktu serwisowego lub do siedziby ROTHENBERGER Polska Sp. z 0.0.
w Warszawie (w ostatnim przypadku wytacznie spedycjg FEDEX).

9. Towar przekazany do naprawy powinien by¢ umieszczony w opakowaniu zabezpieczajgcym przed
powstaniem uszkodzeh zwigzanych w transportem. Odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia powstate w
wyniku niedostatecznego zabezpieczenia produktu ponosi Zgtaszajgcy.

10. Jezeli Zgtaszajgcy kupuje urzadzenie uszkodzone, to prawo do naprawy gwarancyjnej tegoz
uszkodzenia przystuguje tylko wtedy, gdy zostato to zastrzezone przy zakupie.

11. W ramach naprawy gwarancyjnej wyklucza sie dalsze roszczenia Zgtaszajgcy, a w szczegolnosci
zadanie pokrycia szkdd, ktére nie powstaty w samym przedmiocie dostawy.

12. Niniejsze warunki gwarancji obowigzujg wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.



KARTA GWARANCYJNA

na narzedzia firmy ROTHENBERGER

Urzadzenie

Typ

Numer fabryczny

Data sprzedazy

Adnotacje
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