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Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) Intelligent Octopus

Steuerung
Stand: 01.09.2026

Wer ist der Vertragspartner?

Octopus Energy Germany GmbH (nachfolgend
"Octopus Energy")

Sitz der Gesellschaft: August-Everding-Straf3e 25, 81671
Munchen

GeschaftsfUhrer: Bastian Gierull, Merlind Schatz
Registergericht: Amtsgericht MUnchen
Registernummer: HRB 231408
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemaf § 27a
Umsatzsteuergesetz: DE 311154264.

Was ist die Intelligent Octopus Steuerung?

Die Intelligent Octopus Steuerung ist ein Service zur
Erweiterung des Stromvertrages des Kunden mit
Octopus Energy.
Mit der Intelligent Octopus Steuerung kdnnen Kunden
Octopus Energy die Erlaubnis zur Steuerung ihrer mit
der Octopus Energy App (nachfolgend "App")
verbundenen steuerbaren Verbrauchseinrichtungen
erteilen. Die Steuerung erfolgt durch Octopus Energy
auf der Grundlage aktueller Bérsenpreise, der
Praferenzen des Kunden sowie der Signale der flUr den
Kunden verantwortlichen Ubertragungsnetzbetreiber
oder Verteilnetzbetreiber, um Netzengpasse zu
reduzieren, das Stromnetz zu stabilisieren, einen
effizienten Nutzungsplan zu gewahrleisten oder um die
Vermarktung von Energie und von Flexibilitaten zu
ermoglichen.
Als Steuerungsvorgange gelten insbesondere:
e Laden und Entladen eines Elektroautos,
e Aufheizen der Warmwassertemperatur, oder
e Be- und Entladen von Stromspeichersystemen
mithilfe der Steuerung des Wechselrichters
Die Steuerung erfolgt nur hinsichtlich der vom Kunden
mit der Octopus Energy App verbundenen steuerbaren
Verbrauchseinrichtungen und im Rahmen der jeweils
technisch unterstltzten Funktionen.
Als steuerbare Verbrauchseinrichtungen im Sinne dieser
AGB gelten insbesondere Warmepumpen, nicht
offentlich zugangliche Ladepunkte fur Elektroautos und
Anlagen zur Erzeugung von Kalte oder zur Speicherung
elektrischer Energie sowie
Nachtstromspeicherheizungen, soweit diese mit der
Octopus Energy App kompatibel sind und Uber diese
gesteuert werden kdénnen. 5,
Die Intelligent Octopus Steuerung erstellt einen
individuellen Nutzungsplan entsprechend den Eingaben
des Kunden in der App fur die entsprechende
steuerbare Verbrauchseinrichtung des Kunden.

Wer kann die Intelligent Octopus Steuerung nutzen?
Was sind die technischen Voraussetzungen?

Um die Intelligent Octopus Steuerung nutzen zu
kénnen, mussen Kunden: 6
einen Stromvertrag mit Octopus Energy geschlossen
haben,

eine steuerbare Verbrauchseinrichtung besitzen, die mit
der App verknUpft ist, Uber die entsprechende
Schnittstelle Informationen austauschen und Uber diese
Schnittstelle gesteuert werden kann, d.h. kompatibel ist.
Bei der VerknUpfung der steuerbaren
Verbrauchseinrichtung kann es zu Teststeuerungen
kommen. Welche steuerbaren Verbrauchseinrichtungen
mit der App kompatibel sind, ist der App zu entnehmen.
sicherstellen, dass die Verbrauchseinrichtung Uber die
jeweils aktuelle Firmware verflgt.

31.4.

315.

31.6.

3.3.

41.

4.2.

4.3.

6.2.

die App auf dem Mobiltelefon installiert haben, sich far
die Nutzung der App mit seinem Octopus Energy
Kundenkonto eingeloggt haben.

sicherstellen, dass das Mobiltelefon wahrend der
Nutzung der App und die steuerbare
Verbrauchseinrichtung Uber eine konstante
Internetverbindung verflgen,

diesen AGB zustimmen.

Sollte eine der Voraussetzungen in dieser Ziffer 3 nach
der erstmaligen Nutzung der App wegfallen, kann der
Kunde die Intelligent Octopus Steuerung nicht mehr
nutzen, bis alle Voraussetzungen in dieser Ziffer 3 wieder
erfullt sind.

Die Nutzung der Intelligent Octopus Steuerung kann
eingeschrankt sein, wenn der Kunde einen Tarif Uber die
(netzdienliche) Steuerung von steuerbaren
Verbrauchseinrichtungen vereinbart oder einem Dritten
die Steuerung der steuerbaren Verbrauchseinrichtung
Ubertragen hat. Einzelheiten zur netzdienlichen
Steuerung ergeben sich aus den Tarifen.

Wie wird der Vertrag lGiber die Nutzung der Intelligent
Octopus Steuerung geschlossen?

Der Vertragsschluss erfolgt online Uber die App. Vor
Abgabe seines Angebots werden dem Kunden diese
AGB zur VerflUgung gestellt. Der Kunde gibt erst durch
Bestatigung der Schaltflache “Zustimmen und
verbinden” in der App gegenUber Octopus Energy ein
verbindliches Angebot zum Vertragsschluss ab
(nachfolgend “Auftrag”). Bis zum verbindlichen
Absenden des Auftrags kann der Kunde in der App seine
Auswahl jederzeit korrigieren, indem er die in der App
vorgesehenen Korrekturhilfen nutzt.

Die Zugangsbestatigung des Auftrags wird dem Kunden
unmittelbar nach dem Absenden des Auftrags in der
App angezeigt.

Der Vertrag Uber die Nutzung der Intelligent Octopus
Steuerung kommt zustande, sobald der Auftrag von
Octopus Energy bestatigt wurde (nachfolgend
"Vertragsbestatigung"). Die Auftragsbestatigung wird
dem Kunden innerhalb der App kommuniziert. Nach
Vertragsschluss wird dem Kunden eine
Zusammenfassung der wichtigsten
Vertragsbedingungen zur Verfugung gestellt.

Wie kénnen Verbraucher den Vertrag widerrufen?

Der Vertrag kann, soweit der Kunde ein Verbraucher i.S.v.
§13 BuUrgerliches Gesetzbuch (nachfolgend ,BGB") ist,
innerhalb von 14 Tagen ab Vertragsschluss
(Vertragsbestatigung) ohne Angabe von Grinden
widerrufen werden. Octopus Energy verweist auf die
beigeflugte Widerrufsbelehrung und das
Widerrufsformular.

Wie wird die Intelligent Octopus Steuerung genutzt?

Der Kunde kann Uber die App Praferenzen fur die
Steuerung der jeweiligen steuerbaren
Verbrauchseinrichtung festlegen. Bei Elektroautos und
Stromspeichersystemen kann der Kunde bestimmen,
bis zu welchem Zeitpunkt die jeweilige steuerbare
Verbrauchseinrichtung auf welchen Akkustand geladen
werden soll. Im Fall einer Warmepumpe oder
Kalteanlage kann der Kunde bestimmen, bis zu
welchem Zeitpunkt die Anlage eine bestimmte
Temperatur erreichen soll.

Unter Berucksichtigung der Praferenzen des Kunden,
generiert die Intelligent Octopus Steuerung einen
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individuellen Nutzungsplan fur die steuerbare
Verbrauchseinrichtung des Kunden.

6.3. Bis zu dem vom Kunden bestimmten Zeitpunkt steuert
Octopus Energy die steuerbare
Verbrauchseinrichtungen dem individuellen
Netznutzungsplan, es sei denn, der vom Kunden
gewulnschte Akkustand oder die gewUnschte
Temperatur konnen aufgrund der bendtigten Zeit fur
den Steuerungsvorgang nicht erreicht werden.

7. Welche Kosten fallen fir den Kunden an? Welchen
Vorteil erhalten teilnehmende Kunden?

7.. Die Intelligent Octopus Steuerung Uber die App ist
kostenlos.

7.2. Mit der Ermodglichung der Intelligent Octopus
Steuerung kénnen Kunden nach MaRgabe ihres
gewahlten Octopus Energy Stromtarifs ein Entgelt oder
eine Gutschrift erhalten. Das Entgelt oder die Gutschrift
wird mit der Stromrechnung des Kunden aus dem
Stromvertrag mit Octopus Energy gesondert
ausgewiesen und verrechnet.

8. Welche Pflichten haben Kunden? Welche Daten
mussen fur die Leistung verarbeitet werden?

8.1]. Um Netzengpasse zu reduzieren, das Stromnetz zu
stabilisieren, einen effizienten Nutzungsplan zu
gewahrleisten oder um die Vermarktung von Energie
und von Flexibilitaten zu ermadglichen, raumt der Kunde
Octopus Energy das Recht ein, die in Ziffer 8.3.
genannten personenbezogenen Daten und Ubermittelt
diese, soweit erforderlich, an die zustandigen
Netzbetreiber.

8.2. Diese Datenverarbeitung und -Ubermittlung ist fur die
Erfullung des Vertragsverhaltnisses erforderlich und
erfolgt auf der Rechtsgrundlage von Art. 6 Abs.1S.1lit. b
DSGVO. Eine Nichtbereitstellung der erforderlichen
Daten fUhrt dazu, dass die vertraglichen Leistungen
nicht erbracht werden kénnen und die damit
verbundenen Entgelte oder Gutschriften nach Ziffer 7.2.
dem Kunden nicht gewahrt werden.

8.3. Diese Datenverarbeitung und -Ubermittlung umfasst
folgende Daten: Marktlokations-ID (MalLo-I1D),
Messlokation (MelLo), Zahlpunktbezeichnung,
Identifikationsnummer der steuerbaren
Verbrauchseinrichtung, Geratestatus und
Steuerungsinformationen, Verbrauchsdaten sowie
Telemetriedaten der steuerbaren
Verbrauchseinrichtung.

8.4. Empfanger der Daten sind der fur die Marktlokation
zustdndige Ubertragungsnetzbetreiber, der fur die
Marktlokation zustandige Verteilnetzbetreiber oder ein
beauftragter Dienstleister des zustandigen
Ubertragungsnetzbetreiber bzw. Verteilnetzbetreiber
(nachfolgend die “Netzbetreiber”).

8.5. Die Netzbetreiber oder deren beauftragte Dienstleister
verarbeiten die Ubermittelten Daten ausschlieBlich nach
MafBgabe der fur sie geltenden gesetzlichen Vorgaben. .

8.6. Die Einraumung der Datenverarbeitungsrechte erfolgt
als Teil der vertraglichen Nutzung der Intelligent
Octopus Steuerung und ist nicht gesondert widerrufbar.
Nach Vertragsbeendigung werden die Daten geldscht,
soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
entgegenstehen.

8.7. Zur Durchfuhrung und Weiterentwicklung der
Intelligent Octopus Steuerung rdaumt der Kunde
Octopus Energy das Recht ein, nicht-personenbezogene
Daten, die im Rahmen der Nutzung des Services
generiert oder erhoben werden, fUr eigene Zwecke zu
verarbeiten. Als nicht-personenbezogene Daten gelten
alle Daten, die keine personenbezogenen Daten im
Sinne von Artikel 4 Nummer 1der Verordnung (EU)
2016/679 (DSGVO) darstellen, insbesondere aggregierte
Verbrauchsdaten, statistische Auswertungen sowie
technische und operative Daten der steuerbaren
Verbrauchseinrichtungen, soweit diese keine

91

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.
10.1.

RUckschlUsse auf eine identifizierte oder identifizierbare
naturliche Person zulassen. Die Verarbeitung erfolgt im
Einklang mit den Vorschriften der Verordnung (EU)
2018/1807 Uber den freien Verkehr
nicht-personenbezogener Daten in der Europaischen
Union sowie der Verordnung (EU) 2023/2854 Uber
harmonisierte Vorschriften fur einen fairen Datenzugang
und eine faire Datennutzung (Datenverordnung).
Eigene Zwecke von Octopus Energy umfassen
insbesondere die Optimierung der Steuerungsprozesse,
die Verbesserung der Servicequalitat, die Entwicklung
neuer Produkte und Dienstleistungen, die
Netzstabilisierung sowie analytische und statistische
Zwecke.

Im Rahmen dieser Nutzungsrechte ist Octopus Energy
berechtigt, die nicht-personenbezogenen Daten an die
zustandigen Netzbetreiber, insbesondere den fur die
Marktlokation zustéandigen Ubertragungsnetzbetreiber
und Verteilnetzbetreiber sowie deren beauftragte
Dienstleister, zu Ubermitteln, soweit dies zur Erflllung
der vertraglichen und gesetzlichen Aufgaben,
insbesondere der Vermarktung von Energie oder von
Flexibilitaten bei der Einspeisung und bei der Abnahme
von Energie, erforderlich ist. Octopus Energy
gewahrleistet durch geeignete technische und
organisatorische MafBnahmen, dass bei der Verarbeitung
nicht-personenbezogener Daten eine erneute
Identifizierung naturlicher Personen ausgeschlossen
wird. Sofern sich im Rahmen der Datenverarbeitung
herausstellt, dass Daten doch personenbezogen sind,
werden diese unverzUglich geldscht oder, soweit dies zur
VertragsdurchfUhrung erforderlich ist, ausschlieBlich auf
der Grundlage der einschlagigen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere
der DSGVO, weiterverarbeitet.

Inwiefern kann die Nutzung der Intelligent Octopus
Steuerung von den Vertragsparteien eingeschrankt
oder gekindigt werden? Kann der Vertrag gekiindigt
werden?

Der Vertrag Uber die Nutzung von Intelligent Octopus
lauft auf unbestimmte Zeit.

Octopus Energy kann den Vertrag Uber die Nutzung von
Intelligent Octopus jederzeit mit einer Kindigungsfrist
von einem Monat per E-Mail an die vom Kunden
hinterlegte E-Mail-Adresse kindigen.

Der Kunde kann den Vertrag Uber die Nutzung von
Intelligent Octopus jederzeit ohne Angaben von
Grunden und ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist in
der App durch Entfernung aller steuerbaren
Verbrauchseinrichtungen kindigen.

Das Recht beider Vertragsparteien zur
auBBerordentlichen, fristlosen KUndigung bleibt
unberuhrt.

Octopus Energy ist berechtigt, das jeweilige
Nutzerkonto in der App oder auf der Webseite zu
sperren, wenn der Kunde schuldhaft gegen eine
wesentliche Vertragspflicht verstoBen hat. Sobald
Octopus Energy Kenntnis davon erlangt, dass der
Umstand, der zur Sperrung des Nutzerkontos gefthrt
hat, behoben ist, wird Octopus Energy die Sperrung des
Nutzerkontos wieder aufheben.

Die Kindigung dieses Vertrages Uber die Nutzung von
Intelligent Octopus fUhrt nicht zur Beendigung des
Stromvertrags des Kunden. Der Stromvertrag mit
Octopus Energy bleibt hiervon unberuhrt. Die
Beendigung der Nutzung der Intelligent Octopus
Steuerung berechtigt den Kunden auch nicht, den
Stromvertrag auBBerordentlich zu kindigen.

Inwiefern haftet Octopus Energy?

Die Haftung von Octopus Energy sowie dessen
ErfGllungs- und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft
verursachte Schaden ist ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
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herbeigefUhrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels, der Ubernahme einer Garantie oder der
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
d. h. solcher Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemafe DurchfUhrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (sog.
Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden,
den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als
mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen
hat oder unter BeruUcksichtigung der Umstande, die sie
kannte oder kennen musste, hatte voraussehen mussen.
Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes
bleiben unberuhrt.

Octopus Energy haftet nicht fur solche Schaden, die
dadurch entstehen, dass der Kunde seine steuerbare
Verbrauchseinrichtung entgegen der
Bedienungsanleitung oder sonstigen Vorgaben des
Herstellers flr diese steuerbare Verbrauchseinrichtung
oder auf sonstige unsachgemafie Weise benutzt.
Octopus Energy haftet nicht, soweit ein individueller
Nutzungsplan nicht generiert oder nicht durchgeflhrt
werden kann, weil der Kunde automatische
Steuerungsvorgange durch Dritte (z.B. in der App seines
Elektroautos) nicht deaktiviert hat und diese die
Intelligent Octopus Steuerung beeintrachtigen oder
verhindern.

Darf Octopus Energy Anderungen an der Intelligent
Octopus Steuerung vornehmen?

Octopus Energy darf die Intelligent Octopus Steuerung
andern, wenn dafur ein triftiger Grund vorliegt. Das ist
insbesondere der Fall, wenn Octopus Energy:

e die Intelligent Octopus Steuerung an neue
technische Anforderungen anpassen muss (z.B. an
aktualisierte Betriebssysteme oder geanderte
Schnittstellen);

e die Intelligent Octopus Steuerung fur mehr Nutzer
oder veranderte Anforderungen optimieren méochte;

e die Bedienbarkeit, Sicherheit oder Leistung
verbessern mochte;

e Sicherheitslicken schlieBen oder die Intelligent
Octopus Steuerung oder Octopus Energy sich vor
neuen Bedrohungen schiUtzen muss;

e sich an geanderte gesetzliche Vorgaben anpassen
muss;

e andere wichtige betriebliche Grinde hat, etwa um
verschiedene Versionen zu vereinheitlichen oder die
UnterstUtzung veralteter Funktionen einstellen
mochte.

Anderungen an der Intelligent Octopus Steuerung

fUhren fUr den Kunden zu keinen zusatzlichen Kosten.

Octopus Energy informiert den Kunden klar und

verstandlich Uber jede Anderung der Intelligent Octopus

Steuerung. Die Information erhalt der Kunde spatestens

zum Zeitpunkt der Anderung und enthélt jedenfalls

folgende Angaben:

e eine Beschreibung dessen, was sich andert und
welche technischen Voraussetzungen daflr notig
sind;

e welche Auswirkungen die Anderung auf die
Nutzung der Intelligent Octopus Steuerung durch
den Kunden hat;

e den konkreten Grund fur die Anderung.

Die Information Uber eine geplante Anderung kann der

Kunde per Systemnachricht, Pop-up in der App, E-Mail

oder auf anderem geeigneten Weg erhalten.

Wenn eine Anderung die Méglichkeit des Kunden, die

Intelligent Octopus Steuerung zu nutzen, erheblich

beeintrachtigt, informiert Octopus Energy den Kunden

n.e.

n.7.

1.8.

n.e.

12.

121

12.2.

12.3.

12.4.

rechtzeitig vor der Anderung. Zusatzlich zu den

Informationen aus Ziffer 11.3 erhalt der Kunde:

e eine Beschreibung der Anderung und den
Zeitpunkt, zu dem sie wirksam wird;

e Informationen zu den Rechten des Kunden nach
Ziffer 11.6.

Wenn eine Anderung die Méglichkeit des Kunden, die

Intelligent Octopus Steuerung zu nutzen, erheblich

beeintrachtigt, kann der Kunde den Vertrag Uber die

Nutzung der Intelligent Octopus Steuerung innerhalb

von 30 Tagen unentgeltlich beenden. Die Frist beginnt,

sobald der Kunde die Information nach Ziffer 11.5.

erhalten hat.

Wenn der Kunde nach Ziffer 11.6. den Vertrag wirksam

beendet, wird das Vertragsverhaltnis nach den

gesetzlichen Regelungen abgewickelt.

Das Recht zur Beendigung nach Ziffer 11.6. gilt nicht,

wenn

e die Beeintrachtigung unerheblich ist (z.B. rein
optische Anderungen ohne Auswirkungen auf die
Funktionen oder Kompatibilitat); oder

e der Kunde die Intelligent Octopus Steuerung
unverandert und ohne zusatzliche Kosten weiter
nutzen kann.

Diese Ziffer 11 gilt nicht fur Aktualisierungen, die

notwendig sind, damit die Intelligent Octopus

Steuerung vertragsgeman funktioniert oder um

SicherheitslUcken zu schlieBen. Solche Aktualisierungen

fuhrt Octopus Energy durch, ohne dass der Kunde ein

Recht zur Beendigung hat.

Koénnen sich diese AGB édndern?

Fur den Fall, dass Octopus Energy diese AGB andern

mochte, werden die geanderten AGB mindestens sechs

Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem die neuen AGB

wirksam werden sollen, dem Kunden in Textform per

E-Mail angeboten.

Die von Octopus Energy angebotenen Anderungen

werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt,

gegebenenfalls im Wege der nachfolgend in Ziffer 12.3

geregelten Zustimmungsfiktion.

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme

des Anderungsangebots (nachfolgend

“Zustimmungsfiktion”), wenn

e das Anderungsangebot von Octopus Energy erfolgt,
um die Ubereinstimmung der vertraglichen
Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage
wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser
AGB

e aufgrund einer Anderung von Gesetzen,
einschlieBlich unmittelbar geltender
Rechtsvorschriften der Europaischen Union, nicht
mehr der Rechtslage entspricht oder

e durch eine rechtskraftige, gerichtliche Entscheidung,
auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam
wird oder nicht mehr verwendet werden darf oder

e aufgrund einer verbindlichen Verfugung einer far
Octopus Energy zustandigen nationalen (z.B.
Bundesnetzagentur) oder internationalen (z.B.
Europaische Kommission) Behorde nicht mehr mit
den gesetzlichen Verpflichtungen von Octopus
Energy in Einklang zu bringen ist und

e der Kunde das Anderungsangebot von Octopus
Energy nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der jeweiligen Anderung
abgelehnt hat. Octopus Energy wird den Kunden im
Anderungsangebot auf die Folgen seines
Schweigens hinweisen.

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

e bei Anderungen von Hauptleistungspflichten des
Vertrages, einschlieBlich der Anderung von Preisen,
oder

e bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen
Vertrages gleichkommen, oder

e bei Anderungen, die das bisher vereinbarte
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Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung

erheblich zugunsten von Octopus Energy

verschieben wurden.
In diesen Fallen wird Octopus Energy die Zustimmung
des Kunden zu Anderungen auf andere Weise einholen.

12.5. Macht Octopus Energy von der Zustimmungsfiktion

Gebrauch, kann der Kunde den von der Anderung
betroffenen Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zum des
Wirksamwerdens der Anderungen kindigen, ohne dass
von Octopus Energy hierfUr ein gesondertes Entgelt
verlangt wird. Auf dieses Kiindigungsrecht wird Octopus
Energy den Kunden in seinem Anderungsangebot
hinweisen.
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Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
beginnt ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuUben, muUssen Sie uns (Octopus Energy Germany
GmbH, August-Everding-StraBe 25, 81671 MUnchen, per Telefonnummer: 0800 400 8010, per E-Mail:hallo@octopusenergy.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-mail) Uber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflr das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter https://octopusenergy.de/ ausiiben. Wenn Sie diese
Online-Funktion nutzen, Ubermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverztglich eine
Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlie3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn (14) Tagen ab dem
Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf bei uns eingegangen ist. FUr diese RUckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrUlcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser RUckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie
verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der AuslUbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtck.)
An Octopus Energy Germany GmbH, August-Everding-StraBe 25, 81671 MUnchen; E-Mail: hallo@octopusenergy.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den
Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
Bestellt am (*)/erhalten am (¥)

Name des /der Verbraucher(s)

Anschrift des / der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streiche
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Datenschutzhinweise (Intelligent Octopus Steuerung)

Stand 01.09.2026

Verantwortlicher

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO fur die nachfolgend
beschriebene Datenverarbeitung ist

Octopus Energy Germany GmbH

August-Everding-StraBe 25

81671 Minchen

E-Mail: hallo@octopusenergy.de

Fur alle Fragen zum Thema Datenschutz kannst du dich
jederzeit an unsere Datenschutzbeauftragte wenden. Diese ist
unter obiger postalischer Adresse (Stichwort: z. Hd.
Datenschutzbeauftragte/*) sowie unter
datenschutz@octopusenergy.com erreichbar. Wir weisen
ausdrucklich darauf hin, dass bei Nutzung dieser E-Mail-Adresse
die Inhalte nicht ausschlieBlich von unserem/unserer
Datenschutzbeauftragten zur Kenntnis genommen werden.
Wenn du vertrauliche Informationen austauschen méchtest,
bitten wir dich daher zunéchst Uber diese E-Mail-Adresse um
direkte Kontaktaufnahme.

Welche Kategorien personenbezogener Daten werden
verarbeitet und woher stammen die Daten?

Wir verarbeiten von dir als Kunde oder Interessent ggf. die
folgenden personenbezogenen Daten:
e Stamm- und Kontaktdaten, z. B.
o Vor- und Nachname, Anrede, Namenszusatze und Titel
o Kontaktdaten
o Geburtsdatum
e Vertragsdaten, z. B.
o Vertragskontonummer
o Gewahlte Produkte/Tarife, Vertragskonditionen und weitere
Daten zu Vertragen (z. B. Aktions-/Gutscheincodes)
Abweichende
Rechnungsempfanger/Zahler/Zahlungsempféanger
o Daten zu Angeboten und Bestellungen, Vertragshistorie
o Daten zur Lieferstelle (z. B. Zahlernummer, Marktlokation)
o Mess- und Zahlerdaten (z. B. Zahlerstande, Verbrauch)
e Befragungsergebnisse und weitere Daten zu lhren Interessen
o Kommunikationsdaten (z.B. E-Mail, Post)
e Daten Uber die steuerbare Verbrauchseinrichtungen, z.B.
o ldentifikationsnummer des steuerbaren
Verbrauchersgerats
Hersteller und Modell des Elektroauto
Hersteller und Modell des Batteriespeicher
Hersteller und Modell des Ladegerats
Aktueller Ladezustand (State of Charge)
Telemetriedaten der steuerbaren Verbrauchseinrichtung
Ladehistorie (Zeitpunkte, Dauer, geladene Energiemenge)
Verbrauchsdaten der steuerbaren Verbrauchseinrichtung
und Haushalt
o Gewahlte Ladeeinstellungen und -parameter
Nutzungsdaten, z.B.
o Login-Zeiten und -haufigkeit
o Genutzte Funktionen der App
o App-Version und Betriebssystem
o Endgerate-ldentifikationsnummer

o

O 0 0O 0 0O O O

Fur welchen Zweck und aufgrund welcher Rechtsgrundlage
werden deine Daten verarbeitet?

Intelligent Octopus Steuerung

Durchfuhrung der Intelligent Octopus Steuerung

Zur Teilnahme an der Intelligent Octopus Steuerung und den
damit verbundenen MaBnahmen zur Reduzierung von
Netzengpdssen, zur Netzstabilisierung sowie der Vermarktung
von Energie und von Flexibilitdten bei der Einspeisung und bei
der Abnahme von Energie, verarbeiten wir Stammdaten,
Vertragsdaten, Daten Uber die steuerbare
Verbrauchseinrichtung sowie Nutzungsdaten. Die
Datenverarbeitung ist fur die Erfullung des
Vertragsverhaltnisses erforderlich.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs.1S.1lit. b DSGVO. Eine
Nichtbereitstellung der erforderlichen Daten fuhrt dazu, dass
die vertraglichen Leistungen nicht erbracht werden kénnen.
Ubermittlung an Netzbetreiber

Im Rahmen der Intelligent Octopus Steuerung Ubermitteln wir
folgende personenbezogene Daten an den fur die
Marktlokation zustandigen Ubertragungsnetzbetreiber, den fur
die Marktlokation zustéandigen Verteilnetzbetreiber oder einen
beauftragten Dienstleister: Marktlokations-I1D (MaLo-ID),
Zahlpunktbezeichnung, Identifikationsnummer des
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steuerbaren Verbrauchersgerats, Geratestatus und
Steuerungsinformationen, Verbrauchsdaten, Telemetriedaten
der steuerbaren Verbrauchseinrichtung, weitere fur die
Steuerung erforderliche Informationen. Die Netzbetreiber oder
der beauftragte Dienstleister verarbeiten die Ubermittelten
Daten ausschlieB3lich zu den gesetzlichen Vorgaben des
Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG).

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1S.1lit. b DSGVO, Art. 6 Abs.1S.1
lit. ¢ iVm. § 49 iVm. § 50 MsbGC.

App-Nutzung und Steuerung der steuerbaren
Verbrauchseinrichtungen

Zur Nutzung der Intelligent Octopus Steuerung Uber die
Octopus Energy App verarbeiten wir Stammmdaten,
Vertragsdaten, Daten Uber die steuerbaren
Verbrauchseinrichtungen sowie Nutzungsdaten.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs.1S.1lit. b DSGVO.
Weiterentwicklung der Intelligent Octopus Steuerung

Zur Weiterentwicklung der Intelligent Octopus Steuerung
verarbeiten wir Daten, die vor der Verarbeitung einer
Anonymisierung oder Pseudonymisierung unterzogen wurden,
fur eigene Zwecke. Hierbei werden Daten Uber die steuerbare
Verbrauchseinrichtungen sowie Nutzungsdaten, durch
geeignete technische und organisatorische MaBnahmen so
verandert, dass eine Identifizierung naturlicher Personen
ausgeschlossen oder erheblich erschwert ist. Als anonymisierte
Daten gelten alle Daten, die keine personenbezogenen Daten
im Sinne von Artikel 4 Nummer 1der Verordnung (EU) 2016/679
(DSGVO) darstellen, insbesondere aggregierte
Verbrauchsdaten, statistische Auswertungen sowie technische
und operative Daten der steuerbaren Verbrauchseinrichtungen,
soweit diese keine RuickschllUsse auf eine identifizierte oder
identifizierbare naturliche Person zulassen. Pseudonymisierte
Daten sind personenbezogene Daten, die durch Zuordnung
eines Kennzeichens (Pseudonym) so verandert wurden, dass die
Zuordnung zu einer betroffenen Person ohne Hinzuziehung
zusatzlicher Informationen nicht mehr oder nur mit
unverhaltnismaiig hohem Aufwand moglich ist.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1S.1lit. f DSGVO.

Wir haben an der kontinuierlichen Weiterentwicklung und
Verbesserung unserer Produkte und Dienstleistungen ein
berechtigtes Interesse.

Unternehmenssteuerung, Analyse und Reporting
Unternehmenssteuerung

Teilweise ist die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten
zum Zwecke der Optimierung und Steuerung interner
Unternehmensprozesse erforderlich. Zu den
Unternehmensprozesse gehéren folgende Bereiche/ Prozesse:

e Interne Buchhaltungs-, Verwaltungs-, Steuerungs-
und Controlling-Prozesse,

e [T-Sicherheit und Funktionsfahigkeit unserer
Systeme (z. B. Bearbeitung von
Software-Fehlermeldungen),

e Koordinierung, Abrechnung und Provisionierung
unserer externen Dienstleister (z. B.
Vertriebspartner),

e Aufklarung und Verhinderung von Straftaten,

e Anfragenbeantwortung von Behorden oder
Schlichtungsstellen
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Sie
kdnnen der Verarbeitung widersprechen. (Siehe
Ziffer 7.9)

Analyse und Reporting

Soweit erforderlich, verarbeiten wir deine personenbezogenen
Daten in unserer statistischen Datenbank, welche die
Grundlage fur die Optimierung unseres Produktportfolios,
Vertragsabwicklungsprozesse oder unserer
Servicedienstleistungen bildet. Hierbei werden deine
personenbezogenen Daten in anonymisierter oder
pseudonymisierter Form zum Zwecke der Analyse und Report
auf Grundlage unseres berechtigten Interesses verarbeitet. Wir
haben ein berechtigtes Interesse, sichere Berichte und Analysen
zu erstellen, um unsere Geschaftsmodelle und
Unternehmensprozesse zu optimieren. Rechtsgrundlage ist Art.
6 Abs.1lit. f DSGVO. Sie kdnnen der Verarbeitung
widersprechen. (Siehe Ziffer 7.9)

Findet eine automatisierte Entscheidungsfindung statt?

Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung statt.
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Wie lange werden meine Daten gespeichert?
(Speicherdauer)

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir deine
personenbezogenen Daten fUr die Dauer unserer
Kundenbeziehung bzw. zur Erfullung vertraglicher Zwecke. Dies
umfasst u. a. auch die Anbahnung und die Abwicklung eines
Vertrages, inklusive der Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen. Dartber hinaus
unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO)
ergeben. Die dort vorgeschriebenen Fristen zur Aufbewahrung
bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre. Schlie3lich
richtet sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen, die z. B. nach den §§ 195 ff. des BuUrgerlichen
Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Fallen
aber auch bis zu dreiBig Jahre betragen kénnen.

Falls kein Vertrag mit dir als Interessent zustande gekommen
sein sollte, speichern wir deine Daten in der Regel bis zu ein
Jahr, z. B. zur Gewahrleistung der Kundenkommunikation oder
Klarung etwaiger vorvertraglicher Anspruche.

Falls eine Speicherung nach Wegdfall der urspringlichen
Zwecke erforderlich ist, werden deine personenbezogenen
Daten gesperrt und nur fur die Zwecke verarbeitet, die die
langere Aufbewahrung rechtfertigen. AnschlieBend léschen
oder anonymisieren wir deine personenbezogenen Daten.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?
(Speicherdauer)

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir deine
personenbezogenen Daten fur die Dauer unserer
Kundenbeziehung bzw. zur Erflllung vertraglicher Zwecke. Dies
umfasst u. a. auch die Anbahnung und die Abwicklung eines
Vertrages, inklusive der Geltendmachung, Austbung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen. Darlber hinaus
unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO)
ergeben. Die dort vorgeschriebenen Fristen zur Aufbewahrung
bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre. SchlieBlich
richtet sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen, die z. B. nach den §§ 195 ff. des BUrgerlichen
Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre.

Falls kein Vertrag mit dir als Interessent zustande gekommen
sein sollte, speichern wir deine Daten in der Regel bis zu ein
Jahr, z. B. zur Gewahrleistung der Kundenkommunikation oder
Klarung etwaiger vorvertraglicher Anspruche.

Falls eine Speicherung nach Wegfall der urspringlichen
Zwecke erforderlich ist, werden deine personenbezogenen
Daten gesperrt und nur fur Zwecke verarbeitet, die die langere
Aufbewahrung rechtfertigen. AnschlieBend I6schen oder
anonymisieren wir deine personenbezogenen Daten.

An wen werden personenbezogene Daten weitergegeben?
(Datenempfinger)

Wir geben deine personenbezogenen Daten innerhalb unseres
Unternehmens ausschlie3lich an die Bereiche und Personen
weiter, die diese Daten zur Erflllung der vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten bzw. zur Umsetzung unseres
berechtigten Interesses bendtigen.

Eine Weitergabe der von uns erhobenen Daten erfolgt
grundsatzlich nur, wenn hierfur im konkreten Fall eine
datenschutzrechtliche Rechtsgrundlage vorliegt, insbesondere
wenn:

. Du nach Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO deine ausdruckliche
Einwilligung dazu erteilt hast,

. die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen oder zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspruchen erforderlich ist und kein Grund zur
Annahme besteht, dass du ein Uberwiegendes
schutzwdrdiges Interesse am Unterbleiben der
Weitergabe deiner Daten hast,

. wir nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO zur Weitergabe
gesetzlich verpflichtet sind, insbesondere wenn dies
aufgrund von verbindlichen Vorgaben (z.B.im Rahmen
der Steuerprufung durch die Finanzbehérden oder im
Rahmen der Geldwaschepravention), behoérdlichen
Anfragen, GerichtsbeschlUssen und Rechtsverfahren
fur die Rechtsverfolgung oder -durchsetzung
erforderlich ist, oder

. dies gesetzlich zulassig und nach Art. 6 Abs. 1lit. b
DSGVO fur die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen
mit dir oder fur die DurchfUhrung vorvertraglicher

MaBnahmen erforderlich ist, die auf deine Anfrage hin
erfolgen.

Innerhalb unserer Unternehmensgruppe Ubermitteln wir im
Rahmen von zentralisierten Verwaltungsprozessen deine
personenbezogenen Daten an andere Octopus
Energy-Unternehmen, soweit eine solche Ubermittlung zuléssig
ist, sowie ggf. an externe IT-Dienstleister. FUr das Hosting von
Verarbeitungen und zur Verwaltung von
Kunden-/Lieferanten-/Interessenten bzw. von deren
Ansprechpersonen setzen wir IT-Dienstleister zum Betrieb und
zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur sowie
Versanddienstleister und Marketingdienstleister zur Erstellung
und Zusendung von Werbemitteln ein.

Deine personenbezogenen Daten werden in unserem Auftrag
auf Basis von Auftragsverarbeitungsvertragen nach Art. 28
DSGVO verarbeitet. In diesen Fallen stellen wir sicher, dass die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Einklang mit
den Bestimmungen der DSGVO erfolgt. Die Kategorien von
Empfangern sind in diesem Fall Anbieter von
Internetdienstanbieter sowie Anbieter von
Kundenmanagementsystemen und -software.

DarUber hinaus Ubermitteln wir deine personenbezogenen
Daten regelmaBig an weitere Empfanger, die deine
personenbezogenen Daten in eigener Verantwortlichkeit
verarbeiten. Dies sind:

. Offentliche Stellen - vor dem Hintergrund gesetzlicher
Vorschriften (z.B. Behorden, Gerichte),

. Kreditinstitute, Zahlungsdienstleister —im Rahmen der
Vertragsabrechnung mit Einzelkunden,

. Auskunfteien —im Rahmen der Priufung von
potenziellen Vertragspartnern, soweit eine
Ubermittlung aus berechtigtem Interesse zuldssig oder
im Rahmen der Anbahnung oder zur DurchfUhrung
eines Vertrages erforderlich ist,

. Steuerberater, Rechtsanwalte oder Wirtschaftsprufer,
die flr uns tatig werden,

. Postdienstleister —im Rahmen der allgemeinen
Korrespondenz mit dir.

Datentransfer nach GroBbritannien

Wir kbnnen deine personenbezogenen Daten an mit uns
verbundene Unternehmen Ubermitteln, soweit dies im Rahmen
der unter Ziffer 3 dieser Datenschutzhinweise dargelegten
Zwecke und Rechtsgrundlagen zulassig ist. Basierend auf
unserem berechtigten Interesse (Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO;) teilen
wir personenbezogene Daten innerhalb der
Unternehmensgruppe der Octopus Energy Group Limited in
GrofBbritannien. (Uk House, 5th Floor, 164-182 Oxford Street,
London, United Kingdom, W1D INN), um interne Verwaltungs-
und Organisationszwecke zu bearbeiten. Es besteht ein
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission
bezlglich der DatenUbermittlung nach GroRbritannien.

Ubermittlung in Drittlander

Wir setzen gegebenenfalls Dienste ein, deren Anbieter teilweise
in sogenannten Drittlandern (auBerhalb der Europaischen
Union bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums) sitzen oder
dorthin personenbezogene Daten Ubermitteln, also Landern,
deren Datenschutzniveau nicht dem der Europaischen Union
entspricht.

Sofern ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission (Art. 45 DSGVO) fur diese Lander vorliegt, stUtzen
wir die DatenUbermittlung auf diesen. Dies betrifft etwa die
Ubermittlung in das Vereinigte Kénigreich. Im Falle der USA gilt
das nur, soweit sich der US-Empfanger fur das EU-US Data
Privacy Framework zertifiziert hat.

Soweit fUr das entsprechende Land kein
Angemessenheitsbeschluss erlassen wurde, haben wir
entsprechende Vorkehrungen getroffen, um ein angemessenes
Datenschutzniveau fur etwaige DatenUbertragungen zu
gewahrleisten. Hierzu zahlen u.a. die Standardvertragsklauseln
der Europaischen Union oder verbindliche interne
Datenschutzvorschriften (Art. 46 DSGVO).

Wo dies nicht méglich ist, stitzen wir die DatenUbermittlung
auf Ausnahmen des Art. 49 DSGVO, insbesondere deine
ausdruckliche Einwilligung oder die Erforderlichkeit der
Ubermittlung zur Vertragserfullung oder zur Durchfihrung
vorvertraglicher MaBnahmen.

Sofern eine DrittstaatentUbermittlung vorgesehen ist und kein
Angemessenheitsbeschluss oder geeignete Garantien
vorliegen, ist es moglich und besteht das Risiko, dass Behérden
im jeweiligen Drittland (z. B. Geheimdienste) Zugriff auf die
Ubermittelten Daten erlangen kénnen, um diese zu erfassen
und zu analysieren, und dass eine Durchsetzbarkeit deiner
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Betroffenenrechte nicht gewahrleistet werden kann. Im Falle
der Einholung deiner ausdrucklichen Einwilligung werden Sie
hierUber ebenfalls informiert.

Sofern Daten an unsere Muttergesellschaft nach
GroBbritannien Ubermittelt werden, hat die Europaische
Kommission einen Angemessenheitsbeschluss nach Art. 45
DSGVO erlassen.

Pflicht zur Bereitstellung und mégliche Folgen der
Nichtbereitstellung der Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung und fur die
DurchfUhrung des Strom- bzw. Gasliefervertrages musst du nur
diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die
Aufnahme, Durchflhrung und Beendigung des Vertrages
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind.

. Vertragliche Erforderlichkeit: Ohne die Bereitstellung
deiner Stamme-, Vertrags- und Zahlungsdaten kénnen wir
den Strom- bzw. Gasliefervertrag in der Regel nicht mit
dir schlieBen oder diesen durchfthren.

. Gesetzliche Verpflichtung: Als
Energieversorgungsunternehmen sind wir zudem nach
dem Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) und
Steuergesetzen verpflichtet, bestimmte Daten (z. B.
Verbrauchsdaten fur die Abrechnung) zu verarbeiten und
aufzubewahren.

Solltest du uns die notwendigen Daten nicht zur Verflgung
stellen, mUssen wir den Abschluss eines Vertrages oder die
Ausfuhrung einer Bestellung ggf. ablehnen oder kdnnen einen
bestehenden Vertrag nicht mehr durchfihren und mussen
diesen folglich beenden.

Welche Rechte stehen dir zu? (Betroffenenrechte)

Dir stehen jederzeit bei Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen
Voraussetzungen die in den Art. 7 Abs. 3, Art. 15 - 22
formulierten Betroffenenrechte zu:
. Recht auf Widerruf deiner Einwilligung (Art. 7 Abs. 3
DSGVO);
. Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung deiner
personenbezogenen Daten (Art. 21 DSGVO);
. Recht auf Auskunft Gber deine bei uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO);
. Recht auf Berichtigung deiner bei uns unrichtig
gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 16

DSGVO);

. Recht auf Loschung deiner personenbezogenen Daten
(Art.17 DSGVO):

. Recht auf Beschrankung der Verarbeitung deiner
personenbezogenen Daten (Art. 18 DSGVO);

. Recht auf Datenubertragbarkeit deiner
personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO);

. Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer

automatisierten Verarbeitung beruhenden
Entscheidung unterworfen zu werden, die rechtliche
Wirkung entfaltet oder in ahnlicher Weise erheblich
beeintrachtigt, gegebenenfalls einschlieBlich des
Rechts auf Erwirkung des Eingreifens einer Person
seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des
eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der
Entscheidung (Art. 22 DSGVO).

Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Allgemeiner Widerspruch: Soweit wir deine Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigte
Interessen) oder Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO verarbeiten, kannst
du jederzeit der Verarbeitung aus Grinden widersprechen,
die sich aus deiner besonderen Situation ergeben.

Widerspruch bei Direktwerbung: Soweit wir deine Daten zu
Zwecken der Direktwerbung verarbeiten, kannst du der
Verarbeitung jederzeit ohne Angabe von Grinden
widersprechen.

Widerrufsrecht (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

Du hast das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung geman
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO jederzeit uns gegenuber zu
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die
Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fiir
die Zukunft nicht mehr fortfiihren. Durch den Widerruf der
Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
beruhrt.

Méchtest du von deinem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht
Gebrauch machen, genugt eine E-Mail an
hallo@octopusenergy.de.

Um deine hier beschriebenen Rechte geltend zu machen,
kannst du dich jederzeit an die oben genannten Kontaktdaten
wenden. Dies gilt auch, sofern du Kopien von Garantien zum
Nachweis eines angemessenen Datenschutzniveaus erhalten
mochtest. Sofern die jeweiligen rechtlichen Voraussetzungen
vorliegen, werden wir deinem Datenschutzbegehren
entsprechen.

Deine Anfragen zur Geltendmachung von Datenschutzrechten
und unsere Antworten darauf werden zu
Dokumentationszwecken fur die Dauer von bis zu drei Jahren
und im Einzelfall bei gegebenem Anlass zur Geltendmachung,
AusUbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen auch
dartber hinaus aufbewahrt. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO, beruhend auf unserem Interesse an der Verteidigung
gegen etwaige zivilrechtliche Anspriche nach Art. 82 DSGVO,
der Vermeidung von BuB3geldern nach Art. 83 DSGVO sowie der
ErfUllung unserer Rechenschaftspflicht aus Art. 5 Abs. 2 DSGVO.

Du hast schlieBlich das Recht, dich bei einer
Datenschutzaufsichtsbehorde zu beschweren (Art. 77 DSGVO).
Du kannst dieses Recht bspw. bei einer Aufsichtsbehorde in
dem Mitgliedstaat deines Aufenthaltsorts, deines Arbeitsplatzes
oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes geltend machen. In
Bayern, unserem Sitz, ist die zustéandige Aufsichtsbehorde:
Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht (BayLDA),
Promenade 18, 91522 Ansbach.
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