DATENS“CHUTZERKLARUNG UBER DIE VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
GEMASS ART. 13 UND 14 DER VERORDNUNG (EU) 2016/679 IN ZUSAMMENHANG MIT
»WHISTLEBLOWING“-MELDUNGEN

Diese Datenschutzerklarung der Fielmann S.r.l. betrifft die im Unternehmen durchgefiihrte Verarbeitung
personenbezogener Daten durch den Kanal, der fiir Meldungen von Verstdfen gegen nationales und
Unionsrecht, die dem 6ffentlichen Interesse oder der Integritdt der Fielmann S.r.1. zuwiderlaufen, eingerichtet
wurde (,, Whistleblowing ‘) . Bei Meldungen von Personen, die mit der Gesellschaft in einem Beschéftigungs-
oder Mitarbeiterverhéltnis stehen, ist diese Datenschutzerkldrung als Ergdnzung und nicht als Ersatz fiir die
Datenschutzerkldrung, die den Mitarbeitenden im Rahmen der Verwaltung ihres Arbeitsverhéltnisses zur
Verfiigung gestellt wird, zu verstehen.

1. Verantwortlicher der Datenverarbeitung
Die Fielmann S.r.l., mit Sitz in Bozen (BZ), Via G. Galilei 10 (der ,,Verantwortliche®), wahrt die
Vertraulichkeit Threr personenbezogenen Daten und gewéhrleistet den notwendigen Schutz vor allen
Ereignissen, die eine Verletzung dieser Daten zur Folge haben kdnnten.

Zu diesem Zweck ergreift der fiir die Verarbeitung Verantwortliche im Hinblick auf die Erhebung und
Verwendung personenbezogener Daten sowie die Ausiibung Ihrer gesetzlichen Rechte geeignete technische
und organisatorische Mafnahmen. Dazu gehdrt auch, dass der Verantwortliche die zum Schutz
personenbezogener Daten angewandten Vorschriften und Verfahrensanweisungen bei Bedarf, in jedem Fall
aber bei rechtlichen und organisatorischen Anderungen, die sich auf die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten auswirken konnen, aktualisiert.

2. Datenschutzbeauftragter
Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten (DSB) lauten: Bjorn Liithgen

3. Zweck der Verarbeitung

Die Daten, die Sie direkt mitteilen, um im Interesse der Integritit der Fielmann S.r.I. mutmaBliche
rechtswidrige Handlungen zu melden, von denen Sie im Rahmen Thres Verhéltnisses zum Verantwortlichen
als Arbeitnehmer, Dienstleister, Lieferant oder Berater Kenntnis erlangen, werden zur weiteren Bearbeitung
der Angelegenheit vom Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung selbst verarbeitet. Personenbezogene
Daten werden dabei insoweit erfasst, als sie in der Meldung und/oder in den beigefiigten Schriftstiicken und
Dokumenten enthalten sind. Sie beziehen sich auf den Hinweisgeber, konnen sich aber auch auf Personen
beziehen, die als mogliche Verantwortliche des rechtswidrigen Verhaltens genannt werden, sowie auf
Personen, die in unterschiedlicher Weise an den gemeldeten Ereignissen beteiligt sind.

Personenbezogene Daten werden insbesondere erfasst, um die zur Feststellung der Berechtigung der Meldung
notwendigen Untersuchungen durchzufiihren und um gegebenenfalls geeignete AbhilfemaBinahmen zu
ergreifen und erforderliche disziplinarische und/oder gerichtliche Schritte gegen die Verantwortlichen des
rechtswidrigen Verhaltens einzuleiten.

4. Artder verarbeiteten Daten
Die Entgegennahme und Bearbeitung von Meldungen fithren zur Verarbeitung sogenannter ,,gewdhnlicher
personenbezogener Daten (Vorname, Nachname, Funktion oder berufliche Tatigkeit usw.) und, je nach Inhalt
der Meldung und der beigefiigten Schriftstiicke und Dokumente, zur Verarbeitung sogenannter ,,besonderer*
personenbezogener Daten (Daten iiber den Gesundheitszustand, die sexuelle Orientierung oder die
Gewerkschaftszugehorigkeit gemi3 Art. 9 DSGVO) und personenbezogener Daten iiber strafrechtliche
Verurteilungen und Straftaten (geméf Art. 10 DSGVO).

5. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Der Verantwortliche verarbeitet die Daten auf folgender Grundlage:
- - Erfiillung der gesetzlichen Verpflichtungen: Durchfithrung des Whistleblowing-V erfahrens gemif3
den Bestimmungen der Gesetzesverordnung Nr. 24 vom 10. Mérz 2023 zur ,,Umsetzung der Richtlinie
(EU) 2019/1937 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2019 zum Schutz von
Personen, die Verstofe gegen das Unionsrecht melden, und zum Schutz von Personen, die Verstofe
gegen nationales Recht melden*.



6. Art der Bereitstellung der Daten und Folgen einer eventuellen Nichtbereitstellung
Damit die Meldung als Whistleblowing eingestuft werden kann, miissen Ihre Identifizierungsdaten (Vorname,
Nachname) angegeben sein. Sollte der Hinweisgeber dennoch anonym bleiben wollen, wird die Meldung nur
dann bearbeitet, wenn sie hinreichend begriindet und detailliert ist und auf prizisen und widerspruchsfreien
Tatsachen beruht (und nicht allgemein gehalten oder konfus ist), so dass eine angemessene Bewertung und
Untersuchung moglich ist (z. B. Erwdhnung bestimmter Unternehmensbereiche, Verfahren oder besonderer
Ereignisse usw.).

7. Mitarbeiter, die mit der Datenverarbeitung betraut sind

Zu Threm Schutz kann nur der Betreiber des von Ihnen gewéhlten Meldekanals (d. h. der Whistleblowing-
Ansprechpartner in seiner Eigenschaft als externer Auftragsverarbeiter gemidBl Art. 28 DSGVO) die
Meldungen mit dem Hinweisgeber in Verbindung bringen.

Sollte es aus Griinden der Bearbeitung notwendig sein, dass andere Personen innerhalb oder auflerhalb der
Organisation des Verantwortlichen (z. B. externe Berater, die an der Bearbeitung der Meldung beteiligt sein
konnen; Unternehmensfunktionen, die mit der Entgegennahme, Priifung und Bewertung von Meldungen
befasst sind) vom Inhalt der Meldung oder der beigefiigten Dokumentation Kenntnis erhalten, wird die
Identitdt des Hinweisgebers zu keinem Zeitpunkt preisgegeben und es werden auch keine Angaben
offengelegt, die — wenn auch nur indirekt — die Identifizierung des Hinweisgebers ermoglichen konnten. Da
diese Personen Kenntnis von anderen personenbezogenen Daten erhalten konnten, sind sie zu ihrer
Verarbeitung formlich ermichtigt und eigens angewiesen, geschult und verpflichtet, die Informationen, die
ihnen im Rahmen ihrer Aufgaben zur Kenntnis gelangen, geheim zu halten.

8. Kategorien von Empfingern personenbezogener Daten
Thre personenbezogenen Daten und die von Personen, die als mogliche Verantwortliche fiir das rechtswidrige
Verhalten genannt wurden, sowie
die personenbezogenen Daten von Personen, die in unterschiedlicher Weise an den gemeldeten Ereignissen
beteiligt sind, werden nicht weitergegeben,;
sie konnen jedoch erforderlichenfalls an die Justizbehdrde und an die nationale Antikorruptionsbehdrde ANAC
auf ein entsprechendes Ersuchen iibermittelt werden. Bei diesen Stellen handelt es sich um eigenstindige
Verantwortliche.
Im Rahmen eines gegebenenfalls eingeleiteten Strafverfahrens unterliegt die Identitdt des Hinweisgebers der
Geheimhaltung
in der Form und innerhalb der Grenzen, die in Art. 329 der italienischen Strafprozessordnung vorgesehen sind.
In einem Disziplinarverfahren darf die Identitit des Hinweisgebers auch dann nicht offenbart werden, wenn
die Vorhaltung der disziplinarrechtlichen Anschuldigung auf gesonderten und zusétzlichen Ermittlungen zur
Meldung beruht, auch wenn diese auf die Meldung zuriickgehen. Seine Identitdt darf hingegen offengelegt
werden, wenn drei Voraussetzungen zusammentreffen, ndmlich a) dass die Vorhaltung ganz oder teilweise auf
die Meldung gestiitzt ist, b) dass die Kenntnis der Identitdt des Hinweisgebers fiir die Verteidigung des
Beschuldigten unerlédsslich ist und c) dass der Hinweisgeber seine ausdriickliche Einwilligung in die
Offenlegung seiner Identitédt gegeben hat.
Der Verantwortliche iibermittelt [hre personenbezogenen Daten nicht in Drittldnder, es sei denn, dass Sie fiir
Ihre Meldung die Meldekanédle der Unternehmensgruppe genutzt oder ein Problem gemeldet haben, das
mindestens zwei Gesellschaften der Gruppe und/oder die Gruppe intern betrifft, so dass es nur durch einen
grenziiberschreitenden Ansatz, zu dessen Anwendung der Verantwortliche nicht in der Lage ist, wirksam
gelost werden kann.

9. Modalititen der Datenverarbeitung

Personenbezogene Daten werden, auch mit Hilfe automatisierter Mittel, so lange verarbeitet, wie es fiir die
Erreichung der Zwecke, fiir die sie erhoben wurden, unbedingt erforderlich ist. Der fiir die Verarbeitung
Verantwortliche ergreift geeignete Malinahmen, um sicherzustellen, dass die bereitgestellten Daten in
geeigneter Weise entsprechend den Zwecken, fiir die sie erhoben werden, verarbeitet werden. Der
Verantwortliche ergreift zudem geeignete SicherheitsmaBnahmen (Dateiverschliisselung) sowie
organisatorische, technische und physische MaBnahmen, um die Daten vor Anderung, Zerstorung, Verlust,
Diebstahl oder missbrauchlicher oder unrechtméfiger Verwendung zu schiitzen.



10. Aufbewahrungsfrist
Der Betreiber des Kanals, der die Meldung entgegennimmt, fiihrt entsprechende Voruntersuchungen durch.
Wird dabei festgestellt, dass die Meldung offensichtlich unbegriindet ist, ordnet er die Einstellung des
Verfahrens an. Wird hingegen festgestellt, dass die Meldung begriindet ist, leitet er sie, je nach Zustindigkeit,
an die verantwortlichen internen oder externen Stellen weiter, ohne die Daten des Hinweisgebers offenzulegen.
Die personenbezogenen Daten werden fiinf Jahre lang aufbewahrt, in jedem Fall aber bis zum Abschluss des
Verfahrens, das von den Abteilungen oder Stellen, an welche die Meldung gerichtet ist, eingeleitet wurde.

11. Rechte
Sie haben jederzeit das Recht, Auskunft dariiber zu verlangen, ob Daten iiber Sie gespeichert wurden. Sie
haben dariiber hinaus das Recht, in den gesetzlich vorgesehenen Formen die Berichtigung unrichtiger
personenbezogener Daten und die Vervollstindigung unvollsténdiger Daten zu verlangen, und kdnnen
gegebenenfalls jedes andere Recht gemal} Art. 18 bis 22 der Verordnung ausiiben.
Haben Sie in die Offenlegung Ihrer Identitdt im Rahmen eines Disziplinarverfahrens eingewilligt, so haben
Sie das Recht,
diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass dies auf die RechtmiBigkeit der auf der Einwilligung
beruhenden Verarbeitung, die vor dem Widerruf erfolgt ist, Einfluss hat.
Diese Rechte konnen durch einen an den Verantwortlichen gerichteten Antrag ausgeiibt werden: Fielmann
S.r.l. - E-Mail-Adresse: Bjorn.llithgen@fielmann.com.
Sollten Sie der Meinung sein, dass die Verarbeitung in einer Art und Weise erfolgt ist, die nicht mit der
Verordnung und der Gesetzesverordnung 196/2003 im Einklang steht, konnen Sie sich gemiB Art. 77 der
Verordnung an den Datenschutzbeauftragten wenden. Weitere Informationen iiber Ihre Rechte in Bezug auf
den Schutz personenbezogener Daten finden Sie auf der Website des Datenschutzbeauftragten unter
wWww.garanteprivacy.it
Gemdll Art. 2-undecies des Datenschutzgesetzes (zu Umsetzung von Art. 23 der Datenschutz-
Grundverordnung) informieren wir Sie dariiber, dass die oben genannten Rechte von den betroffenen Personen
(mit einem Antrag an den Verantwortlichen oder mit einer Beschwerde gemdll Art. 77 der Datenschutz-
Grundverordnung) nicht ausgeiibt werden konnen, wenn die Ausiibung dieser Rechte zu einer tatsdchlichen
und konkreten Beeintrachtigung der Vertraulichkeit der Identitit des Hinweisgebers fithren kdnnte.
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