REGULAMIN PROGRAMU
»Pakiet Oprawka+”

Ponizej mozesz zapoznaé sie z zasadami programu ,Pakiet Oprawka+” (dalej: Program), ktéry
organizuje nasza spétka — Fielmann AG & Co. Service KG, An den Flugzeughallen 3, 14712
Rathenow (dalej: Organizator).

KTO MOZE SKORZYSTAC Z PROGRAMU?

1. Z Programu moze skorzystaé petnoletnia osoba fizyczna, ktéra w okresie jego trwania kupi
dowolne soczewki korekcyjne oraz dobierze do nich jedne dedykowane do Programu oprawki
(dalej: Uczestnik). Nie ma znaczenia, czy Uczestnik dokonuje zakupu jako konsument (i
otrzymuje w zwigzku z tym paragon fiskalny), czy na firme (i otrzymuje fakture VAT).

MIEJSCE | CZAS PRZEPROWADZANIA PROGRAMU

2. Program przeprowadzany jest w sklepie internetowym www.fielmann.pl.

3. Program trwa od 5 stycznia 2026 r. do odwotania (dalej: Okres trwania Programu).
O zakonczeniu Programu Organizator poinformuje nie pézniej niz na 7 (siedem) dni przed
planowanym zakoriczeniem Programu poprzez komunikat opublikowany na
www.fielmann.pl oraz poprzez usuniecie materiatdow marketingowych informujacych o
Programie.

NA CZYM POLEGA PROGRAM?

4. Uczestnik, ktory w Okresie trwania Programu wybierze i zaméwi na www.fielmann.pl
soczewki korekcyjne wraz zdedykowanymi do Programu oprawkami otrzyma te oprawki gratis
(cenie 1 zt brutto naliczona za oprawki zostanie odliczona od ceny soczewek korekcyjnych).

5. Program nie taczy sie z innymi akcjami promocyjnymi, ktére oferujemy naszym klientom na
www.fielmann.pl.

ZASADY PROGRAMU

6. Zeby skorzystaé z Programu Uczestnik musi jednorazowo (tzn. podczas jednego zakupu na
www.fielmann.pl) wybraé i zamoéwi¢ dowolne soczewki korekcyjne oraz jedne
dedykowane do Programu oprawki (dalej: Kompletne okulary).

7. Lista oprawek dedykowanych do Programu stanowi zatgcznik nr 1.

8. Na www.fielmann.pl oprawki objete Programem Pakiet Oprawka+ dostepne sa jedynie w
zaktadce dedykowanej Programowi.

9. Rabat udzielany jest w momencie dokonywania zaptaty za Kompletne okulary. Cena 1 zt
brutto za oprawki zostanie odliczona od ceny za soczewki korekcyjne, co oznacza, ze
Uczestnik otrzymuje oprawki gratis.

10. Dla przyznania rabatu decydujgca jest data ztozenia zamdwienia na Kompletne okulary, ktéra
musi przypadac¢ w Okresie trwania Programu.

11. Uczestnik moze skorzystaé z Programu wielokrotnie, tzn. przy zakupie kazdych Kompletnych
okularow, przy czym za kazdym razem muszg zostac¢ spetnione warunki Programu, o ile
spetnione zostang wszystkie warunki Programu.
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12.

13.

Z Programu nie moga skorzystac klienci (tzn. nie przystuguje im prawo do uzyskania rabatu),
ktérzy ztozyli zamdéwienie na okulary z soczewkami korekcyjnymi lub je kupili przed
rozpoczeciem Okresu trwania Programu, nawet jesli zamdwione okulary spetniajg warunki
wskazane w Regulaminie (tj. klient wybrat oprawki objete Programem), a dostawa nastgpita
juz w Okresie trwania Programu.

Skorzystanie z Programu jest dobrowolne.

REKLAMACIJE

14.

15.

16.

17.

18.

Reklamacje dotyczace Programu Uczestnicy moga zgtosi¢ najpézniej w ciggu 14 dni
kalendarzowych od zakonhczenia Okresu trwania Programu (decyduje data wptywu do
Organizatora).

Zgtoszenie reklamacyjne mozna przekazaé w dowolny sposéb, ktéry pozwala na zapoznanie
sie zjego trescig, np. wystac na adres e-mail: serwisklienta@fielmann.com w temacie maila
podajac "Reklamacja — Pakiet Oprawka+”.

W reklamacji Uczestnik podaje swoje imie i nazwisko (na ktére zostato ztozone zamdéwienie
na Kompletne okulary), adres korespondencyjny lub adres e-mail do kontaktu i przestania
odpowiedzi na reklamacje, Salon, ktérego dotyczy zgtoszenie reklamacyjne (o ile zakup
zostat dokonany w Salonie), jak réwniez wskazuje co jest przyczyna reklamacji i tresé
swojego zgdania.

O sposobie rozstrzygniecia reklamacji poinformujemy w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. OdpowiedzZ przeslemy na adres kontaktowy wskazany w reklamaciji, tj. e-mail
lub adres korespondencyjny (o ile zostat wskazany).

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa Uczestnika do
niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczeh na drodze
postepowania sadowego.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

19.

20.

21.

22.

[Administrator] Nasza spétka — Fielmann AG & Co. Service KG, An den Flugzeughallen 3
14712 Rathenow jest administratorem danych osobowych osdb biorgcych udziat w
Programie. Mozesz skontaktowaé sie z nami listownie na nasz adres siedziby wskazany w
zdaniu poprzednim lub mailowo ma adres: datenschutz@fielmann.com. Z naszym
inspektorem ochrony danych osobowych mozesz skontaktowaé sie piszac na adres e-mail:
datenschutz@fielmann.com.

[Cele i podstawy prawne przetwarzania danych] Dane osobowe przetwarzamy w celu
rozpatrywania ewentualnych reklamacji zgtoszonych w ramach Programu. Podstawag
przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

[Okres przetwarzania danych osobowych] Dane zgromadzone w zwigzku z Programem
bedziemy przechowywaé do uptywu 1 roku liczonego od korica roku, w ktérym Uczestnik
skorzystat z Programu. W przypadku zgtoszenia roszczenia, okres przechowywania i
przetwarzania danych osobowych moze ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to niezbedne dla
rozpatrzenia roszczenia i ewentualnej obrony przed takim roszczeniem.

[Odbiorcy danych] Twoje dane bedziemy ujawniaé podmiotom (firmom) z ktérymi
wspotpracujemy przy obstudze reklamacji w Programie, np. dostawcy ustug IT (poczta
elektroniczna) czy kancelarie prawne. Twoje dane ujawniamy innym podmiotom tylko
wowczas, gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia Programu. W kazdym przypadku, gdy
ujawniamy dane innym podmiotom dokonujemy tego w ramach obowigzujacych przepisow.


mailto:serwisklienta@fielmann.com
mailto:datenschutz@fielmann.com
mailto:datenschutz@fielmann.com

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Jesli nasi ustugodawcy przetwarzajg dane w naszym imieniu, musza zapewnié gwarancje
wdrozenia rozwigzan technicznych i organizacyjnych, ktére bedg chronity Twoje dane
osobowe i spetniaty wymogi ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

[Wymég podania danych] Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne,
zeby$ mogt skutecznie zgtosié reklamacje. Niepodanie danych oznacza, ze nie bedziemy
mogli odpowiedzieé na zgtoszona przez Ciebie reklamacje.

[Twoje prawa] W zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe przystugujg Ci
nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych osobowych i zasad ich ochrony;

b) prawo do sprostowania danych;

c) prawo do usuniecia danych;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

e) prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych.

Ponadto, masz réwniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
realizowanego w prawnie uzasadnionym interesie, o ile znajdujesz sie w szczegblnej sytuacji
i nie chcesz, aby Twoje dane byty przetwarzane w ww. celu. W niektérych sytuacjach mozemy
mieé jednak wazne, prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére beda
miaty pierwszenstwo wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci. W niektérych sytuacjach
przetwarzanie Twoich danych moze byé réwniez niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen. W takich przypadkach nie bedziemy mogli uwzglednié sprzeciwu.

Wszelkie zadania dotyczace realizacji Twoich praw mozesz zgtaszaé nam z wykorzystaniem
danych kontaktowych podanych w pkt 19. Regulaminu.

[Prawo do ztozenia skargi] Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposéb naruszyliSmy reguty
przetwarzania Twoich danych osobowych, to masz prawo do ztozenia skargi bezposrednio
do organu nadzoru (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, www.uodo.gov.pl). W
ramach wykonania tego uprawnienia nalezy podaé petny opis zaistniatej sytuacji, wskazaé,
jakie dziatanie uznajesz za naruszajgce Twoje prawa lub wolnos$ci oraz czego sie w zwigzku z
tym domagasz. Skarge nalezy ztozyé bezposrednio do organu nadzoru.

[Inne postanowienia] Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania. Nie zamierzamy réwniez przekazywaé danych
osobowych do panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego ani organizacji
miedzynarodowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

26.

27.

28.
29.

Program stanowi przyrzeczenie publiczne Organizatora w rozumieniu art. 919-921 Kodeksu
cywilnego. Program nie jest grg losowa, zaktadem wzajemnym, gra w karty ani gra na
automatach, ktérych wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Jako Organizator zastrzegamy sobie prawo zmiany Regulaminu i warunkéw Programu w
okresie jego trwania, jezeli jest to uzasadnione celem Programu i nie wptynie na pogorszenle
warunkéw uczestnictwa w Programie, z tym, ze zmiany te nie moga naruszaé praw juz
nabytych przez Uczestnikdw. Przyktadem powyzszej zmiany Regulaminu jest przedtuzenie
Okresu trwania Programu lub zwiekszenie puli oprawek objetych Programem. Informacja o
zmianie Regulaminu bedzie dostepna na www.filemann.pl.

Nie mozesz przenie$é na inng osobag uprawnien wyhnikajgcych z uczestnictwa w Programie.

Regulamin jest jawny i jest dostepny na www.filemann.pl. Szczegétowe informacje o
Programie mozna uzyskaé¢ na www.filemann.pl.
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30. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majag wtasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i innych ustaw.



Zatacznik nr 1 — Lista oprawek objetych Programem



