REGULAMIN PROMOCIJI
»Black Weeks Fielmann”

Ponizej mozesz zapoznaé sie z zasadami promocji ,Black Weeks Fielmann” (dalej:
Promocja), ktdrg organizuje nasza spotka — Fielmann sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy
ul. Mate Grabary 9, 61-756 Poznan, KRS 0000085535, NIP: 7811700551, REGON:
634253405, o kapitale zaktadowym w wysokosci 28.544.000,00 zt (dalej: Organizator).

KTO MOZE SKORZYSTAC W PROMOCIJI?

3.

Z Promocji moze skorzysta¢ petnoletnia osoba fizyczna, ktérag w okresie jej trwania
kupi lub zaméwi kompletne okulary korekcyjne, tzn. oprawy oraz szkta (dale;j:
Okulary), spetniajgc warunki okreslone w Regulaminie (dalej: Uczestnik).

Nie maznaczenia, czy Uczestnik kupuje Okulary jako konsument—na swoje prywatne
potrzeby, czy ,,na firme”.

W Promocji nie mogg braé¢ udziatu pracownicy i wspotpracownicy naszej firmy
(Fielmann sp. z 0.0. z siedzibg w Polsce).

CZAS TRWANIA PROMOCIJI

4.

Promocja trwa od 21.11.2025 r. do 01.12.2025 r. (dalej: Okres trwania Promociji).
Jest to czas, w ktorym Uczestnik musi kupi¢ Okulary lub co najmniej ztozy¢ na nie
zamowienie (dotyczy to zaméwien sktadanych w salonach stacjonarnych
»Fielmann”).

NA CZYM POLEGA PROMOCIJA?

4.

W ramach Promocji Klient otrzymuje Rabat w wysokosci 30% (dalej: Rabat) od ceny
opraw Okularéw przy ich zakupie.

Promocja przeprowadzana jest w salonach optycznych ,,Fielmann” w Polsce (dale;j:
Salony) oraz w sklepie internetowym www.fielmann.pl (dalej: Sklep internetowy).
Lista Salondéw jest dostepna na www.fielmann.pl/salony/.

Zasady Promocji réznia sie w zaleznosci od tego, czy Uczestnik dokonuje zakupéw w
Salonie, czy w Sklepie internetowym. Zasady te nie tgcza sie i ustalone sg tylko dla
danego kanatu sprzedazy (Salonu albo Sklepu internetowego).

Promocja nie tgczy sie z innymi akcjami promocyjnymi lub benefitami, ktére
oferujemy naszym klientom. Przyktadowo, jesli Uczestnik zapisat sie na nasz
newsletter i otrzymat 10% znizki na kolejne zakupy, to nie moze potaczyé tej znizki z
Rabatem (rabaty nie sumuja sie). W ramach jednych zakupédw mozna skorzystaé
tylko z jednej oferty promocyjnej.

ZASADY PROMOCIJI W SALONACH STACJONARNYCH

8.

Zeby skorzystaé¢ z Promocji nalezy - w Okresie trwania Promocji - kupié¢ w Salonie
Okulary lub ztozy¢ na nie zaméwienie. W przypadku ztozenia zamodwienia na Okulary,
Rabat zostanie uwzgledniony niezaleznie od tego, kiedy Uczestnik zaptaci za okulary
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(Uczestnik moze dokonaé zaptaty zaréwno w momencie sktadania zamoéwienia, jak i
dopiero przy ich odbiorze, cho¢by odbiér nastapit juz po zakoriczeniu Promocji).

W Promocji uwzgledniane sg wszystkie Okulary dostepne w Salonach,
z zastrzezeniem pkt 10. Regulaminu. W Promocji nie sg uwzgledniane gotowe okulary
przeciwstoneczne bez korekcji lub gotowe okulary z filtrem Swiatta niebieskiego bez
korekciji.

Prawa do skorzystania z Rabatu nie daje zakup (zamowienie) okularow z
promocyjnych ,ofert kompletnych” - tj. za 99 =zt (okulary korekcyjne
jednoogniskowe), za 199 zt (okulary korekcyjne przeciwstoneczne) lub za 299 zt
(okulary korekcyjne progresywne).

Rabat naliczany jest przy kasie w Salonie - przed sfinalizowaniem zakupu lub przy
sktadaniu zaméwienia.

Uczestnik moze uzyskaé w Sklepie jednorazowo (czyli w ramach jednej
transakcji/zamowienia) Rabat na maksymalnie trzy produkty promocyjne.
Przyktadowo, jesli Uczestnik kupuje cztery pary Okularéw, Rabat przystuguje jedynie
na oprawki trzech z tych par.

Z Promocji nie moga skorzysta¢ klienci, ktorzy ztozyli zamowienie na Okulary przed
dniem 21.11.2025 (tj. przed startem Promocji), nawet jesli odbiorg Okulary jeszcze
w Okresie trwania Promocji. Dla unikniecia watpliwosci, w takim przypadku nie ma
tez znaczenia, kiedy klient zaptacit za zamdwione Okulary — czy zrobi to dopiero przy
ich odbiorze, czy juz przy sktadaniu zamoéwienia. Decydujgce znaczenie ma data
ztozenia zamowienia.

ZASADY PROMOCIJI W SKLEPIE INTERNETOWYM
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W Sklepie internetowym dla Promocji utworzyliSmy dedykowang zaktadke — ,,Black
Weeks”. Tylko zakup produktéw prezentowanych w tej zaktadce daje mozliwosé
skorzystania z Promocji. Aby aktywowac¢ Rabat nalezy w koszyku zakupowym, w polu
»MAM KOD” (ktére pojawia sie na etapie podsumowania zamoéwienia, a przed
dokonaniem ptatnosci) wpisac¢ hasto: BLACK. Cena oprawek zostanie pomniejszona
o wartos$¢ Rabatu.

Zakup okularéw z promocyjnych ,,ofert kompletnych” —tj. za 99 zt (okulary korekcyjne
jednoogniskowe), 199 zt (okulary przeciwstoneczne) lub 299 zt (okulary korekcyjne
progresywne) nie daje prawa do skorzystania z Rabatu.

Rabat nie zostanie réwniez uwzgledniony w przypadku, gdy kiedy klient kupi gotowe
okulary przeciwstoneczne bez korekcji lub gotowe okulary z filtrem Swiatta
niebieskiego bez korekcji.

Rabat nie ma zastosowania do zakupéw dokonanych w Sklepie internetowym przed
rozpoczeciem Promociji.

REKLAMACIJE
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Reklamacje dotyczace Promocji Uczestnicy mogg zgtosi¢ najpdzniej do dnia 15
grudnia 2025 r. (decyduje data wptywu do Organizatora).
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Zgtoszenie reklamacyjne mozesz przekaza¢ nam w dowolny sposoéb, ktéry pozwala
na zapoznanie sie z jego trescig, np.

a) mozesz ztozy¢ reklamacje na pismie: doreczyc¢ jg osobiscie lub drogg pocztowa
(np. listem poleconym lub kurierem) na nasz adres tj. Fielmann Sp. z 0.0. ul. Mate
Grabary 9, 61-756 Poznan z dopiskiem na kopercie "Reklamacja — Black Weeks
Fielmann”,

b) albo wysta¢ na adres e-mail: serwisklienta@fielmann.com w temacie maila:
"Reklamacja - Black Weeks Fielmann”.

W reklamacji nalezy podaé swoje imie i nazwisko, adres korespondencyjny lub adres
e-mail do kontaktu i przestania odpowiedzi na reklamacje, jak réwniez wskaza¢ co
jest przyczynag reklamaciji i tre$é swojego zgdania.

O sposobie rozstrzygniecia reklamacji poinformujemy Cie w terminie 14 dni od daty
jej otrzymania. Odpowiedz przeslemy na adres e-mail lub adres korespondencyjny
(jesli tylko taki podates w zgtoszeniu reklamacyjnym).

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wytacza prawa Uczestnika do
niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sadowego.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
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[Administrator] Nasza spotka — Fielmann Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Mate Grabary 9, 61-756 Poznan jest administratorem danych osobowych oséb
bioracych udziat w Promocji. Mozesz skontaktowa¢ sie z nami listownie na nasz
adres siedziby wskazany w zdaniu poprzednim lub mailowo ma adres:
daneosobowe@fielmann.com. Z naszym inspektorem ochrony danych osobowych
mozesz skontaktowac sie piszgc na adres e-mail: daneosobowe@fielmann.com.

[Cele i podstawy prawne przetwarzania danych] Dane osobowe przetwarzamy w
celu rozpatrywania ewentualnych reklamacji zgtoszonych w ramach Promocii.
Podstawa przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

[Okres przetwarzania danych osobowych] Dane zgromadzone w zwiazku z
Promocjag bedziemy przechowywaé do uptywu 1 roku liczonego od konca roku, w
ktérym zakonczyta sie Promocja - na potrzeby obrony przed ewentualnymi
roszczeniami dotyczgcymi wydanych nagrdod lub roszczeniami dotyczgcymi tego, ze
dany Uczestnik nie uzyskat nagrody w Promocji. W przypadku zgtoszenia roszczenia,
okres przechowywania i przetwarzania danych osobowych moze ulec przedtuzeniu,
jesli bedzie to niezbedne dla rozpatrzenia roszczenia i ewentualnej obrony przed
takim roszczeniem.

[Odbiorcy danych] Twoje dane bedziemy ujawnia¢ podmiotom (firmom) z ktérymi
wspotpracujemy przy obstudze reklamacji w Promocji, np. dostawcy ustug IT (poczta
elektroniczna) czy kancelarie prawne. Twoje dane ujawniamy innym podmiotom
tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia Promocji. W kazdym
przypadku, gdy ujawniamy dane innym podmiotom dokonujemy tego w ramach
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obowigzujgcych przepiséw. Jesli nasi ustugodawcy przetwarzajg dane w naszym
imieniu, musza zapewni¢ gwarancje wdrozenia rozwigzan technicznych i
organizacyjnych, ktére beda chronity Twoje dane osobowe i spetniaty wymogi
ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

[Wymoég podania danych] Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
konieczne, zebys mogt skutecznie zgtosi¢ reklamacje. Niepodanie danych oznacza,
Ze nie bedziemy mogli odpowiedzieé na zgtoszona przez Ciebie reklamacje.

[Twoje prawa] W zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe przystuguja
Ci nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych osobowych i zasad ich ochrony;

b) prawo do sprostowania danych;

c) prawo do usuniecia danych;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

e) prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych.

Ponadto, masz rdéwniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych realizowanego w prawnie uzasadnionym interesie, o ile znajdujesz sie w
szczegblnej sytuaciji i nie chcesz, aby Twoje dane byty przetwarzane w ww. celu. W
niektérych sytuacjach mozemy mieé jednak wazne, prawnie uzasadnione podstawy
do przetwarzania danych, ktére bedg miaty pierwszenstwo wobec Twoich interesow,
praw i wolnosci. W niektérych sytuacjach przetwarzanie Twoich danych moze byé
rowniez niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. W takich
przypadkach nie bedziemy mogli uwzgledni¢ sprzeciwu.

Wszelkie zgdania dotyczace realizacji Twoich praw mozesz zgtasza¢ nam z
wykorzystaniem danych kontaktowych podanych w pkt 23. Regulaminu.

[Prawo do ztozenia skargi] Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposdb naruszyliSmy
reguty przetwarzania Twoich danych osobowych, to masz prawo do ztozenia skargi
bezposrednio do organu nadzoru (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
www.uodo.gov.pl). W ramach wykonania tego uprawnienia nalezy podac petny opis
zaistniatej sytuaciji, wskaza¢ jakie dziatanie uznajesz za naruszajgce Twoje prawa lub
wolhosci oraz czego sie w zwigzku z tym domagasz. Skarge nalezy ztozyé
bezposrednio do organu nadzoru.

[Inne postanowienial] Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania. Nie zamierzamy
rowniez przekazywac danych osobowych do panstwa spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego ani organizacji miedzynarodowe;j.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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Promocja stanowi przyrzeczenie publiczne Organizatora w rozumieniu art. 919-921
Kodeksu cywilnego. Promocja nie jest grg losowa, zaktadem wzajemnym, gra w karty
anigrg na automatach, ktérych wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy
zdnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Jako Organizator zastrzegamy sobie prawo zmiany Regulaminu i warunkéw Promocg;ji
w okresie jej trwania, jezeli jest to uzasadnione celem Promocji i nie wptynie na
pogorszenie warunkéw uczestnictwa w Promociji, z tym ze zmiany te nie mogag
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narusza¢ praw juz nabytych przez Uczestnikdéw. Przyktadem powyzszej zmiany
Regulaminu jest przedtuzenie okresu trwania Promocji lub rozszerzenie jej na nowe
kategorie produktow. Informacja o zmianie Regulaminu bedzie dostepna w Salonach
oraz w Sklepie internetowym na www.fielmann.pl.

Nie mozesz przenies¢ na inng osoba uprawnien wynikajgcych z uczestnictwa w
Promociji.

Regulamin jest jawny i jest dostepny w Salonach oraz w Sklepie internetowym na
www.fielmann.pl.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i innych ustaw.
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