
Teilnahmebedingungen Gewinnspiel 
„GLÜCKSGEFÜHLE Festival 2026 – Instagram” 

 
 

Diese Teilnahmebedingungen regeln die Teilnahme am Gewinnspiel „GLÜCKSGEFÜHLE Festival 2026“ 
(nachfolgend „Gewinnspiel“). Zusätzlich wird in den enthaltenen Datenschutzhinweisen über die 
Nutzung der von den Teilnehmern mitgeteilten Daten informiert. Mit der Teilnahme am Gewinnspiel 
akzeptieren die Teilnehmer diese Teilnahmebedingungen. 
 
 
Aktions-Zeitraum 
 
Das Gewinnspiel beginnt am 26.08.2026 und endet am 28.08.2026 um 23:59 Uhr (MEZ). 
 
 
Veranstalter 
 
Das Gewinnspiel wird von der Fielmann AG & Co. Service KG, An den Flugzeughallen 3, 14712 
Rathenow (nachfolgend als „Fielmann“ bezeichnet) ausschließlich online durchgeführt. Fragen oder 
Anmerkungen zum Gewinnspiel richten Sie bitte an den Fielmann-Kundenservice unter o.g. Anschrift 
oder kundenservice@fielmann.com.  
 
Das Gewinnspiel steht in keiner Verbindung zu Meta und wird in keiner Weise von Meta gesponsert, 
unterstützt oder organisiert. Ansprechpartner und Verantwortlicher ist allein Fielmann. 
 
 
Teilnahme 
 
Teilnahmeberechtigt sind natürliche Personen, die (a) mindestens 18 Jahre alt sind und (b) einen 
Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland, in der Republik Österreich oder in der Schweizerischen 
Eidgenossenschaft haben. Die Teilnahme ist nur mit Instagram-Konten gestattet, welche auf eine 
reale Person schließen lassen. Die Teilnahme mit gefälschten Identitäten oder mit Identitäten von 
Drittpersonen ist nicht erlaubt. Fielmann behält sich das Recht vor, entsprechende Nachweise zur 
Teilnahmeberechtigung einzufordern. 
 
 
Ausschluss vom Gewinnspiel und vorzeitige Beendigung 
 
Ausgeschlossen von der Teilnahme sind Mitarbeiter und Angehörige von Mitarbeitern von Fielmann 
und der jeweils konzernverbundenen Unternehmen.  
 
Fielmann behält sich das Recht vor, bei der Nichteinhaltung der Gewinnspielbedingungen / einem 
Verstoß gegen diese Teilnahmebedingungen, Personen von dem Gewinnspiel auszuschließen. Die 
Teilnahme für Dritte ist untersagt, die Teilnahme ist nur unmittelbar selbst und nur einmal möglich. 
Ein Verstoß führt ebenfalls zum Ausschluss. Ausgeschlossen werden können insbesondere Personen, 
die sich unerlaubter Hilfsmittel bedienen oder sich anderweitig durch Manipulation Vorteile 
verschaffen. Fielmann behält sich zudem das Recht vor, das Gewinnspiel zu jedem Zeitpunkt ohne 
Vorankündigung abzubrechen oder zu beenden, wenn z.B. aus technischen (z.B. Manipulation oder 
Fehler in der Software) oder aus rechtlichen Gründen eine ordnungsmäßige Durchführung des Spiels 
nicht gewährleistet werden kann. Gegebenenfalls können in diesen Fällen auch nachträglich Gewinne 
aberkannt und zurückgefordert werden. 
 

mailto:kundenservice@fielmann.com


 
Durchführung des Gewinnspiels 
 

1. Personen, die im Aktionszeitraum folgende Aktionen durchführen, nehmen am Gewinnspiel 
teil: 

- Einen Kommentar unter dem Instagram-Post verfassen, der auf dem Kanal 
https://www.instagram.com/fielmann/ am 26.08.2026 gepostet wurde. Der 
Kommentar/Beitrag für die Teilnahme darf keine unanständigen, unmoralischen, 
verleumderischen, diskriminierenden, rassistischen, pornographischen oder sonstigen 
anstößigen Inhalte enthalten oder illegale Aktivitäten erwähnen oder dazu aufrufen. 

- Follower des Profils sind: https://www.instagram.com/fielmann/ 
2. Die Auslosung erfolgt per Zufallsverfahren am 29.08.2026. Die Gewinner werden bis zum 

31.08.2026 per Direktnachricht benachrichtigt. Die Gewinner werden in dieser 
Gewinnmitteilung gebeten, eine E-Mail an Fielmann zu senden. Diese E-Mail muss den 
vollständigen Namen des Gewinners und der Begleitperson sowie eine E-Mail-Adresse für die 
Zusendung des Gewinns enthalten. 

3. Sollten Gewinner bis zum 02.09.2026 nicht reagiert und/ oder Fielmann die Angaben der für 
den Versand des Gewinns relevanten Informationen (Vorname, Nachname, E- Mail-Adresse) 
zur Zusendung des Gewinns genannt haben, verfällt der Anspruch auf den Gewinn. Es gibt 
keine Ersatzauslosung der nicht abgenommenen Gewinne. 

4. Der Versand erfolgt ausschließlich an eine E-Mail-Adresse. 
5. Die Gewinne sind auf maximal 1 pro Person beschränkt. 
6. Der Erwerb von Produkten von Fielmann oder die Eigenschaft als Kunde i.Ü. haben keinen 

Einfluss auf die Gewinnchancen. 
7. Gewinnansprüche sind nicht übertragbar, eine Barauszahlung der Gewinne erfolgt nicht. 
8. Sollten die angegeben Kontaktdaten fehlerhaft oder ungültig sein, ist Fielmann nicht 

verpflichtet, die korrekten Daten auszuforschen. Die Nachteile, die sich aus der Angabe 
fehlerhafter Kontaktdaten ergeben, gehen zu Lasten der Teilnehmer. 

 
 
Gewinne 
 
Vier Gewinner werden von Fielmann ausgelost. Pro Gewinner wird ein Ticket-Paket  
von Fielmann ausgelost: 
 
Ticketpaket 1: 2x VIP Ticket Full Weekend (Fr. + Sa.) + Camping 
Ticketpaket 2: 2x Full Weekend Ticket (Fr. + Sa.) + Camping 

 
Gewährleistungsausschluss 
 

1. Fielmann weist darauf hin, dass die Verfügbarkeit und Funktion des Gewinnspiels nicht 
gewährleistet werden kann. Die Applikation kann aufgrund von äußeren Umständen und 
Zwängen beendet oder entfernt werden, ohne dass hieraus Ansprüche der Teilnehmer 
gegenüber Fielmann entstehen. Dies gilt insbesondere, aber nicht ausschließlich, für Fälle, in 
denen aus technischen Gründen z. B. Infektion des Computersystems mit Viren, 
Manipulation oder Fehler in der Hard- und/oder Software oder aus rechtlichen Gründen eine 
ordnungsgemäße Durchführung des Gewinnspiels erschwert, beeinflusst oder unmöglich 
wird. 

2. Fielmann übernimmt keine Gewähr für entgangene Gewinnchancen. Sofern eine derartige 
Beendigung durch das Verhalten eines Teilnehmers verursacht wird, kann Fielmann von 
dieser Person für den entstandenen Schadenersatz verlangen. 



3. Nach Durchführung des Gewinnspiels und mit Erhalt bzw. Einlösung des Gewinns entfallen 
etwaige weitere Ansprüche gegenüber Fielmann aus dem Gewinnspiel. Für nachgelagerte 
Reklamationen zur Veranstaltung muss der direkte Kontakt zum Veranstalter aufgenommen 
werden. 

 
Haftung 
 

1. Für eine Haftung von Fielmann gelten unbeschadet der sonstigen gesetzlichen 
Bestimmungen nachstehende Haftungsausschlüsse und Haftungsbegrenzungen. 

2. Fielmann haftet nur für durch sie vorsätzlich oder grob fahrlässig verursachte direkte 
Schäden. Eine darüberhinausgehende Haftung ist ausgeschlossen, außer es handelt sich um 
Personenschäden. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt. 

3. Diese Haftungsbeschränkungen gelten auch für die persönliche Haftung von Arbeitnehmern, 
Vertretern und Erfüllungsgehilfen von Fielmann. 

 
 
Datenschutz 
Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die Fielmann AG & Co. 
Service KG, An den Flugzeughallen 3, 14712 Rathenow. Die von Ihnen bereitgestellten 
personenbezogenen Daten werden ausschließlich zur Durchführung des Gewinnspiels bzw. 
Abwicklung des Gewinns verarbeitet, soweit nachfolgend nicht anders beschrieben. 
 
Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dieser Daten zur Teilnahme und Durchführung 
einschließlich Gewinnbenachrichtigung sowie Versand der Gewinne ist Art. 6 Abs. 1 lit b DSGVO. Die 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung freiwilliger Zusatzangaben ist Ihre Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 lit 
a DSGVO. Die Kontaktdaten können dabei für Rückfragen zur Durchführung des Gewinnspiels, 
insbesondere Gewinnversendung, verwendet werden. Empfänger der Daten können dabei 
technische Dienstleister sowie Logistikdienstleister sein. Die erhaltenen personenbezogenen Daten 
werden nur so lange gespeichert, wie sie für die genannten Zwecke benötigt werden und der 
Löschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen (für gewöhnlich nicht länger 
als 6 Monate nach Ende des Gewinnspiels). Weitere Informationen zu den Rechten als Betroffener 
und zum Datenschutz bei Fielmann sind in den allgemeinen Datenschutzhinweisen unter 
https://www.fielmann.at/datenschutz/, https://www.fielmann.de/datenschutz/ und 
https://www.fielmann.ch/datenschutz/ abrufbar. 
 

Sonstiges und Hinweise 
 
Diese Teilnahmebedingungen und die gesamte Rechtsbeziehung zwischen den Teilnehmern und 
Fielmann unterliegen ausschließlich deutschem Recht unter Ausschluss von Kollisionsnormen. Der 
Rechtsweg ist ausgeschlossen. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser 
Teilnahmebedingungen berührt nicht die Wirksamkeit der übrigen Regelungen. 
 
Etwaige Beschwerden sind unter Angabe der Aktion innerhalb von 14 Tagen nach Bekanntwerden 
des Grundes schriftlich an Fielmann AG & Co. Service KG, An den Flugzeughallen 3, 14712 Rathenow 
zu richten. Fernmündlich mitgeteilte oder verspätete Beschwerden können nicht bearbeitet werden. 
An einem Streitbeilegungsverfahren nimmt Fielmann nicht teil. 

 


