All-int+ / BlueMovement - Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der BSH Hausgerate GmbH

Stand: 07.11.2025

Wichtiger Hinweis zur Anwendbarkeit dieser AGB

Liebe Kundin, lieber Kunde,

dieses Dokument enthélt die Allgemeinen Geschéftsbedingungen flir unsere verschiedenen
Vertragsmodelle:

(i) All-in+ Yours: Kauf von Hausgeraten (Direkt- oder Finanzierungskauf),
(i) All-in+ Use: Miete von Hausgeraten und
(iii) All-in+ Top-Up: Kauf von Verbrauchsprodukten im Rahmen eines Abonnements.

Bitte beachte hier nur den fiir dich zutreffenden Abschnitt.
o Abschnitt A enthélt allgemeine Regelungen, die fur alle oben genannten Vertragsarten gelten.

o Abschnitt B enthélt die vertragsspezifischen Bestimmungen fur die jeweilige oben genannte
Vertragsart.

e Abschnitt B.1: All-in+ Yours (Direkt- und Finanzierungskauf von Hausgeraten)

e Abschnitt B.2: All-in+ Use (Miete von Hausgeréten)

e Abschnitt B.3: All-in+ Top-Up (Kauf von Verbrauchsprodukten im Rahmen eines
Abonnements)

e Abschnitt C enthélt die gesetzlichen Widerrufsbelehrungen fir die jeweilige Vertragsart. Bitte
beachte ausschlieBlich die Belehrung, die fiir deine gewahlte Vertragsart wie folgt
uberschrieben ist:

e Abschnitt C.1: Widerrufsbelehrung flir Kaufvertrage ,,Direktkauf von Hausgeraten“ und
»Kaufvon Verbrauchsprodukten im Abonnement*

e Abschnitt C.2: Widerrufsbelehrung fuir Kaufvertrag ,,Finanzierungskauf von
Hausgeraten”

e Abschnitt C.3: Widerrufsbelehrung fiir Mietvertrag ,,Miete von Hausgeraten“

e Abschnitt C.4: Muster-Widerrufsformular fiir alle vorstehenden Vertragsarten

A. Allgemeiner Teil
Gilt fur alle Vertragsarten: (i) Kauf von Hausgeraten (Direkt- oder Finanzierungskauf), (ii) Miete von
Hausgeraten und (iii) Kauf von Verbrauchsprodukten im Abonnement

1. Geltungsbereich und Vertragspartner

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrage, die Kund:innen Uber den
Online-Shop auf der Plattform www.bluemovement.com/de-de mit der BSH Hausgerate GmbH
(,,BSH*) abschlieBen. Vertragspartner ist die BSH, Carl-Wery-StraBe 34, 81739 Mlinchen.

Die Prasentation der Hausgerate im Online-Shop www.bluemovement.com/de-de richtet sich
ausschlieBlich an Verbraucher im Sinne des 8 13 BGB, die das 18. Lebensjahr vollendet haben.
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Der Verkauf bzw. die Vermietung der Hausgerate und der Verkauf von Verbrauchsprodukten erfolgt
ausschlieBlich zum privaten und haushaltstblichen Gebrauch und in haushaltsiblichen Mengen.
Der Weiterverkauf bzw. die Weitervermietung der Hausgerate und der Weiterverkauf von
Verbrauchsprodukten im geschaftlichen Verkehr ist verboten.

2. Leistungsbeschreibung

BlueMovement bietet verschiedene Uberlassungsmodelle fiir Hausgeréte der Marken Bosch und
Siemens an. Du kannst Hausgerate mieten (All-in+ Use) oder kaufen (All-in+ Yours). Der Kauf
kann dabei als Direktkauf oder Uber eine Finanzierung (mit der TARGOBANK AG) erfolgen. Ferner
kannst du Verbrauchsprodukte im Rahmen eines Abonnements kaufen.

3. Preise, Versandkosten

Die angegebenen Preise verstehen sich jeweils inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer,
Standardverpackung sowie Versandkosten.

4. Lieferung, Anschluss, Service
4.1. Waren werden nur an Adressen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland geliefert.

4.2. Informationen zu Lieferfristen von Waren, die von der BSH verkauft werden (z.B. auf der
jeweiligen Produktdetailseite) verstehen sich als ca.-Angaben. Im Falle einer
GroBgeratelieferung wird der tatsachliche Lieferzeitpunkt zwischen dir und dem Spediteur
abgestimmt.

4.3. Im Falle von hdherer Gewalt tritt eine angemessene Verlangerung der Liefertermine/-
fristen ein. Sofern die Lieferverzdgerung langer als 4 Wochen andauert, ist jeder
Vertragspartner zum Rucktritt berechtigt. Hohere Gewalt liegt vor bei von der BSH nicht
beherrschbaren Umstanden wie z.B. Naturkatastrophen, Krieg, Terror, Aufruhr, Pandemie,
Endemie, Eingriff von hoher Hand, Energie- oder Rohstoffmangel oder
ArbeitskampfmaBnahmen bei der BSH oder einem Zulieferanten der BSH.

4.4. Bei GroBgeraten mit Lieferung bis zur Verwendungsstelle gilt: Wenn aufgrund der
raumlichen Gegebenheiten (z.B. zu engem Treppenhaus) die Vertragung nach
Einschatzung des Spediteurs unmaoglich oder nicht ohne Gefahr eines Sach- oder
Personenschadens moglich ist, ist die BSH berechtigt, die Leistung zu verweigern.

4.5. Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert oder entstehen bei der
Anlieferung Schaden (z.B. Kratzer im FuBboden 0.4.), so reklamierst du solche Fehler bitte
sofort schriftlich beim Zusteller (z.B. auf dem Anlieferdokument) und nimmst bitte
schnellstmoglich mit uns Kontakt auf: E-Mail hilfe@bluemovement.com; Telefon: +49 (0)
89 35880 5124.

Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fr deine gesetzlichen
(Sachmangel-) Anspriche keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns jedoch, unsere eigenen
Anspruche gegenuber dem Frachtfuhrer bzw. der Transportversicherung geltend machen
zu kdénnen.

4.6. Es gelten unsere Liefer- und Anschlussbedingungen.
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10.

Gewabhrleistung
Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.
Datenschutz und Kommunikation

Personenbezogene Daten werden gemaB der Datenschutzbestimmungen auf
https://www.bluemovement.com/de-de/datenschutz verarbeitet. Bei Zahlungen Uber externe
Dienstleister (z. B. TARGOBANK AG, Adyen N.V.) gelten zusatzlich deren Datenschutzrichtlinien.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises bzw. oder Finanzierungsbetrags bleibt das
Hausgerat bzw. das Verbrauchsprodukt Eigentum der BSH. Bei Mietvertragen verbleibt das
Hausgerat dauerhaft im Eigentum der BSH.

Haftung

BSH haftet unbeschrankt, soweit die Schadensursache auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung von BSH oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen
von BSH beruht. Ferner haftet BSH fur die leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen
Pflichten. Wesentlich sind Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks
gefahrdet oder deren Erfullung die ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrages uberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung du regelmaBig vertraust. In diesem Fall haftet BSH jedoch
nur fur den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.

BSH haftet nicht fur die leicht fahrldssige Verletzung anderer als der in den vorstehenden Satzen
genannten Pflichten. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von
Leben, Kérper und Gesundheit, fiir einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit der Ware und bei arglistig verschwiegenen Mangeln. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt. Soweit die Haftung von BSH ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fur die persodnliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und
Erfallungsgehilfen.

Widerruf

Dir steht ein Widerrufsrecht flr alle Vertrage zu. Das gesetzliche Widerrufsrecht richtet sich nach
der jeweils anwendbaren Vertragsart. Die entsprechenden Widerrufsbelehrungen befinden sich
im Anhang C.

Sonstiges

Die BSH nimmt nicht an auBergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren nach dem VSBG teil.
Solltest du mit der Lieferung unzufrieden sein oder moéchtest du Waren zuriucksenden, so kannst
du dich jederzeit telefonisch (+49 (0) 89 35 880 5124), per E-Mail (hilfe@bluemovement.com) oder
Uber den Online-Shop (www.bluemovement.com/de-de) mit der BSH in Verbindung setzen.

Die Leitlinien der BSH-Gruppe sind unter www.bsh-group.de abrufbar.
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. Vertragsspezifische Bestimmungen

All-in+ Yours (Direkt- und Finanzierungskauf von Hausgeréten)

1.1. Vertragsgegenstand

All-in+ Yours beinhaltet den Erwerb eines Haushaltsgerates (GroB3- oder Kleingerat) sowie
eines Service-Pakets mit den zuséatzlichen Leistungen, die auf der Website beim jeweiligen
Hausgerat angegeben sind (,,Service-Paket®).

1.2. Zustandekommen des Kaufvertrags

Die Prasentation der Hausgerate im Online-Shop auf der Plattform
www.bluemovement.com/de-de ist noch kein Angebot auf Abschluss des Kaufvertrags. Du
gibst mit Abgabe deiner Bestellung (,,Jetzt bestellen) ein aufschiebend bedingtes
verbindliches Angebot an BSH zum Abschluss eines Kaufvertrags inklusive Service-Pakets ab.
Falls du einen Kauf mit Finanzierung (s.u. Abschnitt B.1.4) wahlst, ist dein Angebot
aufschiebend bedingt durch das Zustandekommen eines Verbraucherdarlehensvertrages mit
der TARGOBANK AG, Dusseldorf (,,Bank®). Wird das Verbraucherdarlehen seitens der Bank
gewahrt sowie im Falle eines Direktkaufs (Abschnitt B.1.5), erhaltst du eine Nachricht, die den
Zugang und die Einzelheiten deiner Bestellung bestatigt (Bestellbestatigung). Diese Nachricht
dient lediglich der Information Uber den Eingang und den Inhalt der Bestellung und stellt noch
keine Annahme des Angebots seitens der BSH dar. Ein Kaufvertrag kommt erst dann zustande,
wenn die BSH dir den Versand der Ware in einer weiteren Nachricht bestatigt
(Versandbestatigung). Beim Finanzierungskauf gilt ferner: Wird das Verbraucherdarlehen
seitens der Bank nicht gewahrt, kommt kein Kaufvertrag zustande.

Die BSH speichert die Bestelldaten und sendet dir die Bestelldaten, unsere AGB und die
Widerrufsbelehrung zu.

1.3. Leistungsbeschreibung

Kleingerate:
Lieferung per Versanddienstleister, 5 Jahre Reparatur- und Austausch-Service gemaB Fair Use
Regelung (s.u. Abschnitt B.1.6) und Eigentum am gewahlten Gerat.

GroBgerate:

Lieferung per Spedition inkl. notwendiger Services (2/4 Mann), Verbringung an den
Verwendungsort, Aufstellung, wenn erforderlich auch Anschluss (gemaf Liefer- und
Anschlussbedingungen), 5 Jahre Reparatur- und Austausch-Service gemaB Fair Use Regelung
(s.u. Abschnitt B.1.6) und Eigentum am gewahlten Gerat.

1.4. Finanzierung Giber TARGOBANK AG, Diisseldorf

In Zusammenarbeit mit der Bank bieten wir die Mdglichkeit der Ratenzahlung im Rahmen
eines Verbraucherkredits an. Hierfur schlieBt du ein gesondertes Verbraucherdarlehen mit der
Bank ab. Voraussetzung hierflr ist eine erfolgreiche Identitats- und Bonitatsprufung, die durch
die Bank durchgefuhrt wird. Die Bank leitet den Kaufpreis an uns weiter. Mit Eingang des
Kaufpreises gilt deine Zahlungspflicht als erflllt und das Eigentum am Gerat geht auf dich
uber.
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Far den Verbraucherkreditvertrag mit der Bank gelten, erganzend zu unseren AGB, die AGB und
Kreditbedingungen der Bank. Weitere Hinweise einschlieBlich der AGB und Kreditbedingungen
von der Bank sind im Bestellprozess einzusehen.

1.5. Direktkauf tiber Adyen N.V.

Du kannst das All-in+ Yours Angebot gemaB Abschnitt B.1.1. (s.o0.) auch direkt kaufen. Die
Bezahlung erfolgt in diesem Fall als Einmalzahlung Uber den beauftragten
Zahlungsdienstleister Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6, 1011 DJ Amsterdam,
Niederlande. Unterstlitzte Zahlungsmethoden: Kreditkarte (Visa, Mastercard), Klarna (Pay
Now).

Die Zahlungsabwicklung erfolgt ausschlieBlich tber Adyen N.V. und deren verbundenen
jeweiligen Zahlungsnetzwerken wie VISA, Mastercard oder KLARNA. Das Eigentum geht nach
vollstandiger Zahlung auf dich Gber. Ruckerstattungen im Falle eines Widerrufs erfolgen Uber
die ursprunglich gewahlte Zahlungsart.

1.6. Reparatur- und Austausch-Service und Fair Use

Far All-in+ Yours sind Reparatur- und Austauschleistungen fur funf Jahre ab Vertragsbeginn
enthalten (,,Service-Laufzeit®).

Es gelten die Fair-Use-Regeln gemaB Abschnitt B.1.6.4.
1.6.1. Definition

Wahrend der Servicelaufzeit werden Defekte, die wahrend einer sachgemaBen und
haushaltsublichen Nutzung entstehen, kostenfrei behoben. Zu den Defekten zahlen Material-
und Funktionsfehler sowie VerschleiBschaden an Bauteilen, die fir den Betrieb des
Hausgerats wesentlich sind (z. B. Motor, Pumpe, Heizstab, Elektronik, Turdichtung).

Erforderliche Reparaturen werden ausschlieBlich durch BSH selbst oder durch einen von BSH
beauftragten Service-Partner durchgeftihrt. Du bist nicht berechtigt, Reparaturen selbst
vorzunehmen oder durch einen Dritten vornehmen zu lassen.

Ist eine Reparatur nicht moglich, wird ein Austauschgerat, das dem Zustand des
ursprunglichen Hausgerats entspricht, bereitgestellt. Ist das ursprungliche Modell nicht mehr
verfugbar, liefern wir ein in Funktion und Qualitat gleichwertiges Ersatzgerat.

1.6.2. Ausschluss vom Reparatur- und Austausch-Service
Vom Reparatur- und Austausch-Service ausgeschlossen sind:

e Schaden am Hausgerat durch unsachgemaBe Nutzung (z.B. falsche Reinigungsmittel,
Uberlastung, gewaltsame Einwirkung),

e Schaden am Hausgerat durch hohere Gewalt (z. B. Wasser, Feuer, Stromschwankungen),

e Schaden am Hausgerat aufgrund eigenmachtiger Eingriffe oder Reparaturversuche durch
nicht autorisierte Personen,

e Verbrauchsmaterialien wie Filter, Staubbeutel, Reinigungsmittel oder Entkalker,
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e Schaden am Hausgerat durch eine Nutzung tber Fair Use (Abschnitt B.1.6.4) hinaus.
1.6.3. Fur Akkus gilt:

Ein einmaliger Austausch bei normalem Kapazitatsverlust (unter 70% nach 500 Ladezyklen)
innerhalb der Service-Laufzeit von funf Jahren ist inbegriffen. Mehrfache Austausche oder
Schaden durch unsachgemaBe Behandlung (z. B. falsches Laden) sind ausgeschlossen.

1.6.4. Fair Use-Regeln

Die Hausgerate sind fur den privaten, haushaltsublichen und sachgerechten Gebrauch
bestimmt. Unter ,,Fair Use“ versteht BSH die Ubliche Nutzung im Haushalt mit einer
durchschnittlichen Beanspruchung — also so, wie sie in einem normalen Familien- oder
Mehrpersonenhaushalt anfallt. Eine UbermaBige oder atypische Nutzung gilt nicht als Fair
Use.

Beispiele:

e Waschmaschinen und Trockner
1-2 Wasch- bzw. Trockengange pro Tag gelten als haushaltstblich. Ein Dauerbetrieb mit
mehreren Wasch- oder Trockengangen taglich (etwa in GroB-WGs mit mehr als 10
Personen oder bei Tagesmuttern/Kinderbetreuung mit stadndig wechselnder Wasche)
Uberschreitet den Fair-Use-Rahmen.

o Kaffeevollautomaten
8-12 Tassen pro Tag gelten als normal. Ein Betrieb mit mehreren Dutzend Tassen taglich,
wie in Buros, Praxen oder Gemeinschaftsraumen, fallt nicht unter Fair Use.

e Geschirrspiiler
1-2 Spulgange pro Tag sind ublich. Ein Dauerbetrieb mit mehreren Spulzyklen taglich - z.
B. in GroBhaushalten, Wohngemeinschaften mit vielen Personen oder bei gewerblicher
Nutzung — Uberschreitet Fair Use.

Jegliche kommerzielle, (klein-)gewerbliche oder industrielle Nutzung des Hausgerats sowie
Dauerbelastungen Uber den privaten Rahmen hinaus sind nicht gestattet und fuhren zum
Verlust der Gewahrleistungs- und ggf. Garantieanspriiche sowie des Reparatur- und
Austausch-Service.

1.6.5. Deine Pflichten als Kund:in

Du stellst sicher, dass der Aufstellort flr das Hausgerat geeignet ist und die Service-
Partner:innen der BSH bei GroBgeraten Zugang zum Verwendungsort zwecks Anschluss
haben. Stérungen oder Defekte bei GroB- und Kleingeraten sind unverziglich zu melden, um
Folgeschaden zu vermeiden.

1.7. Garantie

Zusatzlich gilt eine Herstellergarantie nach MaBgabe der Garantiebedingungen der jeweiligen
Marke

- fir Bosch: https://www.bosch-home.com/de/service/garantie/herstellergarantie;

- fur Siemens: https://www.siemens-home.bsh-

group.com/de/kundendienst/garantie/herstellergarantie#tab-navigation).
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Garantieanspriche schranken deine gesetzlichen Gewahrleistungsrechte (Abschnitt A.5)
nicht ein. Diese Rechte konnen unabhéngig von der Garantie unentgeltlich in Anspruch
genommen werden.

1.8. Widerrufsbelehrung
Dir steht ein Widerrufsrecht fir den Kaufvertrag (Direkt- oder Finanzierungskauf) zu.

Far den Direktkauf von Hausgeraten (s.o. Abschnitt B.1.5) gilt die Widerrufsbelehrung unter
Abschnitt C.1 dieser Bedingungen.

Fur den Kauf von Hausgeraten mit einer Finanzierung Uber die Bank (s.o. Abschnitt B.1.4) gilt
die Widerrufsbelehrung unter Abschnitt C.2 dieser Bedingungen.

So funktioniert der Widerruf beim einem solchen Finanzierungskauf:

o Esgenugt ein Widerruf. Wenn du deinen Kauf bei uns widerrufst, wird dein
Verbraucherdarlehen bei der Bank automatisch mit widerrufen. Du musst dich nicht
extra an die Bank wenden. Du schickst das Hausgerat einfach an uns zurtick. Wir
kiimmern uns um den Rest: Wir klaren die finanzielle Rickabwicklung direkt mit der
Bank. Bereits gezahlte Raten bekommst du von der Bank zurlickerstattet.

o Wichtig: Die rechtsverbindliche Widerrufserklarung zum Finanzierungskauf findest du
in unserer offiziellen Widerrufsbelehrung unter Abschnitt C.4.

2. Al-in+Use (Miete von Hausgeriten)

2.1. Vertragsgegenstand

All-in+ Use beinhaltet die Anmietung eines neuen und/oder gebrauchten Haushaltsgerates
(GroB- oder Kleingerat) zur privaten, haushaltsublichen Nutzung.

2.2. Leistungsbeschreibung
In der monatlichen Miete sind enthalten:

Kleingerate:
Lieferung per Versanddienstleister und 5 Jahre Reparatur- und Austausch-Service geman Fair

Use Regelung (s.u. Abschnitt B.2.4.4).

GroBgerate:

Lieferung per Spedition inkl. notwendiger Services (2/4 Mann), Verbringung an den
Verwendungsort, Aufstellung, wenn erforderlich auch Anschluss (gemaB Liefer- und
Anschlussbedingungen) und 5 Jahre Reparatur- und Austausch-Service gemaB der Fair Use

Regelung (s.u. Abschnitt B.2.4.4).
2.3. Abschluss eines Mietvertrages, Vertragslaufzeit

Die Prasentation der Waren im Online-Shop ist noch kein Angebot auf Abschluss des
Mietvertrages. Erst durch Anklicken des Buttons ,Jetzt kostenpflichtig bestellen” gibst du eine
verbindliche Bestellung zur Anmietung der auf der Bestellseite angezeigten Hausgerate ab. Ein
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Mietvertrag kommt zustande nach Zahlung der beim Bestellvorgang verlangten einmaligen
Gebuhr (s.u. Abschnitt B.2.5.1.).

Der Mietvertrag wird mit einer Mindestvertragslaufzeit abgeschlossen, die im Bestellprozess
angegeben ist. Die Mindestvertragslaufzeit beginnt mit der Zustellung des Hausgerats bei dir.
Das Hausgerat gilt als zugestellt, wenn der von BSH beauftragte Lieferant das Hausgerat an
dich ausgeliefert hat.

2.4. Kiindigung des Mietvertrages

Beide Vertragsparteien haben das Recht, den Vertrag mit einer Frist von zwei Wochen zum
Ende der Mindestvertragslaufzeit ohne Angabe von Grunden zu kiindigen. Machen die
Vertragsparteien von diesem Recht zur Kindigung keinen Gebrauch, verlangert sich der
Vertrag automatisch um jeweils einen Monat und kann von beiden Seiten mit einer Frist von
zwei Wochen ohne Angabe von Grinden zum Ende des jeweiligen Verlangerungszeitraums
geklundigt werden. 8§ 545 BGB findet keine Anwendung.

Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Die BSH
ist insbesondere, aber nicht ausschlieBlich zur auBerordentlichen Kiindigung berechtigt, in
Fallen

o des Zahlungsverzugs mit zwei aufeinanderfolgend zu entrichtenden Monatsgebuhren;

o der unpunktlichen Zahlung der Gebuhr, wenn du bereits wegen wiederholter
Zahlungsverzégerung abgemahnt oder erinnert worden bist;

o gegen dich gerichteter nachhaltiger Pfandungen oder sonstiger
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen oder gegen dich eroffneter gerichtlicher oder
auBergerichtlicher Insolvenzverfahren;
der unbefugten Uberlassung der Ware an Dritte;
der erheblichen Gefahrdung der Ware durch mangelnde Pflege oder den
unsachgemaBen und unrechtmaBigen Gebrauch.

Die Kindigung bedarf der Textform. Die Kindigung durch dich ist zu richten an: BSH
Hausgerate GmbH, BlueMovement, Carl-Wery-Str. 34, 81739 Munchen, E-Mail:
hilfe@bluemovement.com. Du kannst den Vertrag auch online im Kundenkonto kiindigen.

2.5. Zahlung
2.5.1. Einmalige Gebiihr

Die BSH erhebt eine einmalige Gebuhr, deren Hohe in der jeweiligen Produktbeschreibung und
der BestelllUbersicht zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses angezeigt wird. Die einmalige
Gebuhr ist mit Abschluss des Mietvertrages fallig und Uber die von dir im Bestellprozess
gewahlte und hinterlegte Zahlungsmethode zu zahlen.

2.5.2. Mietzins und Zahlungsbedingungen

Der von dir fur die Gebrauchslberlassung des Hausgerats zu entrichtende Mietzins ergibt sich
aus der jeweiligen Produktbeschreibung und der Bestellibersicht zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses. Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
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Die Miete ist monatlich im Voraus fallig, erstmals bei Vertragsschluss. Im ersten Monat wird dir
der Mietzins nur anteilig fur die Dauer tatsachlichen Nutzung ab Zustellung des Hausgerats in
Rechnung gestellt. Die Folgemieten sind jeweils zum ersten Werktag des jeweiligen
Mietmonats fallig.

Sollte das Hausgerat vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit oder des jeweiligen
Verlangerungszeitraums zurlickgegeben werden, erfolgt keine anteilige Erstattung des bereits
gezahlten Mietzinses. Der auf die Mindestvertragslaufzeit entfallende Mietzins ist in jedem Fall
zu entrichten. Dies gilt nicht im Falle eines Widerrufs des Mietvertrags.

Die Zahlung der Miete erfolgt Uber die von dir im Bestellprozess gewahlte und hinterlegte
Zahlungsmethode. Der Einzug erfolgt automatisch zu den Falligkeitsterminen. Du bist
verpflichtet, fur eine ausreichende Deckung des Zahlungsmittels zu sorgen.

BSH ist berechtigt, flr jede Mahnung nach Eintritt des Verzuges Mahngebuhren zu erheben:
fur die zweite Mahnung fallen Gebuhren in Hohe von 7,40 € (inkl. MwSt.), fur die dritte
Mahnung Geblhren in Hohe von 14,80 € (inkl. MwSt.) an. Der Nachweis keines oder eines
geringeren Schadens bleibt dem Besteller vorbehalten. Verzugszinsen nach den gesetzlichen
Bestimmungen bleiben hiervon unberthrt.

2.5.3. Nutzungsgebiihr nach Ablauf der Mietzeit

Solange das Gerat nach Ablauf der Mietzeit noch bei dir ist, berechnen wir dir eine taggenaue
Nutzungsgebuhr in Hohe deiner bisherigen Miete. Diese Pflicht zur Zahlung der
Nutzungsentschadigung endet:

o beiKleingerdten: mit dem Tag der nachweislichen Ubergabe des Gerats durch dich an
den von uns benannten Transportdienstleister (maBgeblich ist der Einlieferungsbeleg)
(s.u. Abschnitt B.2.6.7),

o bei GroBgeraten: mit dem Tag der Abholung des Gerats durch uns oder einen von uns
beauftragten Dritten (s.u. Abschnitt B.2.6.7).

Fur den Fall eines zu viel gezahlten Mietzinses nach Ablauf der Mietlaufzeit, wird dieser mit der
Nutzungsgebuhr verrechnet und dir die Differenz erstattet.

2.6. Reparatur- und Austausch-Service und Fair Use

Far All-in+ Use sind Reparaturen und gegebenenfalls notwendige Austauschgerate wahrend
der gesamten Mietdauer im monatlichen Entgelt enthalten. Austauschgerate kdnnen
generaluberholt sein, entsprechen aber in Funktions- und Qualitatsstandards dem
ursprunglichen Gerat zum Zeitpunkt des Austauschs. Es gelten die Fair-Use-Regeln nach
(Abschnitt B.2.6.4).

2.6.1. Definition

Wahrend der Mietdauer werden Defekte, die wahrend einer sachgemaBen und
haushaltsublichen Nutzung entstehen, kostenfrei behoben. Zu den Defekten zahlen Material-
und Funktionsfehler sowie VerschleiBschaden an Bauteilen, die fur den Betrieb des
Hausgerats wesentlich sind (z. B. Motor, Pumpe, Heizstab, Elektronik, Tardichtung).
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Erforderliche Reparaturen werden ausschlieBlich durch BSH selbst oder durch einen von BSH
beauftragten Service-Partner durchgefuhrt. Du bist nicht berechtigt, Reparaturen selbst
vorzunehmen oder durch einen Dritten vornehmen zu lassen.

Ist eine Reparatur nicht mdglich, wird ein Austauschgerat, das dem Zustand des
ursprunglichen Hausgerats entspricht, bereitgestellt. Ist das urspruingliche Modell nicht mehr
verfugbar, liefern wir ein in Funktion und Qualitat gleichwertiges Ersatzgerat.

2.6.2. Ausschluss vom Reparatur- und Austausch-Service
Vom Reparatur- und Austausch-Service ausgeschlossen sind:

e Schaden am Hausgerat durch unsachgemaBe Nutzung (z.B. falsche Reinigungsmittel,
Uberlastung, gewaltsame Einwirkung),

e Schaden am Hausgerat durch hohere Gewalt (z. B. Wasser, Feuer, Stromschwankungen),

e Schaden am Hausgerat aufgrund eigenmachtiger Eingriffe oder Reparaturversuche durch
nicht autorisierte Personen,

e \Verbrauchsmaterialien wie Filter, Staubbeutel, Reinigungsmittel oder Entkalker,
e Schaden am Hausgerat durch eine Nutzung Uber Fair Use (Abschnitt B.2.6.4) hinaus.
2.6.3. Fur Akkus gilt:

Ein einmaliger Austausch bei normalem Kapazitatsverlust (unter 70% nach 500 Ladezyklen)
innerhalb der Service-Laufzeit von funf Jahren ist inbegriffen. Mehrfache Austausche oder
Schaden durch unsachgemaBe Behandlung (z. B. falsches Laden) sind ausgeschlossen.

2.6.4. Fair Use-Regeln

Die Hausgerate sind flr den privaten, haushaltsublichen und sachgerechten Gebrauch
bestimmt. Unter ,,Fair Use“ versteht BSH die Gbliche Nutzung im Haushalt mit einer
durchschnittlichen Beanspruchung — also so, wie sie in einem normalen Familien- oder
Mehrpersonenhaushalt anfallt. Eine UbermaBige oder atypische Nutzung gilt nicht als Fair
Use.

Beispiele:

e Waschmaschinen und Trockner
1-2 Wasch- bzw. Trockengange pro Tag gelten als haushaltstblich. Ein Dauerbetrieb mit
mehreren Wasch- oder Trockengangen taglich (etwa in GroB-WGs mit mehr als 10
Personen oder bei Tagesmtuttern/Kinderbetreuung mit standig wechselnder Wasche)
uberschreitet den Fair-Use-Rahmen.

o Kaffeevollautomaten
8-12 Tassen pro Tag gelten als normal. Ein Betrieb mit mehreren Dutzend Tassen taglich,
wie in Buros, Praxen oder Gemeinschaftsraumen, fallt nicht unter Fair Use.
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e Geschirrspiiler
1-2 Spulgange pro Tag sind Ublich. Ein Dauerbetrieb mit mehreren Spulzyklen taglich —z.B.
in GroBhaushalten, Wohngemeinschaften mit vielen Personen oder bei gewerblicher
Nutzung - Uberschreitet Fair Use.

Jegliche kommerzielle, (klein-)gewerbliche oder industrielle Nutzung des Hausgerats sowie
Dauerbelastungen Uber den privaten Rahmen hinaus sind nicht gestattet und fuhren zum
Verlust der Gewahrleistungs- und ggf. Garantieanspriiche sowie des Reparatur- und
Austausch-Service.

2.7. Deine Pflichten als Mieter:in

2.7.1. Du stellst sicher, dass der Aufstellort flir das Hausgerat geeignet ist und die Service-
Partner:innen der BSH Zugang zum Hausgerat zwecks Anschluss haben. Stérungen oder
Defekte am Hausgerat sind unverzuglich zu melden, um Folgeschaden zu vermeiden.

2.7.2. Du hast das Hausgerat sorgsam und pfleglich zu behandeln und ausschlieBlich
bestimmungsgeman zu verwenden. Du bist fur Pflege, Reinigung und Wartung des
Hausgerats gemaB der Gebrauchsanweisung verantwortlich und tragst die hierfur
entstehenden Kosten. Von BSH angebrachte Codes oder Siegel durfen nicht entfernt
werden.

2.7.3. Ohne vorherige schriftliche Zustimmung von BSH darfst du das Hausgerat weder
untervermieten noch Dritten zur Nutzung Uberlassen. Ausgenommen ist die
unentgeltliche Nutzung durch Personen im selben Haushalt. Anspriche oder Rechte
gegenUber BSH dirfen nicht abgetreten werden. Eine Verpfandung oder
Sicherungsubereignung des Hausgerats ist unzulassig.

2.7.4. Beijeglicher Beschadigung oder sonstiger Beeintrachtigung des Hausgerats (inklusive
Verlust) bist du verpflichtet, BSH unverzliglich hiertiber schriftlich postalisch oder per E-
Mail zu unterrichten: BSH Hausgerate GmbH, BlueMovement, Carl-Wery-Stra8e 34,
81739 Mlnchen, E-Mail: hilfe@bluemovement.com.

2.7.5. BeiBeschadigungen des Hausgerats und sonstigen Vertragsverletzungen haftest du
nach den gesetzlichen Vorschriften.

2.7.6. Einsatzort des Hausgerats ist die bei Bestellung angegebene Lieferadresse. Wird das
Hausgerat an einen anderen Ort verbracht, ist BSH die neue Adresse unverzuglich
schriftlich mitzuteilen (BSH Hausgerate GmbH, BlueMovement, Carl-Wery-StraBe 34,
81739 Minchen, E-Mail: hilfe@bluemovement.com). Das Hausgerat darf nur innerhalb
der Bundesrepublik Deutschland verbracht werden.

2.7.7. Mit Ablauf der Mietzeit hast du der BSH das Hausgerat in mangelfreiem Zustand
unverzuglich herauszugeben.
GroBgerate werden von der BSH bzw. von dem von der BSH beauftragten Spediteur am
Aufstellungsort abgeholt. Du hast die Ware am Tag der Abholung abholbereit, gereinigt
und leicht zuganglich bereitzustellen. Fur die Abholung vereinbaren BSH bzw. der von
BSH beauftragte Spediteur mit dir einen Abholtermin.
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Kleingerate werden in der Originalverpackung von dir an die BSH zurtickgesandt. Die BSH
stellt dir fur den Riackversand ein Rucksendelabel per E-Mail zur Verfligung.

2.8. Widerrufsbelehrung

Dir steht ein Widerrufsrecht fir den Mietvertrag zu. Fur den Mietvertrag gilt die
Widerrufsbelehrung unter Abschnitt C.3 dieser Bedingungen.

All-in+ Top-Up (Kauf von Verbrauchsprodukten im Rahmen eines Abonnements)
3.1. Vertragsgegenstand

All-in+ Top-Up beinhaltet die Bestellung von Verbrauchsprodukten (z. B. Reinigungs- und
Pflegemittel, Kaffeebohnen, Filter) im Rahmen eines Abonnements (,Abonnementvertrag”).
Dabei erhaltst du die von dir gewahlten Produkte automatisch in den von dirim Bestellprozess
angegebenen Mengen und Intervallen regelmaBig geliefert.

Mit dem Abschluss eines Abonnements gehst du einen Vertrag Uber wiederkehrende Lieferungen
ein. Die Kindigung des Abonnements ist jederzeit gemaB den in Abschnitt B.3.4 genannten Fristen
moglich.

3.2. Vertragsschluss

Der Abonnementvertrag kommt durch deine Bestellung und unsere Auftragsbestatigung per E-
Mail zustande. Mit diesem einmaligen Vertragsschluss werden die wiederkehrenden Lieferungen
ausgelost, ohne dass fur jede Einzellieferung ein neuer Vertrag abgeschlossen werden muss.

3.3. Leistungsbeschreibung

Der Leistungsumfang ergibt sich aus der Beschreibung des gewahlten Produkts.

Die Lieferung erfolgt in den beim Bestellprozess angegebenen Intervallen (z. B. monatlich,
vierteljahrlich) und in der gewahlten Menge. Anpassungen der Lieferintervalle sind mit einer Frist
von zwei Wochen vor der nachsten Lieferung fur die nachste Lieferung zu den im Online-Shop zu
dieser Zeit aufgeflihrten Preisen maoglich (per E-Mail (hilfe@bluemovement.com) oder im
BlueMovement Account).

3.4. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Das Abonnement wird Uber eine von dir ausgewahlte Mindestvertragslaufzeit abgeschlossen und
kann von beiden Parteien mit einer Frist von zwei Wochen zum Ende der jeweiligen
Mindestvertragslaufzeit in Textform gektindigt werden (per E-Mail (hilfe@bluemovement.com)

oder im BlueMovement Account). Erfolgt die Kindigung nicht fristgerecht, wird die nachste
geplante Lieferung noch ausgefuhrt und berechnet.

3.5. Lieferung

Die Lieferung erfolgt mittels eines Logistikunternehmens unserer Wahl. Verluste und
Beschadigungen sind zu dokumentieren und unmittelbar anzuzeigen.

Seite 12von 18


mailto:hilfe@bluemovement.com
mailto:hilfe@bluemovement.com

3.6. Zahlung

Die Vergutung fur jede Lieferung wird jeweils vor dem Versand fallig. Die erste Zahlung ist nach
unserer Auftragsbestatigung per E-Mail (s.0. Abschnitt B.3.2), jedoch vor der ersten Lieferung
fallig. Weitere Zahlungen werden jeweils vor dem Versand der ndchsten Lieferung fallig. Zahlungen
werden automatisch uber die von dir hinterlegte Zahlungsmethode eingezogen. Du bist
verpflichtet, fur eine ausreichende Deckung des Zahlungsmittels zu sorgen.

3.7. Widerrufsbelehrung

Fuar den Vertrag fur den Kauf von Verbrauchsprodukten (Abonnementvertrag) steht dir ein
Widerrufsrecht zu. Es gilt die Widerrufsbelehrung unter Abschnitt C.1 dieser Bedingungen.

C. Widerrufsbelehrungen der BSH Hausgeriate GmbH
C.1. Widerrufsbelehrung fiir folgende Kaufvertrage:
o ,Direktkauf von Hausgeraten“ (All-in+ Yours) und
o ,Kaufvon Verbrauchsprodukten im Abonnement“ (Abonnementvertrag) — (All-in+ Top-Up)
Widerrufsrecht
Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den Kaufvertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag,

e andem du oder ein von dir benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat, sofern du eine oder mehrere Waren im Rahmen einer
einheitlichen Bestellung bestellt hast und diese einheitlich geliefert wird bzw. werden
(Direktkauf von Hausgeréaten All-in+ Yours);

e andem du oder ein von dir benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat, wenn im Rahmen einer einheitlichen Bestellung die Waren
getrennt geliefert werden (Direktkauf von Hausgeréaten All-in+ Yours);

e andem du oder ein von du benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die erste Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat, sofern du einen Vertrag zur regelmaBigen Lieferung von
Waren Uber einen festgelegten Zeitraum hinweg (Abonnement) geschlossen hast (Kauf von
Verbrauchsprodukten im Abonnement (Abonnementvertrag) - All-in+ Top-Up).

Um dein Widerrufsrecht auszutiben, musst du uns (BSH Hausgerate GmbH - BlueMovement, Carl-
Wery-Str. 34, 81739 Milinchen, E-Mail: hilfe@bluemovement.com; Telefon: +49 (0) 89 35 880 5124)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail oder Gber
deinen Account) Uber deinen Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren.

Du kannst dafur das unten unter Abschnitt C.4 aufgefuihrte und beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
du die Mitteilung Uber die Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.
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Folgen des Widerrufs

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, haben wir dir alle Zahlungen, die wir von dir erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
du eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
hast), unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber deinen Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt hast,
es sei denn, mit dir wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dir wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis du
den Nachweis erbracht hast, dass du die Waren zurlickgesandt hast, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Du hast die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem du uns Uber den Widerruf des Vertrags unterrichtest, an die auf dem von uns fir Kleingerate zur
Verfugung gestellten Retourenlabel angegebenen Adresse zurlickzusenden oder im Fall von
GroBgeraten an einen von uns beauftragten Spediteur zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn du die
Ware vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendest/lUbergibst. Wir tragen die Kosten der
Rucksendung/Abholung der Waren.

Du musst fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaft und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurtckzufuhren ist.

C.2. Widerrufsbelehrung fiir den Kaufvertrag ,,Finanzierungskauf von Hausgeraten“ tiber die
TARGOBANK AG (All-in+ Yours)

Widerrufsrecht
Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden den Kaufvertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem du oder ein von dir benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern du eine oder mehrere
Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hast und diese einheitlich geliefert wird bzw.
werden.

Um dein Widerrufsrecht auszutiben, musst du uns (BSH Hausgerate GmbH - BlueMovement, Carl-
Wery-Str. 34, 81739 Milnchen, E-Mail: hilfe@bluemovement.com; Telefon: +49 (0) 89 35 880 5124)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail oder Uber
deinen Account) Uber deinen Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren.

Du kannst dafur das unten unter Abschnitt C.4 aufgefuhrte und beigefugte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
du die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.
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Folgen des Widerrufs

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, haben wir dir alle Zahlungen, die wir von dir erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
du eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
hast), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber deinen Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rlickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hast,
es seidenn, mit dir wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dir wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis du
den Nachweis erbracht hast, dass du die Waren zurlickgesandt hast, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Du hast die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem du uns Uber den Widerruf des Vertrags unterrichtest, an die auf dem von uns fir Kleingerate zur
Verfugung gestellten Retourenlabel angegebenen Adresse zurlickzusenden oder im Fall von
GroBgeraten an einen von uns beauftragten Spediteur zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn du die
Ware vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendest/lUbergibst. Wir tragen die Kosten der
Rucksendung/Abholung der Waren.

Du musst fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaft und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurtckzufuhren ist.

Besondere Hinweise bei finanzierten Vertragen

Wenn du diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzierst und ihn spater widerrufst, bist du auch an
den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, sofern beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit
bilden. Dies istinsbesondere dann anzunehmen, wenn wir zugleich dein Darlehensgeber sind
oder wenn sich dein Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung
bedient.

Wenn dir das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder der Riickgabe der Ware bereits
zugeflossen ist, tritt dein Darlehensgeber im Verhéltnis zu dir hinsichtlich der Rechtsfolgen des
Widerrufs oder der Riickgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein.
Das Letztere gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag den Erwerb von Finanzinstrumenten (z.B.
von Wertpapieren, Devisen oder Derivaten) zum Gegenstand hat.

Willst du eine vertragliche Bindung so weitgehend wie méglich vermeiden, machst du von
deinem Widerrufsrecht Gebrauch und widerrufst zudem den Darlehensvertrag, wenn dir auch
dafiir ein Widerrufsrecht zusteht.
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C.3. Widerrufsbelehrung fiir den Mietvertrag ,,Miete von Hausgeraten“ (All-in+ Use)
Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem du oder ein von dir benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Wenn im Rahmen einer
einheitlichen Bestellung die Waren getrennt geliefert werden, betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage
ab dem Tag, an dem du oder ein von dir benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware
in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um dein Widerrufsrecht auszutiben, musst du uns (BSH Hausgerate GmbH - BlueMovement, Carl-
Wery-Str. 34, 81739 Munchen, E-Mail: hilfe@bluemovement.com; Telefon: +49 (0) 89 35 880 5124)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail oder Uber
deinen Account) Uber deinen Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren.

Du kannst dafur das unten unter Abschnitt C.4 aufgefuhrte und beigefugte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
du die Mitteilung Uber die Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Widerrufsfolgen

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, haben wir dir alle Zahlungen, die wir von dir erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
du eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
hast), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber deinen Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hast,
es seidenn, mit dir wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dir wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Riuckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis du
den Nachweis erbracht hast, dass du die Waren zurlickgesandt hast, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Du hast die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem du uns Uber den Widerruf des Vertrags unterrichtest, an die auf dem von uns fir Kleingerate zur
Verfugung gestellten Retourenlabel angegebenen Adresse zurlickzusenden oder im Fall von
GroBgeraten an einen von uns beauftragten Spediteur zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn du die
Ware vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendest/Ubergibst. Wir tragen die Kosten der
Rucksendung/Abholung der Waren.

Du musst fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaft und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuruckzuflihren ist.
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C.4. Muster-Widerrufsformular (fir alle in diesen Bedingungen genannten Vertragstypen)

Wenn du den Vertrag widerrufen willst, dann fille bitte dieses Formular vollstdndig aus und
sende es zuruck an:

BSH Hausgerate GmbH E-Mail: hilfe@bluemovement.com
BlueMovement Telefon: +49 (0) 89 358805124
Carl-Wery-Str. 34

81739 Munchen

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen

O All-in+ Yours Kaufvertrag Gber den Kauf der folgenden Hausgerate, sowie im Fall
der Finanzierung den damit jeweils verbundenen Darlehensvertrag mit der
TARGOBANK AG:

Il All-in+ Use Mietvertrag Uber die Miete der folgenden Hausgerate:

Il All-in+ Top-Up Kaufvertrag tUber den Kauf von folgenden Verbrauchsprodukten im

Abonnement (Abonnementvertrag):

Der von mir widerrufene Vertrag hat die folgende Bestell- oder Auftragsnummer (bitte flr jeden
widerrufenen Vertrag ausfullen):

bestellt am / erhalten am: /

Fortsetzung auf der ndachsten Seite
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Meine Daten:

Vorname, Nachname

StraBe, Hausnummer

PLZ, Ort

Sonstiges

Ort, Datum

Bemerkung:

Retourengrund: iieimiiise rngise; E

O Entspricht nicht der Baschreibungzud der Websesits
[ Falacher Artiks] bestellt

[ Fzlacher Artiks] slisfort

[ Artikel entspricht nicht den Erwartungen
[ Artikel anderswo ginstigs sfundan

[ Asrtiteel izt defalct oder funktionisrt nicht
O Laizstung oder Qualitst nicht ausr=ichend
[ Falacher Artite] slisfent

O Lisferungzu spit

O Sonstiser Grund

O Kzinz Anzbe

Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier)

Seite 18 von 18



