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IX. Handlungsrichtlinien/Meldungen

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird im Folgenden auf die gleichzeitige Verwendung
weiblicher und mannlicher Sprachformen verzichtet und das generische Maskulinum
verwendet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermal3en fiir alle Geschlechter.

Vorwort

Als international erfolgreiches Unternehmen im Bereich technische Gebaudeausristung
tragen wir eine grof3e soziale und wirtschaftliche Verantwortung. Dementsprechend haben
unsere Unternehmensaktivitaten und deren Auswirkungen im Bereich Wirtschaft, Soziales und
Umwelt oberste Prioritat. Wie wir handeln und miteinander umgehen, zeigt, wer wir sind und
woflr wir stehen. Unser Verhaltenskodex ist Basis fur moralisch, ethisch und rechtlich
einwandfreie Verhaltensweisen im Umgang mit unseren Mitarbeitern, Geschéaftspartnern,
Kunden und Lieferanten. Unser Handeln steht fir die Werte Qualitat, Respekt, Kompetenz,
Wertschatzung, Loyalitdt, Kommunikation, Professionalitdt und Gemeinschaftlichkeit. Diese
Werte sind in unserem Unternehmen fest verankert und bilden die Grundlage fiir unsere
Unternehmenskultur als ,Lila-Team®.

Die folgenden Mafinahmen und Verhaltensziele entsprechen unseren Corporate Social
Responsibility (CSR)-Grundsatzen und spiegeln die bewusst eingehaltenen Verhaltensweisen
unseres Unternehmens wider.

Geltungsbereich und Verbindlichkeit - Grundlegendes zum
Verhaltenskodex

Dieser Verhaltenskodex ist weltweit und zeitlich uneingeschrankt fir unsere Mitarbeiter,
unabhangig von der Position im Unternehmen, verbindlich. Dartber hinaus sind die Werte
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dieses Kodex auch von unseren Vertriebspartnern, Subunternehmern, Kunden, Lieferanten,
Beratern und sonstigen Geschéftspartnern zu beachten.

Im Einklang mit unseren Leitgedanken soll durch eine ethisch-konforme Unternehmens- und
FUhrungsstruktur unserer Verantwortung in gesetzlicher, sozialer und geschatftlicher Hinsicht
nachgekommen werden. Jedes Verhalten und alle Entscheidungen, die von Mitarbeitern und
Geschéftspartnern getroffen werden, miissen diesem Verhaltenskodex entsprechen.

Unser Grundsatzprogramm

e Gesetze / Vorschriften

e Fairer Wettbewerb

¢ Interessenkonflikte meiden

¢ Verhinderung von Korruption und Umgang mit dem Thema ,Geschenkannahme®

o Menschlichkeit, Respekt und gerechte Behandlung (= Diversitat, Diskriminierung und
Belastigung, Arbeitsbedingungen, Trainings, Entlohnung und Arbeitszeit)

e Gesundheit und Sicherheit

e Datenschutz / Geistiges Eigentum

e Nachhaltigkeit / Umwelt

o Kommunikation (sozialer Dialog)

e Handlungsrichtlinien / Meldungen

I. Einhaltung von Gesetzen, verbindlichen Normen und
sonstige Richtlinien

Unsere Mitarbeiter sind dazu angehalten, bei allen geschéftlichen Handlungen und
Entscheidungen die jeweils geltenden nationalen und internationalen Gesetze, Normen sowie
Behordenvorschriften einzuhalten. Dabei sind insbesondere das Kartellrecht, das Baurecht,
das Abgabenrecht, das Arbeitsrecht, die Konsumenten-, Daten- und Umweltschutzvorschriften
zu beachten. Die Einhaltung aller Normen entspricht unseren grundlegenden Werten und gilt
unabhangig von angedrohten Strafen. Rechtswidriges Handeln widerspricht den Grundsétzen
unseres Unternehmens. Uns ist bewusst, dass rechtswidriges Verhalten zu
Reputationsverlust, Strafverfolgung, Schadenersatz und Auftragsverlust fihrt. Unsere
Geschéftsfuhrer und Fahrungskrafte sind sich ihrer Verantwortung im Hinblick auf
professionelles und kompetentes Management bewusst und handeln daher stets als Vorbild
fur inre Mitarbeiter.

1. Fairer Wettbewerb

Zwei Grundwerte in unserem Klampfer-Leitbild sind ,Selbstverantwortung” und
.Professionalitat. In diesem Kontext verstehen wir darunter u.a. Zuverlassigkeit,
Anstandigkeit, Aufrichtigkeit und Fairness. Wir bekennen uns ohne Einschrankung zum Prinzip
des fairen und uneingeschrankten Wettbewerbs. Das erwarten wir auch von unseren
Mitarbeitern, Geschaftspartnern und Mitbewerbern. Unser guter Ruf, den wir uns taglich mit
viel Engagement erarbeiten, kann schon durch einzelne Rechtsverstdl3e beeintrachtigt
werden.
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Dies bedeutet beispielsweise, dass keiner unserer Mitarbeiter mit Mitbewerbern Gesprache
fuhrt, bei denen

o Preise,

e Qualitat oder

e sonstige geschaftliche Themen, die unlautere Geschéftspraktiken zum Inhalt haben,
(z.B. ,unangemessene Vorteilszuwendung®)

abgesprochen werden. Absprachen mit Geschaftspartnern und sonstigen Dritten innerhalb
des Wettbewerbs tber

o Preise,

o Angebote,

o Kapazitaten,

e einen Wettbewerbsverzicht,

o die Abgabe von Scheinangeboten bei Ausschreibungen oder
e die Aufteilung von Kunden oder Gebieten

sind ebenfalls unzulassig.

[1l. Interessenkonflikte meiden

Als ,Lila-Team® missen wir unsere privaten Interessen strikt von denen des Unternehmens
trennen. In unserem Arbeitsalltag kdnnen wir vor Entscheidungssituationen gestellt werden, in
denen die Interessen des Unternehmens im Widerspruch zu unseren personlichen Interessen
stehen und Entscheidungen nicht mehr unbefangen im Sinne des Unternehmens getragen
werden kénnen.

Jeder, der in einen tatsachlichen oder scheinbaren Konflikt verwickelt sein kénnte, spricht dies
in Eigeninitiative mit dem Vorgesetzten oder der Rechtsabteilung an, um einen richtigen
Umgang mit dieser Situation sicherzustellen.

IV. Verbot jeglicher Korruption und Grundsatze zur
Geschenkannahme

Das Lila-Team baut Beziehungen auf, die auf Vertrauen und Wertschatzung basieren,
deswegen gibt es eine NULL-TOLERANZ-POLITIK fur Korruption. Unter Korruption fallen
unter anderem Schmiergeldzahlungen oder die Annahme bzw. das Gewdahren von sonstigen
(auch nicht geldwerten) Vorteilen im Rahmen von Bestechungen, unangemessene
Geschenkannahmen, Vorteilszuwendungen (zur Beeinflussung), illegale Preisabsprachen,
etc. Die absolute Nulltoleranz gilt auch fur sdmtliche sonstige strafbare Handlungen, wie
beispielsweise Betrug, Erpressung, Unterschlagung, Veruntreuung oder Geldwasche.

Ganz allgemein gilt, dass die Gewahrung eines Vorteils in Form eines (Werbe-)Geschenks
grundsétzlich einen dienstlichen oder sachlichen Grund oder einen konkreten Anlass haben
sollte. Allerdings durfen (Werbe-)Geschenke weder direkt noch indirekt als Gegenleistung oder
Belohnung fiir eine konkrete dienstliche Handlung oder Unterlassung angeboten oder gewahrt
werden. Die (Werbe-)Geschenke dirfen nicht geeignet sein, Entscheidungen zu beeinflussen.
Es muss darauf abgestellt werden, dass das Gelegenheitsgeschenk landes- und ortsiblich ist
- Richtwert dafir ist die 3-K-Regel (,Kalender, Kulli, Klumpert").
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V. Menschenrechte

Ein respektvolles und wertschatzendes Miteinander ist der Grundpfeiler unserer taglichen
Zusammenarbeit. Alle Mitarbeiter werden — unabhangig von Alter, Geschlecht, Hautfarbe,
ethischer und religiéser Herkunft, sexueller Orientierung oder Behinderung — gleichbehandelt.

Unsere Mitarbeiter, Lieferanten und Geschéftspartner dirfen niemanden gegen seinen Willen
beschaftigen oder zur Arbeit zwingen. Zwangs- oder Pflichtarbeit darf keinesfalls als Strafe fir
politische Ansichten oder Teilnahme an Streiks oder als Diskriminierung eingesetzt werden.
Wir sowie unsere Geschéftspartner und Lieferanten verpflichten sich, jegliche Form von
Kinderarbeit zu unterlassen. Minderjahrige Personen durfen nur fur Arbeiten eingesetzt
werden, welche im Einklang mit den gesetzlichen Bestimmungen stehen, zum Beispiel im
Rahmen der Ausbildung.

Es ist von uns, unseren Lieferanten und unseren Geschéftspartnern in jedem Fall zu
unterlassen, Arbeitskrafte illegal zu beschaftigen, Dienstnehmerbeitrage und Steuern nicht
abzufiihren oder Schwarzarbeit zu betreiben.

Wir sorgen dafir, dass unsere Mitarbeiter angemessen entlohnt werden und die gesetzlichen
Regelungen zur Arbeitszeit und zu den Sozialleistungen eingehalten werden. Wir verlangen
auch von unseren Geschéftspartnern, dass sie ihre Mitarbeiter zumindest nach den
kollektivvertraglich oder gesetzlich vorgeschriebenen Mindestlohnen des jeweiligen
Arbeitsortes entlohnen. Ferner sind auch unsere Geschaftspartner dazu angehalten, den
gesetzlichen Regelungen zur Arbeitszeit und zu den Sozialleistungen zu entsprechen.

VI. Gesundheit und Sicherheit

Ein sicheres Arbeitsumfeld, in dem die Gesundheit und Zufriedenheit der Mitarbeiter eine
zentrale Rolle spielen, ist eine wesentliche Voraussetzung fiir besondere Leistungen. Die
Arbeitssicherheit ist daher ein wesentlicher Bestandteil im Managementsystem und haben
oberste Prioritat. Die eigenverantwortliche Gesundheitsvorsorge und die Dbetrieblich
angebotenen GesundheitsférderungsmalRnahmen unterstitzen die Mitarbeiter,
Anforderungen des beruflichen Alltags besser zu meistern.

Unsere  Malnahmen zur  Gesundheitsforderung und  zur  Steigerung  der
Mitarbeiterzufriedenheit:

e Betriebsarzt

e Angestelltenkonditionen und Rabatte

e Gleitzeitvereinbarung

o flexible Arbeitszeitgestaltung

e professionelles Karenzmanagement

e umfassendes Bildungsangebot

o Dbetriebliche Altersvorsorge

e Unternehmensinterne  Freizeit und Kulturangebote (Fitnessstudio, Yoga,
Betriebsausflige, Feiern, Massagen usw.)

e soziales Engagement durch Spendenaktionen

Ziel des betrieblichen Gesundheitsschutzes ist es, die Gesundheitsquote in unserem
Unternehmen zu erhohen, Stérungen im betrieblichen Ablauf zu minimieren und die
Arbeitszufriedenheit, Motivation und Leistungsféhigkeit unserer Beschéftigten stetig zu
verbessern.
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Eine zentrale Rolle dabei spielt auch der seit vielen Jahren etablierte kontinuierliche
Verbesserungsprozess (KVP), in dem die Mitarbeiter Vorschlage zur Verbesserung der
Arbeitssicherheit einbringen, welche systematisch bewertet und konsequent umgesetzt
werden.

Ein entsprechendes Bewusstsein und Verhalten erwarten wir uns auch von unseren
Geschéftspartnern. Hierbei sind entsprechende MalRhahmen zu treffen, um die Gefahr von
Unféllen oder Gesundheitssch&den im Arbeitsprozess zu minimieren.

VIl. Datenschutz/Geistiges
Eigentum/Geschéaftsgeheimnisse

Personenbezogene Daten dirfen nur gemaR der DSGVO sowie den geltenden
Datschenschutzgesetzen erhoben, genutzt und aufbewahrt werden. Die Datenverarbeitung
muss den gesetzlichen Vorgaben entsprechen. Mit allen personenbezogenen Daten ist
achtsam umzugehen.

Unsere Lieferanten und Geschéftspartner stellen sicher, dass Informationen und Daten uber
unser Unternehmen, unsere Mitarbeiter und andere Geschéftspartner wahrend und auch nach
Beendigung der Geschéftsbeziehung geschitzt sind und nicht an Dritte gelangen kénnen.

Um unseren Erfolg nachhaltig abzusichern, missen wir unser Know-how, unser geistiges
Eigentum, unsere Strategien und unsere Geschaftsinformationen schiitzen. Es ist uns wichtig,
dass andere Personen nicht unberechtigt auf unser technisches Wissen (Plane, Anleitungen
und sonstige Geschéaftsgeheimnisse) zugreifen kdnnen.

Vertrauliche Informationen, die uns Kunden, Lieferanten und andere Geschaftspartner
anvertrauen, schitzen wir ebenso sorgfaltig wie unsere eigenen Daten. Daflir nutzen wir
verschiedene, stets einen hohen Standard einhaltende technische und organisatorische Mittel,
unter Bertcksichtigung des geltenden Datenschutzrechtes.

VIIl. Nachhaltigkeit/Umwelt

Wir fiihlen uns dem Prinzip der Nachhaltigkeit verpflichtet und gehen verantwortungsvoll mit
den uns anvertrauten Ressourcen um, damit wir unsere Umwelt auch fir kinftige
Generationen lebenswert erhalten.

Die Minimierung von Emissionen und Abfall, die Erhdhung der Energieeffizienz und eine
effiziente Nutzung der natirlichen Ressourcen, unter Einsatz bestmdglicher Technologien,
sind ein fester Bestandteil unserer Unternehmensphilosophie. Wir verpflichten uns zu
nachhaltigen Methoden bei samtlichen Betriebslablaufen, darunter:

e Recycling

e Schonung von Energie und natirlichen Ressourcen
e Sichere Handhabung und Entsorgung von Gefahrgut
e Entwicklung von umweltfreundlichen Alternativen

Durch unsere logistische Leistungsfahigkeit und breite Produktpalette férdern und unterstiitzen
wir unsere Kunden. Zusatzlich bieten wir Lésungen zur Férderung der umweltschonenden
Nutzung von Energie in den Bereichen Heizung, Kihlung, Liftung, Klimatisierung,
Beleuchtung, Energiemanagement und Hausautomatisierung an.
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Fester Bestandteil des Klampfer Portfolios ist auch die Energiespeicherung im Focus der E-
Mobilitat.

IX. Handlungsrichtlinien/Meldungen

Wir handeln nach hohen ethischen Prinzipien und treten gegen jede Form der Diskriminierung,
Korruption, Benachteiligung, sexuellen Belastigung und Mobbing auf. Wir arbeiten im Einklang
mit den geltenden gesetzlichen Vorschriften und internen Richtlinien.

Bei Unsicherheiten darlber, ob eine bestimmte Handlung unter Einhaltung des
Grundsatzprogramms dieses Verhaltenskodex kritisch sein koénnte, kann ein kurzer
Selbstcheck eine Hilfestellung bieten. In einer solchen Situation sollte sich jeder Mitarbeiter
die folgenden Fragen stellen:

+ ,Habe ich ein gutes Geflhl bei der Sache oder bin ich beunruhigt?*
» \Was ware, wenn es morgen in der Zeitung stlinde?*
* ,Was wirden meine Familie und meine Freunde dazu sagen?“

» \Was ware, wenn das jemand mit mir machen wirde?*

Die Beantwortung dieser Fragen kann zwar eine professionelle rechtliche Beratung nicht
ersetzen, aber eine erste Einschatzung der Situation liefern. Bei Unsicherheiten wenden sich
die Mitarbeiter an ihren Vorgesetzten oder an die Rechtsabteilung.

Im Falle eines VerstoRes gegen gesetzliche Vorschriften, interne Richtlinien und Regelungen
und gegen Bestimmungen dieses Verhaltenskodex, muss jeder Mitarbeiter mit disziplindren
Konsequenzen rechnen. Darlber hinaus kodnnen Zuwiderhandlungen auch straf- und
zivilrechtliche Konsequenzen, wie z. B. Regress- und Schadenersatzforderungen fiir den
Betroffenen zur Folge haben.

Es wird auch sichergestellt, dass alle Mitarbeiter ungehindert und ohne Repressalien firchten
zu mussen Bedenken tber Gesetzesverletzungen an eine anonyme Stelle melden kdnnen.

Aus diesem Grund haben wir einen Meldekanal eingerichtet, der die laufende Kommunikation
zwischen dem Hinweisgeber (,Whistleblower) und der Organisation ermdglicht. Die
Meldungen des ,Whistleblowers®, seien es eigene Mitarbeiter oder externe Personen,
unterliegen der Vertraulichkeit und es wird gewahrleistet, dass die Anonymitat des
Hinweisgebers, sei es intern oder auch extern, gewahrt wird. Eine Weitergabe der Meldungen
erfolgt an einen restriktiv ausgewahlten Personenkreis, der zur Aufklarung des Compliance-
Falles erforderlich ist. Jeder Hinweisgeber kann an die E-Mail-Adresse
whistleblowing@klampfer.at seine Meldungen zeitlich und 0rtlich ungebunden, wenn
erwinscht auch mittels anonymer Fantasie-E-Mail-Adresse, einbringen.
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