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Leonding, 13.10.2020 
 
 
SOFTWARE „ISHAP“ –  
EINSATZ AUF BAUSTELLEN IN ÖSTERREICH UND DEUTSCHLAND 
 

 

Sehr geehrte Damen und Herren!  

 

Seit 01.07.2019 haben wir mit dem Einsatz der Personaldokumentations-Software „ISHAP“ 

auf unseren Baustellen flächendeckend in Österreich und Deutschland begonnen.  

 

Wie Sie sicherlich wissen, sind wir aufgrund der gesetzlichen Rahmenbedingungen 

verpflichtet, entsprechende Dokumente und Unterlagen bei etwaigen Baustellenkontrollen 

durch die Finanzpolizei vorzuzeigen.  

 

Diese Software bietet uns folgende gemeinsame Vorteile: 

- Die notwendigen Dokumente können unmittelbar nach Verlangen den Behörden digital 

zur Verfügung gestellt werden.  

- Es erfolgt der entsprechende Hinweis, wenn Unterlagen in Kürze ablaufen, um so 

rechtzeitig neue aktualisierte Dokumente anfordern zu können. 

- Klare Übersicht über den Paragrafendschungel. Es wird sofort auf etwaige fehlende 

Dokumente, je nach Einsatzland (Deutschland oder Österreich), hingewiesen. 

- Vermeidung von Übermittlung von doppelten Unterlagen. Fallweise kam es in der 

Vergangenheit vor, dass Unterlagen von Personen doppelt angefordert werden.  

- Effiziente Personalerfassung und Übersicht der eingesetzten Mitarbeiter 

 

Anmerkung: Das persönliche Mitführen der notwendigen Dokumente bleibt jedoch aufrecht.  

 

Die Software „ISHAP“ ist eine internetbasierte Plattform (Cloud), welche uns als zentrale 

Datenbank zur Verfügung steht. Die Anwendung können wir über PC und Smartphone 

abrufen. Damit Sie Ihr Personal rechtskonform erfassen können, nutzen Sie bitte die Software  
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ISHAP Light“. Das heißt, als ersten Schritt ersuchen wir Sie, sofern Sie nicht bereits ISHAP-

User sind, eine kostenlose Light-Lizenz von ISHAP anzufordern. Diese Anmeldung erfolgt 

unter Eingabe Ihrer Firmendaten unter  

 

https://light.ishap.at/anmeldung  

 

Sie erhalten anschließend nach kurzer Zeit die entsprechenden User-Daten in elektronischer 

Form. In weiterer Folge müssen Sie unter Anleitung des beiliegenden Kurzleitfadens Ihr uns 

zur Verfügung gestelltes Personal bzw. das im Rahmen des Werkvertrages eingesetzte 

Personal über diese cloudbasierte Systemlösung anmelden und aufbereiten.  

 

Wir ersuchen Sie, die erforderlichen Unterlagen aller auf der Baustelle beschäftigten 

Arbeitnehmer spätestens fünf Arbeitstage vor dem jeweiligen Arbeitsbeginn über diese 

Software zu erfassen und uns über die ISHAP-Software zu übermitteln. Unter Bemerkung ist 

bitte das jeweilige Bauvorhaben anzuführen.  

 

Bitte beachten Sie, dass wir zwei Datenbanken führen müssen. Eine Datenbank für die 

österreichischen Baustellen und eine Datenbank für die deutschen Baustellen. Das heißt, die 

Personalinformationen sind an folgende Adressen (User) per ISHAP-Applikation zu 

übermitteln: 

 

Für österreichische Baustellen an:  „klampferzentral“ 

Für deutsche Baustellen an:   „klampferzentral_de“ 

 

Nach Erhalt Ihrer elektronischen Daten werden wir diese entsprechend prüfen und zuordnen. 

Bei Richtigkeit der Unterlagen werden wir einen Baustellenausweis an unsere Bauleitung 

übermitteln. Diese Ausweiskarten sind bitte beim erstmaligen Baustellenantritt bei unserem 

lokalen Bauleiter unter Vorlage eines amtlich gültigen Lichtbildausweises abzuholen. Der 

Ausweis ist in der Folge während der gesamten Leistungserbringung auf der Baustelle 

mitzuführen und bei Bedarf sofort vorzulegen. 
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Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass Übermittlungen von Personaldatensätzen mit 

ungültigen oder unvollständigen Unterlagen leider nicht akzeptiert werden können. Diese 

Datensätze werden an Sie mit der Bitte um Vervollständigung bzw. Korrektur retourniert. Bitte 

beachten Sie, dass Personen mit ungültigen Unterlagen nicht zum Einsatz kommen dürfen.  

 

Für den Fall, dass Personen von Ihnen bei Baustellenantritt alle Unterlagen in korrekter Form 

mit sich führen, aber jedoch nicht in der ISHAP-Software von Ihnen vorab erfasst und 

übermittelt wurden, werden wir diese Dokumente unsererseits in die Software entsprechend 

aufnehmen. Wir möchten Sie jedoch in Kenntnis setzen, dass wir Ihnen für diesen 

Mehraufwand pro Arbeitnehmer pauschal EUR 200,00 excl. Ust. berechnen bzw. in Abzug 

bringen müssen. Dieser in Rechnung zu stellende erhöhte Mehraufwand gilt auch für weitere 

Anlassfälle, wenn Sie zB trotz unserer Unterstützung mehrmals wiederholt falsche oder 

unvollständige Unterlagen auf die Plattformen hochladen und wir diese neuerlich mit Ihnen 

abstimmen müssen. 

 
Sämtliche Unterlagen sind bitte während des Einsatzes ständig von Ihnen aufrecht zu halten. 

Bei Ablauf von Unterlagen sind diese von Ihnen zu aktualisieren und uns zu übermitteln. 

Andernfalls dürfen wir diese Personen leider nicht einsetzen und werden der Baustelle 

verwiesen. Die daraus entstehenden Nachteile gehen zu Ihren Lasten. 

 

Bitte beachten Sie, dass die Haftung für Ihr Personal und die Haftung für die damit 

verbundenen erforderlichen Dokumente bei Ihnen bleibt. Dementsprechend bitten wir Sie um 

entsprechende Kooperation. Für sämtliche Fragen zur Funktionalität der Software ersuchen 

wir Sie, mit dem kostenlosen Support von ISAHP unter der Hotline unter +43 (0)1 236 4132 – 

99 Kontakt aufzunehmen. Für weitere darüber hinaus gehende Fragen, wenden Sie sich bitte 

schriftlich an unsere E-Mail-Adresse ishap@klampfer.at oder telefonisch an unsere Zentrale 

unter der Nummer +43 (0)732 67 13 14 0.  
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Darüber hinaus befolgen wir die gesetzlichen Anordnungen in Bezug auf die Datenschutz-

Grundverordnung. Das heißt, dass die von Ihnen übermittelten Unterlagen nur für den 

Zeitraum des unternehmerischen Erfordernisses gespeichert werden und nur im Rahmen von 

gesetzlich notwendigen Aktionen an Dritte zur Verfügung gestellt wird, wie zB bei einer 

Kontrolle durch die Finanzpolizei. 
 

Wir bedanken uns für Ihre Kooperation und Mitwirkung.  

 

Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
 
i.A. Marcus Heppner i.A. Roland Royer, MSc 
Leitung Montagepersonal Projektkaufmann 
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