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1. Geltungsbereich

Diese Datenschutzerklarung gilt fir das Internet-Angebot der FGS Global (Europe) GmbH
https://fgsglobal.com und fir die Gber diese Internetseiten erhobenen personen-bezogenen
Daten. Fir Internetseiten anderer Anbieter, auf die z.B. Gber Links verwiesen wird, gelten die
dortigen Datenschutzhinweise und -erklarungen.

Gemalf Art. 4 DS-GVO sind personenbezogene Daten alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen; als identifizierbar wird eine
natlrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu
einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-
Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann,
die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen,
kulturellen oder sozialen Identitat dieser natirlichen Person sind.

Verweise auf gesetzliche Vorschriften beziehen sich auf die Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO), sowie das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) in der ab dem 25.05.2018
geltenden Fassung.

2. Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung

Verantwortlicher fur die nachfolgend beschriebene Verarbeitung von personenbezogenen
Daten ist:

FGS Global (Europe) GmbH

Adresse: Speditionsstral3e 2, 40221 Disseldorf

Handelsregister: Amtsgericht Dusseldorf, Handelsregister-Nummer HRB 4065
USt-IdNr.: DE215379414

Geschaftsfuhrung: Alexander Geiser (Global CEO), Christoph Bertram, Folker Dries, Dr.
Brigitte von Haacke (CEO Europe), Dr. Phoebe Kebbel

Chairwoman: Tina Mentner

3.  Ansprechpartner

FGS Global (Europe) GmbH hat nach DS-GVO einen betrieblichen Datenschutz-
beauftragten (DSB) bestellt.

Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

Datenschutzbeauftragte

Speditionsstralie 2

40221 Dusseldorf

E-Mail: privacy-europe@fgsglobal.com
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4. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wenn Sie unsere Webseiten aufrufen, tbermitteln Sie (aus technischer Notwendigkeit) tber
Ihren Internetbrowser Daten an unseren Webserver. Folgende Daten werden wéahrend einer
laufenden Verbindung zur Kommunikation zwischen lhrem Internetbrowser und unserem
Webserver aufgezeichnet:

— Datum und Uhrzeit der Anforderung

— Name der angeforderten Datei

— Seite, von der aus die Datei angefordert wurde

— Zugriffsstatus (Datei Ubertragen, Datei nicht gefunden, etc.)
— Verwendeter Webbrowser und verwendetes Betriebssystem
— Vollstandige IP-Adresse des anfordernden Rechners

— Ubertragene Datenmenge

Aus Grunden der technischen Sicherheit, insbesondere zur Abwehr von Angriffsversuchen
auf unseren Webserver, werden diese Daten von uns kurzzeitig gespeichert. Ein Ruck-
schluss auf einzelne Personen ist uns anhand dieser Daten nicht méglich. Nach spatestens
sieben Tagen werden die Daten durch Verkirzung der IP-Adresse auf Domain-Ebene
anonymisiert, so dass es nicht mehr moglich ist, einen Bezug zum einzelnen Nutzer
herzustellen. In anonymisierter Form werden die Daten daneben zu statistischen Zwecken
verarbeitet; ein Abgleich mit anderen Datenbestanden oder eine Weitergabe an Dritte, auch
in Auszlgen, findet nicht statt.

Mit Ausnahme der oben genannten Daten werden personenbezogene Daten nur dann
gespeichert, wenn Sie uns diese von sich aus, z.B. im Rahmen einer Registrierung, einer
Umfrage oder zur Durchfiihrung eines Vertrages angeben, und auch in diesen Fallen nur,
soweit uns dies aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung oder nach den geltenden
Rechtsvorschriften (weitere Informationen dazu finden Sie unten im Abschnitt ,,Verarbeit-
ungszwecke und Rechtsgrundlagen®) gestattet ist.

Sie sind weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten zu
Uberlassen. Mdglich ist aber, dass bestimmte Funktionen unserer Webseiten von der
Uberlassung personenbezogener Daten abhangen. Falls Sie in diesen Fallen personen-
bezogene Daten nicht Giberlassen, kann dies dazu fiihren, dass Funktionen nicht oder nur
eingeschrankt zur Verfligung stehen.

5.  Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Euro-
paischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) sowie weiteren einschlagigen Gesetzen.

Die bei einem Besuch unserer Webseiten erhobenen personenbezogenen Daten verwen-

den wir, um diese fur Sie mdglichst komfortabel zu betreiben sowie unsere IT-Systeme vor
Angriffen und anderen rechtswidrigen Handlungen zu schiitzen.
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Soweit Sie uns weitere personenbezogene Daten z.B. im Rahmen einer Registrierung,
eines Kontaktformulars, einer Umfrage oder zur Durchfihrung eines Vertrages mitteilen,
nutzen wir diese Daten zu den genannten Zwecken, zu Zwecken der Kundenverwaltung
und — soweit erforderlich — zu Zwecken der Abwicklung und Abrechnung etwaiger
Geschaftsvorgange, jeweils in dem dafir erforderlichen Umfang.

Soweit Sie uns fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eine Einwilligung
erteilt haben, stellte diese die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dar (Art. 6 Abs. 1
Buchst. a DS-GVO). Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt
auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DS-GVO, also
vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der
Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind
davon nicht betroffen.

Fur eine Verarbeitung personenbezogener Daten fir die Zwecke der Anbahnung oder
der Erfullung eines Vertrages mit lhnen ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DS-GVO die
Rechtsgrundlage.

Soweit die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Erfiilllung unserer rechtlichen
Verpflichtungen (z.B. zur Aufbewahrung von Daten) erforderlich ist, sind wir dazu gemalf3 Art.
6 Abs. 1 Buchst. c DS-GVO befugt.

AulRerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten zu Zwecken der Wahrnehmung
unserer berechtigten Interessen sowie berechtigter Interessen Dritter gemaf Art. 6 Abs. 1
Buchst. f DSGVO. Die Erhaltung der Funktionsfahigkeit unserer IT-Systeme, aber auch die
Vermarktung eigener und fremder Produkte und Dienstleistungen und die rechtlich
gebotene Dokumentation von Geschaftskontakten sind solche berechtigten Interessen.

6. Empfanger und Ubermittlung an Dritte

FGS Global Gruppe
Im Unternehmen haben grundsatzlich nur die Personen Zugriff auf Ihre Daten, die dies auch
bendotigen.

Auftragsverarbeiter und sonstige Dienstleister

Wir haben fur den Betrieb unserer Website einen spezialisierten Dienstleister beauftragt.
Dieser kann im Zusammenhang mit der Wartung und Pflege der Systeme ggf. auch Kennt-
nis von lhren personenbezogenen Daten erhalten. Wir haben mit diesem Anbieter einen
sog. Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen, der sicherstellt, dass die Daten-
verarbeitung in zuléassiger Weise erfolgt.

Fir Optimierung unserer Webseiten konnen auf3erdem weitere qualifizierte Dienstleister (IT-
Dienstleister, Marketing-Agenturen) eingesetzt werden. Personenbezogene Daten geben wir
an diese nur weiter, soweit dies erforderlich ist fur die Bereitstellung und Nutzung der
Webseiten und deren Funktionalitaten, zur Verfolgung berechtigter Interessen oder soweit
Sie darin eingewilligt haben. Im Falle einer Auftragsverarbeitung wird ein
Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen, der sicherstellt, dass die Datenverarbeitung in
zulassiger Weise erfolgt.

FGS Global (Europe) GmbH — fgsglobal.com 29.11.2023 5



Angebote Dritter

Unsere Webseiten kdnnen auch Angebote Dritter enthalten. Wenn Sie auf solche Angebote
anklicken, Gbertragen wir im erforderlichen Umfang Daten an den jeweiligen Anbieter (z. B.
die Angabe, dass Sie dieses Angebot bei uns gefunden haben und ggf. weitere In-
formationen, die Sie hierfur auf unseren Webseiten bereits angegeben haben).

Social Plug-ins

Wenn wir auf unseren Webseiten sogenannte ,Social Plug-ins“ sozialer Netzwerke wie
Facebook, Twitter, XING und Google+ einsetzen, binden wir diese wie folgt ein:

Wenn Sie unsere Webseiten besuchen, sind die Social Plug-ins deaktiviert, d.h. es findet
keine Ubertragung irgendwelcher Daten an die Betreiber dieser Netzwerke statt. Falls Sie
eines der Netzwerke nutzen mdchten, klicken Sie auf das jeweilige Social Plug-in, um eine
direkte Verbindung mit dem Server des jeweiligen Netzwerks aufzubauen.

Falls Sie bei dem Netzwerk ein Nutzerkonto haben und im Moment des Aktivierens des
Social Plug-ins dort eingeloggt sind, kann das Netzwerk Ihren Besuch unserer Webseiten
Ihrem Nutzerkonto zuordnen. Wenn Sie das vermeiden mdéchten, loggen Sie sich bitte vor
der Aktivierung des Social Plug-ins aus dem Netzwerk aus.

Wenn Sie ein Social Plug-in aktivieren, Ubertragt das Netzwerk die dadurch verfligbar
werdenden Inhalte direkt an Ihren Browser, der sie in unsere Webseiten einbindet. In dieser
Situation kdnnen auch Datenuibertragungen stattfinden, die vom jeweiligen sozialen
Netzwerk initiiert und gesteuert werden. Fur lhre Verbindung zu einem sozialen Netzwerk,
die zwischen dem Netzwerk und lhrem System stattfindenden Datentibertragungen und fur
Ihre Interaktionen auf dieser Plattform gelten ausschlief3lich die Datenschutzbe stimmungen
des jeweiligen Netzwerks.

Das Social Plug-in bleibt aktiv, bis Sie es deaktivieren oder Ihre Cookies ldschen (weitere
Informationen dazu finden Sie unten im Abschnitt ,,Cookies").

Wenn Sie ein Social Plug-in aktivieren, kann es sein, dass personenbezogene Daten zu
Anbietern in Landern auf3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraums gelangen, die aus der
Sicht der Europaischen Union (,EU*) kein den EU-Standards entsprechendes ,angemes-
senes Schutzniveau® fir die Verarbeitung personenbezogener Daten gewahrleisten. Bitte
denken Sie an diesen Umstand, bevor Sie ein Social Plug-in aktivieren und damit eine
Ubertragung Ihrer Daten auslésen.

Google Analytics and Tag Manager

Diese Website nutzt den Dienst ,Google Analytics“, welcher von der Google Inc. (1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA) angeboten wird, zur Analyse der
Websitebenutzung durch Nutzer.

Der Dienst verwendet ,Cookies* — Textdateien, welche auf Inrem Endgerat gespeichert
werden. Die durch die Cookies gesammelten Informationen werden im Regelfall an einen
Google-Server in den USA gesandt und dort gespeichert.

Auf dieser Website greift die IP-Anonymisierung. Die IP-Adresse der Nutzer wird innerhalb
der Mitgliedsstaaten der EU und des Européischen Wirtschaftsraum gekuirzt. Durch diese
Kirzung entféllt der Personenbezug lhrer IP-Adresse.

Sie haben die Mdoglichkeit, die Speicherung des Cookies auf Ihrem Gerét zu verhindern,
indem Sie in lhrem Browser entsprechende Einstellungen vornehmen. Es ist nicht gewahr-
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leistet, dass Sie auf alle Funktionen dieser Website ohne Einschrankungen zugreifen
kénnen, wenn lhr Browser keine Cookies zulasst.

Sie konnen die Ubertragung Ihrer Daten und deren Erfassung und Verarbeitung durch
Google verhindern. Hiertiber informiert Google tber den folgenden Link:
https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=de

Hier finden Sie weitere Informationen zur Datennutzung durch die Google Inc.:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

Ferner kdnnen wir den ,Google Tag Manager” einsetzen, um die Google Analyse- und
Marketing-Dienste in unsere Website einzubinden und zu verwalten.

Durch diesen Dienst kdnnen Website-Tags tUber eine Oberflache verwaltet werden. Der
Google Tool Manager implementiert lediglich Tags. Das bedeutet: Es werden keine Cookies
eingesetzt und es werden keine personenbezogenen Daten erfasst. Der Google Tool
Manager lo6st andere Tags aus, die wiederum ggf. Daten erfassen. Jedoch greift der Google
Tag Manager nicht auf diese Daten zu. Wurde auf Domain- oder Cookie-Ebene eine
Deaktivierung vorgenommen, so bleibt sie fur alle Tracking-Tags bestehen, insofern diese
mit dem Google Tag Manager implementiert werden.

LinkedIn

Innerhalb unseres Onlineangebotes nutzen wird die Marketing-Funktionen (sog. ,LinkedIn
Insight Tag“) des Netzwerks LinkedIn. Anbieter ist die LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin
Court, Mountain View, CA 94043, USA.

Bei jedem Abruf einer unserer Seiten, die Funktionen von LinkedIn enthalt, wird eine Ver-
bindung zu Servern von LinkedIn aufbaut. LinkedIn wird darUber informiert, dass Sie unsere
Internetseiten mit Ihrer IP-Adresse besucht haben. Mit Hilfe des LinkedIn Insight Tag kénnen
wir insbesondere den Erfolg unserer Kampagnen innerhalb von LinkedIn analysieren oder
Zielgruppen fur diese auf Grundlage der Interaktion der Nutzer mit unserem Onlineangebot
bestimmen. Wenn Sie bei LinkedIn registriert sind, ist es LinkedIn mdéglich, Ihrer Interaktion
mit unserem Onlineangebot Ihrem Benutzerkonto zuzuordnen.

Hier finden Sie Informationen zur Datennutzung durch LinkedIn:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
Sie konnen die Ubertragung Ihrer Daten und deren Erfassung und Verarbeitung durch

LinkedIn verhindern. Hiertiber informiert LinkedIn Uber den folgenden Link:
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out

7. Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, die beim Aufruf unserer Website auf Inrem Computer
hinterlegt werden und eine erneute Zuordnung Ihres Browsers ermdglichen. Cookies
speichern Informationen, wie beispielsweise Ihre Spracheinstellung, die Besuchsdauer auf
unserer Website oder lhre dort getroffenen Eingaben.

Es bestehen verschiedene Arten von Cookies. Session-Cookies sind voriibergehende
Cookies, die in dem Internetbrowser des Users gespeichert werden, bis das Browserfenster
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geschlossen und die Session-Cookies damit geléscht werden. Dauerhafte oder persistente
Cookies werden fur wiederholte Besuche verwendet und in dem Browser des Users fiir eine
vordefinierte Zeit gespeichert. Erstanbieter-Cookies werden von der Webseite gesetzt, die
der User besucht. Nur diese Webseite darf Informationen aus den Cookies lesen.
Drittanbieter-Cookies werden von Organisationen gesetzt, die nicht Betreiber der Webseite
sind, die der User besucht.

Diese Cookies werden zum Beispiel von Marketing-Unternehmen verwendet.
Die auf dieser Website eingesetzten Cookies sind:

Name - Anbieter [Cookie =~ |Beschreibung [Typ ~ |Funktionsdauer

Google Analytics

consentmanager

—9a
_gat_*
_gid

_ga_JWSNW6F
HCJ

__cmpcccu*
__cmpconsent*

nc_euconsent

Drittanbieter-
Cookie

Cookie von
Google fur
Website-
Analysen.
Erzeugt
statistische
Daten darUber,
wie der
Besucher die
Website nutzt.

Cookie von Drittanbieter-
Consentmanage Cookie

r das die

Zustimmung

zum

Datentracking

bei Besuchern

der Website aus

Europa abfragt.

730 Tage
10 Sekunden
1 Tag

730 Tage

14 Tage

31 Minuten

Termly

TERMLY_API_C
ACHE

__tluid
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Cookie Manager Drittanbieter-
der US Website Cookie

364 Tage, 20
Stunden
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LinkedIn AnalyticsSyncHis
tory

UserMatchHistor
y

Bcookie
Bscookie
lang
li_gc
li_sugr

lidc

8. Datenspeicherung

Marketing

Marketing

Marketing

Funktionale

Funktionale

Marketing

Marketing

Marketing

Drittanbieter-
Cookie

29 Tage, 23 Stunden,
53 Minuten

29 Tage, 23 Stunden,
53 Minuten

730 Tage, 11 Stunden,
30 Minuten

731 Tage, 11 Stunden,
30 Minuten

723 Tage, 22 Stunden,
43 Minuten

90 Tage

23 Tage, 53 Minuten

Ihre IP-Adresse und den Namen lhres Internet Service Providers, die wir nur aus Sicher-
heitsgriinden speichern, I6schen wir nach sieben Tagen. Im Ubrigen léschen wir lhre per-
sonenbezogenen Daten, sobald der Zweck, zu dem wir die Daten erhoben und verarbeitet
haben, entfallt. Uber diesen Zeitpunkt hinaus findet eine Speicherung nur statt, wenn dies
gemal den Gesetzen, Verordnungen oder sonstigen Rechtsvorschriften der Européischen
Union oder eines Mitgliedstaates der Europaischen Union, denen wir unterliegen, erforder-

lich ist.

9. Datentbermittlungen in Drittlander

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister oder Konzernunternehmen auf3erhalb
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) tibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit
wir zu der Ubermittlung der Daten befugt sind und dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder
EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.
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Weitere Informationen sowie eine Kopie der umgesetzten MalRnahmen erhalten Sie bei der
Datenschutzbeauftragten.

10. Ihre Rechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO, das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO sowie das Recht auf
Datentbertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO.

Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach 88 34 und
35 BDSG.

Dartber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde (Art.
77 DS-GVOi. V. m. § 19 BDSG):

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf

Tel.: 0211/38424-0

Fax: 0211/38424-10

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

Information Uber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 (DS-GVO)

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben nach Art. 21 DS-GVO das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die auf Grund von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO
(Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessensabwéagung) erfolgt,
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf dieser Bestimmung beruhendes
Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DS-GVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch kann jeweils formfrei erfolgen. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter
Ziffer 2 und 3.

11. Technische Sicherheit

Wir setzen technische und organisatorische SicherheitsmaRnahmen ein, um lhre durch uns
verwalteten Daten gegen Manipulationen, Verlust, Zerstérung und gegen den Zugriff
unberechtigter Personen zu schiitzen. Wir verbessern unsere SicherheitsmaRnahmen fort-
laufend entsprechend der technologischen Entwicklung.

Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung personen-
bezogene Daten und anderer vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder Anfragen an den
Verantwortlichen) eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Sie kdnnen eine verschlisselte
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Verbindung an der Zeichenfolge ,https://“ und dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile
erkennen.

Aus Sicherheitsgriinden empfehlen wir lhnen, E-Mails ausschlieRlich verschliisselt zu tGber-

tragen. Bei der Ubertragung unverschliisselter Nachrichten bestehen erhebliche Risiken.
Senden Sie uns bitte daher keine sensiblen Daten per unverschlisselter E-Mail.

12. Profiling

Wir setzen keine rein automatisierten Entscheidungsverfahren gemaf Artikel 22 DS-GVO
ein.

Sofern wir ein solches Verfahren zukiinftig in Einzelféllen doch einsetzen sollten, werden wir
Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

13. Anderung der Datenschutzhinweise

Wir kénnen diese Datenschutzhinweise jederzeit &ndern, indem wir die gednderte Version
auf dieser Website veroffentlichen, einschlief3lich des Inkrafttretens der geanderten Version.
Datum der Verdoffentlichung: 29.11.2023
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