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1.  Verantwortlicher für die Datenverarbeitung  
 
Verantwortlicher für die nachfolgend beschriebene Verarbeitung von personenbezogenen 

Daten ist: 

 

FGS Global (Europe) GmbH  

Adresse: Speditionsstraße 2, 40221 Düsseldorf 

Handelsregister: Amtsgericht Düsseldorf, Handelsregister-Nummer HRB 4065 

USt-IdNr.: DE215379414 

Geschäftsführung: Alexander Geiser (Global CEO), Christoph Bertram, Folker Dries, Dr. 

Brigitte von Haacke (CEO Europe), Dr. Phoebe Kebbel 

Chairwoman: Tina Mentner 

2.  Ansprechpartner 
 

Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:  

Datenschutzbeauftragte 

Speditionsstraße 2 

40221 Düsseldorf 

E-Mail: privacy-europe@fgsglobal.com  

3.  Welche Quellen und Daten nutzen wir? 

 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO), die wir aus der Geschäfts-

beziehung mit Ihnen erhalten.  

Zudem verarbeiten wir-soweit für die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich-

personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen (z. B. Handelsregis-

ter, Presse, Internet) zulässigerweise gewinnen oder die uns von anderen Unternehmen des 

WPP Konzerns oder von sonstigen Dritten berechtigt übermittelt werden. 

Relevante personenbezogene Daten können insbesondere sein: 

 

⎯ Personendaten (Name, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehörigkeit, Be-

ruf/Branche und vergleichbare Daten); 

⎯ Kontaktdaten (Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und vergleichbare Daten); 

⎯ Zahlungs-/Deckungsbestätigung bei Bank- und Kreditkarten Kundenhistorie; 

⎯ Daten über Ihre Nutzung der von uns angebotenen Telemedien (z.B. Zeitpunkt des 

Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten/Links von uns 

bzw. Einträge und vergleichbare Daten);  

⎯ Schriftverkehr mit Ihnen; 

⎯ Video- und Bildaufzeichnungen; 

⎯ Bonitätsdaten; 

⎯ Sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten;   

mailto:privacy-europe@fgh.com
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4.  Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen  

 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der 

Europäischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), dem Bundesdatenschutzgesetz 

(BDSG) sowie weiteren einschlägigen Gesetzen. 
 

a) Zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DS-GVO)   
 

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Erfüllung der vertraglichen Pflichten zwischen uns 

und unseren Geschäftspartnern. Dies umfasst im Wesentlichen die folgenden Tätigkeiten: 

 

⎯ Erstellung von Angeboten, Auftragsbestätigungen, Rechnungen, Lieferscheine mit 

Liefernachweisen; 

⎯ Auftragsabwicklung; 

⎯ Vertragsbezogene Kommunikation mit Ihnen; 

⎯ Bestellwesen im Einkauf/Lieferantenmanagement; 

⎯ Erfüllung rechtlicher oder steuerrechtlicher Vorgaben; 

 

b) Im Rahmen der Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DS-GVO)  
 

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten über die eigentliche Erfüllung des Vertrages 

hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten.  

 

Beispiele:  

 

⎯ für die Durchführung und Dokumentation rechtlich oder betrieblich notwendiger, 

technischer oder wirtschaftlicher Prüfungen (z. B. Überprüfungsverpflichtungen nach 

dem Umsatzsteuergesetz, Abschlussprüfungen durch Wirtschaftsprüfer, steuerliche 

Betriebs- und Außenprüfungen, statistische Meldungen, Innenrevision, 

Zuverlässigkeitsprüfung nach dem GwG, internes Kontrollsystem) ISO-Zertifizierung; 

⎯ allgemeine Geschäftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen, 

Systemen und Produkten; 

⎯ Erfüllung interner Anforderungen und die Anforderungen der mit uns verbundenen 

Unternehmen (WPP Gruppe); 

⎯ zur Sicherstellung ordnungsgemäßer Datenverarbeitung gemäß IT- sicherheits-

technischer und datenschutzrechtlicher Anforderungen (z. B. Protokolldateien);  

⎯ zur Gewährleistung der Systemsicherheit und-Verfügbarkeit; 

⎯ zur Datenschutzkontrolle/ für Datenschutz- und Datensicherheitszwecke;  
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⎯ zum Zwecke der Identifikation von Ansprechpartnern (z.B. Name, Telefonnummern, 

E-Mail-Adressen, Funktion, Abteilungs-/Teamzugehörigkeit) und Durchführung inner- 

und außerbetrieblicher Kommunikation;  

⎯ Werbung zu Produkten, Veranstaltungen und Dienstleistungen; 

⎯ Markt- und Meinungsforschung; 

⎯ Wettbewerbsanalyse; 

⎯ Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei rechtlichen 

Streitigkeiten; 

 

Das Interesse der FGS Global Gruppe an der jeweiligen Verarbeitung ergibt sich aus den 

jeweiligen Zwecken und ist im Übrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfüllung, 

Vertrieb, Vermeidung von Rechtsrisiken). 

Soweit es der konkrete Zweck gestattet, verarbeiten wir Ihre Daten pseudonymisiert oder 

anonymisiert. 

 

c) Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DS-GVO)  
 

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten für 

bestimmte Zwecke (z. B. Nutzung Ihrer E-Mail-Adresse für Marketingzwecke oder Ver-

öffentlichung von Fotos) erteilt haben, ist die Rechtmäßigkeit dieser Verarbeitung auf Basis 

Ihrer Einwilligung gegeben.  

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch für den Widerruf 

von Einwilligungserklärungen, die vor der Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, 

uns gegenüber erteilt worden sind.  

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem 

Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. 

 

d) Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 Buchst. c DS-GVO)  
 

Wie jeder, der sich am Wirtschaftsgeschehen beteiligt, unterliegen auch wir einer Vielzahl 

von rechtlichen Verpflichtungen. Primär sind dies gesetzliche Anforderungen (z. B. Handels- 

und Steuergesetze), aber auch ggf. aufsichtsrechtliche oder andere behördliche Vorgaben. 

Zu den Zwecken der Verarbeitung gehören ggf. die Erfüllung steuerrechtlicher Kontroll- und 

Meldepflichten sowie die Archivierung von Daten zu Zwecken des Datenschutzes und der 

Datensicherheit sowie der Prüfung durch Steuer- und andere Behörden.  

Darüber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener Daten im Rahmen von 

behördlichen/gerichtlichen Maßnahmen zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung 

oder Durchsetzung zivilrechtlicher Ansprüche erforderlich werden. 
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5.  Wer bekommt meine Daten? 
 
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen internen Stellen bzw. Organisations-

einheiten Ihre Daten, die diese zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten 

oder im Rahmen der Bearbeitung und Umsetzung unseres berechtigten Interesses 

benötigen.  

Innerhalb unserer Unternehmensgruppe werden Ihre Daten an bestimmte Unternehmen 

übermittelt, wenn diese Datenverarbeitungsaufgaben für die in der Gruppe verbundenen 

Unternehmen zentral wahrnehmen (z. B. Abrechnung, Entsorgung von Akten, IT-

Betreuung).  

Eine darüberhinausgehende Weitergabe Ihrer Daten an externe Stellen erfolgt 

ausschließlich  

 

⎯ im Zusammenhang mit der Vertragsabwicklung;   

⎯ zu Zwecken der Erfüllung gesetzlicher Vorgaben, nach denen wir zur Auskunft, Mel-

dung oder Weitergabe von Daten verpflichtet sind;  

⎯ soweit externe Dienstleistungsunternehmen Daten in unserem Auftrag als 

Auftragsverarbeiter oder Funktionsübernehmer verarbeiten (z. B. Rechenzentren, 

Unterstützung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, Archivierung, Belegbearbeitung, 

Call-Center-Services, Datenvernichtung, Einkauf/ Beschaffung, Kundenverwaltung, 

Letter-shops, Marketing, Medientechnik, Research, Risikocontrolling, Abrechnung, 

Telefonie, Webseitenmanagement, Wirtschaftsprüfungsdienstleistung, Kreditinstitute, 

Druckereien oder Unternehmen für Datenentsorgung, Kurierdienste, Logistik);   

⎯ aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des berechtigten Interesses des  

Dritten für im Rahmen der genannten Zwecke (z. B. an Behörden, Auskunfteien, 

Inkasso, Rechtsanwälte, Gerichte, Gutachter, Konzerngesellschaften und Gremien 

und Kontrollinstanzen);   

⎯ wenn Sie uns eine Einwilligung zur Übermittlung an Dritte gegeben haben;   

⎯ Wir werden Ihre Daten darüber hinaus nicht an Dritte weitergeben. Soweit wir 

Dienstleister im Rahmen einer Auftragsverarbeitung beauftragen, unterliegen Ihre 

Daten dort den gleichen Sicherheitsstandards wie bei uns. In den übrigen Fällen 

dürfen die Empfänger die Daten nur für die Zwecke nutzen, für die sie ihnen 

übermittelt wurden. 

6.  Wie lange werden meine Daten gespeichert? 

 
Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten für die Dauer unserer 

Geschäftsbeziehung, was auch die Anbahnung und Abwicklung eines Vertrages umfasst.   

Darüber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentations-

pflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgaben-

ordnung ergeben. Die dort vorgegeben Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation 

betragen zwei bis zehn Jahre. Schließlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den 

gesetzlichen Verjährungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Bürgerlichen 
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Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Fällen aber auch bis zu dreißig 

Jahres betragen können. 

7.  Datenübermittlungen in Drittländer  

 
Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister oder Konzernunternehmen außer-halb 

des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) übermitteln, erfolgt die Übermittlung nur, soweit 

wir zu der Übermittlung der Daten befugt sind und dem Drittland durch die EU-Kommission 

ein angemessenes Datenschutzniveau bestätigt wurde oder andere angemessene 

Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder 

EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.  

Weitere Informationen sowie eine Kopie der umgesetzten Maßnahmen erhalten Sie bei dem 

Datenschutzbeauftragten.  

8.  Ihre Rechte 
 
Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf 

Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Löschung nach Art. 17 DS-GVO, das 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO sowie das Recht auf 

Datenübertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO.  

Beim Auskunftsrecht und beim Löschungsrecht gelten die Einschränkungen nach §§ 34 und 

35 BDSG.  

Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde (Art. 

77 DS-GVO i. V. m. § 19 BDSG): 

 

Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen 

Postfach 20 04 44 

40102 Düsseldorf 

Tel.: 0211/38424-0 

Fax: 0211/38424-10 

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de 

 

Information über Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 (DS-GVO)  

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht  

Sie haben nach Art. 21 DS-GVO das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer 

besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender 

personenbezogener Daten, die auf Grund von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO 

(Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse) und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO 

(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessensabwägung) erfolgt, 

Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf dieser Bestimmung beruhendes 

Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DS-GVO. 

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr 

verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die 

Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder 
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die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen. 

Der Widerspruch kann jeweils formfrei erfolgen. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter 

Ziffer 1 und 2. 

9.  Pflicht zur Bereitstellung von Daten 
 
Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie nur diejenigen personenbezogenen 

Daten bereitstellen, die für die Begründung, Durchführung und Beendigung einer Geschäfts-

beziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.  

Ohne diese Daten werden wir in der Regel einen Auftrag oder den Abschluss des Vertrages 

ablehnen müssen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchführen können und ggf. 

beenden müssen. 

10.  Profiling 
 
Wir setzen keine rein automatisierten Entscheidungsverfahren gemäß Artikel 22 DS-GVO 

ein.  

Sofern wir ein solches Verfahren zukünftig in Einzelfällen doch einsetzen sollten, werden wir 

Sie hierüber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist. 
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