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Og6lne Warunki Zdalnego Wsparcia Serwisowego

1. ZAKRES OBOWIAZYWANIA

Klient zlecit nam realizacje ustug w zakresie
Zdalnego Wsparcia Serwisowego. Niniejsze
warunki stanowig integralng czes¢ sktadowag
zamowienia i regulujg przedmiot oraz zakres
ustug realizowanych w ramach narzedzia
zdalnego wsparcia serwisowego e-connect.24.
Ogl6lne Warunki Handlowe Ilub formularze
klienta nie sg w zadnym przypadku uznawane
za obowigzujgce i nie stanowig czesci
skladowej umowy, niezaleznie od faktu, czy
byly nam znane czy nie, czy wyraziliSmy
sprzeciw, co do ich zakresu obowigzywania
czy tez nie, oraz niezaleznie od tego, czy
pozostajg one w sprzecznosci z niniejszymi
warunkami czy nie.

2. PRZYZNANIE PRAW

Wraz =z instalacjag systemu bedacego
przedmiotem niniejszej umowy  Klient
umozliwia nam wglad do zarejestrowanych
przez siebie danych i realizacje zdalnego
wsparcia serwisowego maszyny. W tym
procesie nie wystepuje ukierunkowany dostep
do danych osobowych. W razie wystgpienia
zdarzenia  serwisowego Klient, lub w
przypadku odpowiedniego zaprogramowania
maszyny na zyczenie Klienta rowniez
automatycznie sama maszyna, inicjuje
zapytanie serwisowe i otwiera fgcze. W ten
sposob Klient przyznaje nam prawo dostepu
do ukfadu sterowania maszyny na czas
przetwarzania zgtoszenia, wytgcznie w trybie
odczytu. Dostep do uktadu sterowania
maszyny z prawem edytowania, o ile jest
technicznie mozliwy w zalezno$ci od generacji
uktadu sterowania, moze mieé¢ miejsce
wytgcznie w pojedynczych przypadkach na
wyrazne zlecenie Klienta. Jezeli klient zazgda
dostepu z zapisem, nie obejmuje on w zadnym
wypadku danych osobowych.

3. OBOWIAZEK WSPOLDZIALANIA

KLIENTA

W razie wystgpienia zdarzenia serwisowego
Klient zobowigzuje sie przekazywaé¢ nam
wszelkie informacje zwigzane ze zdarzeniem
serwisowym oraz aktywnie uczestniczyé i
udzielaé pomocy w toku diagnostyki btedéw i
ich usuwania w ramach zdalnego wsparcia
serwisowego. Podczas catej procedury
serwisowej Klient winien przebywaé przy
urzadzeniu oraz pozostawa¢ w statym
kontakcie z naszym technikiem serwisowym.

Jezeli Klient udzielit wyraznego zlecenia
obejmujgcego dostep do uktadu sterowania

maszyny z prawem do edycji, winien podjgc
wszelkie dziatania na miejscu, ktére sag
niezbedne, aby unikng¢ uszkodzen mienia lub
zagrozenia bezpieczenstwa zdrowia ludzi w
wyniku realizacji zdalnego wsparcia. Jezeli
pomimo to istnieje ryzyko uszkodzenia mienia
lub obrazen, Klient jest zobowigzany
poinformowa¢é nas o tym ryzyku przed
udzieleniem zlecenia z prawem dostepu w
trybie edycji. W razie barku takiej informacji
przyjmujemy, ze realizacja prac serwisowych
nie stwarza zagrozenia. Jezeli w ftrakcie
realizacji wsparcia  serwisowego  Klient
zidentyfikuje ryzyko uszkodzenia mienia lub
obrazen, zobowigzany jest niezwtocznie nas o
tym ostrzec. Klient odpowiada w petnym
zakresie za dziatanie swoich pracownikow,
dlatego do jego wylgcznych kompetencji
nalezy powierzenie realizacji obowigzku
wspotdziatania personelowi o odpowiednich
kwalifikacjach. Realizujgc zdalne wsparcie
przyjmujemy, ze powyzszy warunek zostat
spetniony.

4. AKTUALNOSC DANYCH

Jezeli w trakcie realizacji zdalnego wsparcia
zostang dokonane zmiany (np. parametryzacji,
sekwencji procesow itd.) i zostang one
zapisane w systemie sterowania,
dokumentacja urzgdzenia dostarczona wraz z
urzgdzeniem moze staC sie nieaktualna i
nieprawidtowa. Z uwagi na powyzsze, rzetelne
informacje mozna i powinno sie uzyskiwaé
wylgcznie na podstawie danych zapisanych
aktualnie w uktadzie sterowania maszyny.

5. ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

W ramach e-connect.24 realizujemy
Swiadczenia przez okres dostosowany do
danego produktu, okreslony w zleceniu,
poczgwszy od aktywacji systemu, nastepujgcej
najpozniej w dwa miesigce od daty sprzedazy
lub dostawy danej maszyny.

(1) (1) Czas reakcji wtasciwej organizacji
serwisowej na zapytanie serwisowe: W
ciggu 2 godzin.

(2) (2) ZzZdalne wsparcie serwisowe za
posrednictwem tacza internetowego
Swiadczone przez eksperta wilasciwej
jednostki serwisowej.

(3) (3) Zdalne wsparcie serwisowe za
posrednictwem tacza internetowego
Swiadczone wedlug uznania wiasciwej
jednostki serwisowej przez eksperta z
naszych zaktadoéw produkcyjnych.
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(4) (4) Bezptatna konserwacja wymaganego
do realizacji zdalnego wsparcia i
udostepnionego przez nas sprzetu i
oprogramowania.

Podane wyzej ustugi sg realizowane przez 24
godziny na dobe i 7 dni w tygodniu. Po uptywie
okresu obowigzywania wyznaczonego dla
danego produktu zakres ustug ulega
ograniczeniu do punktéw (2) i (3). Ten
ograniczony zakres ustug jest realizowany w
godzinach pracy biura lokalnej jednostki
serwisowej.

6. KOSZTY

Cena produktu obejmuje ustugi wymienione w
punkcie 5 oraz niewytgczne, nieprzenoszalne
prawo do zgodnego z przeznaczeniem
korzystania z dostarczonego sprzetu i
oprogramowania do zdalnego wsparcia
serwisowego (wigcznie z konserwacjg jego
samego).

7. INFRASTRUKTURA IT

Klient jest odpowiedzialny za udostepnienie i
utrzymanie infrastruktury informatycznej
wymaganej do realizacji ustug zgodnie z
punktem 5, w szczegdlnosci za dostep do
Internetu  zgodnie z naszg specyfikacjg
systemowa. Z powyzszego zakresu
odpowiedzialno$ci wytagczone sg elementy
urzadzenia i oprogramowania udostepnione
przez nas.

8. WYMAGANIA DOTYCZACE SPRZETU

Korzystanie z e-connect.24 zaktada
stosowanie lub uzytkowanie udostepnianego
przez nas sprzetu (,ServiceBox") w sieci
klienta. Udostepniany przez nas sprzet
przechodzi na wtasnos¢ klienta.

9. UBEZPIECZENIE | ODPOWIEDZIALNOSC

w ramach naszego rozszerzonego
ubezpieczenia OC z tytulu prowadzonej
dziatalnosci i za produkt, opiewajacego na
sume 5 min euro na kazde zdarzenie i rok
ubezpieczeniowy w zakresie szkdéd osobowych
i rzeczowych, odpowiadamy za szkody
rzeczowe oraz wynikajagce z tego szkody
majgtkowe zawinione przez nas i naszych
ewentualnych podwykonawcéw do wysokosci
faktycznie zrealizowanych Swiadczen
ubezpieczeniowych w przypadku szkody. Bez
ograniczenia wymienionego wyzej zakresu

odpowiedzialnosci, nie odpowiadamy za
szkody, ktére nie powstaly w samym
urzadzeniu (np. utracony zysk, (czesciowa)
przerwa w uzytkowaniu lub przestdj) oraz
wszelkie inne bezposrednie i posrednie szkody
i straty.

10. STOSOWANE PRAWO / WLASCIWOSC
MIEJSCOWA SADU

Niniejsze ogodlne warunki zdalnego wsparcia
serwisowego nalezy interpretowaé zgodnie z
prawem panstwa, w ktérym znajduje sie
siedziba naszej firmy; Konwencja Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowe;j
sprzedazy towarow (CISG) zostaje wyraznie
wytgczona.

Wszystkie spory prawne wynikajgce z lub
pozostajgce w zwigzku z umowg zawartg
zgodnie z niniejszymi warunkami nalezy
rozstrzyga¢ przed sadem powszechnym,
wlasciwym dla siedziby naszej firmy.
Niezaleznie od tego mozemy jednak ztozyé
powoddztwo  réwniez  przed — wiasciwym
rzeczowo sgdem powszechnym, wiasciwym
dla siedziby Klienta.

11. OCHRONA DANYCH | POUFNOSC

Swiadczenie ustug w zwigzku z e-connect nie
obejmuje zapisu, transferu, przetwarzania lub
usuwania danych osobowych klienta.

Strony umowy zobowigzujg sie do zachowania
catkowitej poufnosci w odniesieniu do tajemnic
handlowych i firmowych ujawnionych w
ramach stosunkow handlowych, o ile i dopoki
nie sg lub nie zostang one upublicznione.

12. INNE

Miejscem spetnienia Swiadczen wynikajgcych z
niniejszej umowy jest siedziba spétki.

Informacje kierowane do nas sg wigzgce pod
warunkiem zachowania formy pisemnej i
sporzadzenia ich w jezyku krajowym lub
przynajmniej w jezyku angielskim. Informacje
moga byé przekazywane faksem lub drogag
elektroniczng. Sg one skuteczne w momencie,
w ktéorym dotrg do odbiorcy lub w ktérym
dotartyby  do niego w normalnych
okolicznosciach odpowiednio dla wybranego
sposobu ich przekazania. Informacje przestane
nam w sobote, niedziele lub w dniu ustawowo
wolnym od pracy sg skuteczne dopiero w
pierwszym dniu roboczym, nastepujgcym po
tym dniu.
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Umowa zawarta zgodnie z niniejszymi
Ogdélnymi  Warunkami  pozostaje  wazna
réwniez wtedy, gdy jedna z klauzul okaze sie
niewazna lub nieskuteczna. W  takim
przypadku  niewazne lub  nieskuteczne
postanowienie nalezy zastgpic
postanowieniem skutecznym prawnie,
najbardziej zblizonym ekonomicznemu celowi
nieskutecznego postanowienia. Powyzsze
dotyczy takze luk w umowie.
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