Produktinformation protect (+)

Dieses Serviceprodukt gilt nur in Verbindung mit Neuanlagengeschaft.

Laufzeit 60 Monate ab Auslieferung. Kalkulation vom Anlagen-Bruttopreis: protect = 6,0% und protect+ = 6,8%

1. Begriffsbestimmungen:

1.1. Kunde: Bezeichnet den Kaufer der Neu-Anlage mit ENGEL protect (+)

1.2. ENGEL Lieferwerk: Bezeichnet jene ENGEL Produktionsstatte, an der sich die Anlage unmittelbar vor Auslieferung befunden hat.

1.3. Auslieferung: Bezeichnet die Ubergabe der Anlage im ENGEL Lieferwerk an den Spediteur zum Transport zum Kunden oder an einen
vom Kunden definierten Platz.

1.4. Konditionen: Bezeichnet die fir ENGEL protect(+) geltenden Rahmenbedingungen

1.5. Vertriebs- und Serviceorganisation: Bezeichnet die Summe der direkten ENGEL Vertriebs- und Serviceniederlassungen oder von
ENGEL vertraglich beauftragten Vertretungen, welche die notwendige Ausbildung und Erfahrung aufweisen um Service an den verkauften
Produkten durchzufuhren.

1.6. e-service.24: Ist ein von ENGEL entwickeltes und eingesetztes Fernwartungstool, welches der ENGEL Vertriebs- und
Serviceorganisation - ausschlieRlich auf Anforderung des Kunden - die Mdglichkeit bietet, Fehleranalysen und -behebungen direkt online
durchzufiihren.

1.7. Deckung: Bezeichnet den Umfang des Schutzes, der durch den Erwerb von ENGEL protect(+) gegeben ist.

1.8. Defekt: Bezeichnet das Ergebnis an einem Bauteil / an Bauteilen, welches durch einen technischen Schaden eingetreten ist,
unabhéngig ob dieser durch die hier dargestellten Konditionen gedeckt ist oder nicht. Insbesondere ist auch dann von einem Defekt zu
sprechen, wenn ein Teil Gber die von ENGEL festgelegte Toleranzgrenze hinaus VerschleiRerscheinungen aufweist.

1.9. Anlage: Bezeichnet die Spritzgussmaschine, Roboter, Werkzeug, Automatisierung oder sonstige Einheit, welche eindeutig mittels
Serienummer identifiziert werden kann.

1.10. Maschinen-Dokumentation: Bezeichnet die mit der Maschine in elektronischer Form mitgelieferte technische Beschreibung der Anlage

inklusive aller Plane, Wartungslisten, Stiicklisten und Bedienungsanleitungen.

2. Konditionen:

2.1. Gultigkeitsdauer:

Die Laufzeit startet am Tag der Auslieferung aus dem ENGEL-Lieferwerk und endet automatisch nach 60 Monaten.

2.2. Ort der Leistungserbringung:

Die Leistungserbringung beschrénkt sich auf den ersten Produktionsstandort des Kunden, an den die Anlage geliefert wird. Abweichende
Vereinbarungen sind im Anlagenauftrag schriftlich festzuhalten. Ein Transfer der Anlage an dritte Standorte ist vom Kunden umgehend
mitzuteilen und seitens ENGEL die weitere Gultigkeit von protect(+) insbesondere im Hinblick auf Serviceleistungen vor Ort zu bestatigen.
2.3. Leistungsumfang:

ENGEL behebt auf eigene Kosten alle Defekte, die an der vertragsgegenstandlichen Anlage wahrend aufrechter Gultigkeitsdauer
entstehen, sofern diese Defekte nicht geméaR Abschnitt 3. (Deckungsumfang) von der Deckung ausgenommen sind. Die anfallenden Kosten
fur bendtigte Ersatzteile, den Transport zum Kunden, den Reparaturaufwand, Einbau und Inbetriebnahme werden im Deckungsfall zur
Ganze von ENGEL iibernommen, sofern nicht durch das vorliegende Konditionsblatt anders geregelt.

2.4. Leistungserbringung:

Im Fall eines Defektes ist vom Kunden umgehend die zustandige ENGEL Vertriebs- und Serviceorganisation zu kontaktieren. Diese wird im
Deckungsfall gemeinsam mit dem Kunden sowie auf Basis der vorliegenden Situation die bestmégliche Lésung festlegen. Dabei kann
ENGEL nach eigenem Ermessen im Sinne einer umfassenden und technisch einwandfreien Losung einen Austausch oder eine Reparatur
des originalen Teiles oder bei technischen oder logistischen Griinden auch den Einbau eines alternativen, technisch zumindest
gleichwertigen Bauteiles entscheiden.

2.5. Zustandsuberprifung:

ENGEL behélt sich das Recht vor, jederzeit auf eigene Kosten die mit protect(+) ausgelieferten Anlagen auf ordnungsgeméafRen Betrieb im
Sinne der Maschinen-Dokumentation zu tberpriifen und erhalt nach Voranmeldung innerhalb einer angemessenen Frist Zugang zur

Anlage.
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2.5.1. Mangelbehebung:

Im Zuge dieser Uberpriifung festgestellte Mangel im Hinblick auf den ordnungsgeméRen Betrieb werden von ENGEL aufgezeigt und sind
durch den Kunden innerhalb einer angemessenen Frist zu beheben. ENGEL behdlt sich vor, Defekte, die direkt oder indirekt, vor, wahrend
oder nach der Korrekturfrist aus diesen Mangeln entstanden sind, aus der Deckung auszunehmen.

2.5.2. Behandlung von groben Mangein:

Bei Feststellung von groben Mangeln im Hinblick auf den ordnungsgeméafien Betrieb mit erheblichen zu erwartenden Folgekonsequenzen
behalt sich ENGEL vor, vor Ablauf der vereinbarten Laufzeit zu einem von ENGEL festgelegten Zeitpunkt von protect(+) zurlickzutreten. In
diesem Fall ist eine Rickzahlung an den Kunden entsprechend der Restlaufzeit vorgesehen.

2.6. periodische Wartung:

Grundbedingung fir den Schutz durch protect (+) ist die Durchfiihrung einer zumindest jahrlichen, vorbeugenden Wartung durch die
zustandige ENGEL Vertriebs- und Serviceorganisation. Die Aufwéande fur diese Wartung sind getrennt von der lokalen Vertriebs- oder
Serviceorganisation entgeltlich in Anspruch zu nehmen.

2.7. Fernwartung:

Angeschlossenes und betriebsbereites Fernwartungs-Tool e-service.24 ist Voraussetzung fir protect(+) und wird gegen Mehrkosten mit der
Anlage geliefert. Dieses Tool unterstiitzt die rasche und effiziente Fehleranalyse und ermdglicht die kirzestmdgliche Stillstandszeit sowie
bestmdgliche Vorbereitung des Servicetechnikers fur den Einsatz. Fur Vorbereitungen und Arbeiten zum Anschluss der Anlage an eine
geeignete Internet-Verbindung ist der Kunde auf eigene Kosten verantwortlich.

2.8. Sorgfaltspflicht:

Der Kunde verpflichtet sich, die Anlagen mit der gebotenen Sorgfalt zu behandeln und fir Sauberkeit der Anlagen sowie der
Betriebsumgebung zu sorgen. Wesentliche Grundlage fur die Betriebsbedingungen sind die mit der Anlage gelieferten technischen
Dokumentationen.

2.9. Meldepflicht:

Defekte an der Anlage sind unverziglich an ENGEL zu melden. Weitere Defekte oder eine VergréRerung des Defektes infolge eines nicht
unverziglich gemeldeten Defektes sind von der Deckung ausgenommen, sofern der urspriingliche Defekt bei Anwendung der unter 2.8
zitierten Sorgfalt vom Kunden fruher erkannt hétte werden kénnen.

2.10. Retourenabwicklung:

Sofern nicht schriftlich anders vereinbart sind defekte Bauteile fuir Untersuchungen verfiigbar zu halten und bei Anforderung auf Kosten des
Kunden an ENGEL zu retournieren bzw. fiir die Abholung durch ENGEL bereitzustellen.

2.11. Haftungseinschrankung:

ENGEL haftet fir im Zuge der Leistungserbringung schuldhaft verursachte Personen- und Sachschéden nach dem anwendbaren Recht,
wobei die Haftung fur Sachschaden mit der von ENGEL unterhaltenen Betriebs- und Produkthaftpflichtversicherung begrenzt ist. Ein
entsprechender Nachweis der Versicherungsdeckung ist von ENGEL auf Anfrage zu Ubermitteln. Vorbehaltlich der Regelung des
vorangehenden Satzes, aber unabh&ngig von sonstigen in diesem Vertrag vereinbarten Regelungen, haftet ENGEL nicht fiir

Vermogensschaden, einschlie3lich (aber nicht beschrankt auf) entgangenen Gewinn, (teilweisen) Nutzungsausfall oder Betriebsstillstand.

3. Spezifikation ENGEL protect

3.1. Deckungsumfang:

Gedeckt sind samtliche Defekte an mit protect gelieferten Anlagen. ENGEL wird im Falle eines Defektes umgehend eine Lésung wie unter
Punkt 2.4 dargelegt festlegen und eine Zeitschiene an den Kunden kommunizieren. Insbesondere wird dabei selbstversténdlich die
gegebene Dringlichkeit in Betracht gezogen und die Umsetzung dementsprechend priorisiert. Kosten fiir Ersatzteile inklusive Verpackung
werden von ENGEL Gbernommen. Die Lieferung wird durch ENGEL organisiert und erfolgt durch die von ENGEL definierten Standard-
Transportmittel, in der Regel UPS express. Kosten fur Lieferung innerhalb der EU trégt ENGEL; Sondertransporte sowie Transporte
aulerhalb der EU sind nicht Bestandteil der Deckung und gesondert zu verrechnen. Zuséatzlich sind Serviceeinsatze an regularen
Arbeitstagen (Mo-Fr, ausgenommen Feiertage) und zu Normalarbeitszeiten zum Zweck der Problemidentifizierung und -behebung durch
protect abgedeckt und werden ohne zusétzliche Kosten fir den Kunden durchgefihrt. Innerhalb der EU beinhaltet dies auch Reisekosten;
aulRerhalb der EU wird die Reisetétigkeit selbst gesondert verrechnet. Der Einsatz wird durch den nachstgelegenen Servicetechniker oder
einer zumutbaren Alternative wahrgenommen. In jedem Fall gelten jedoch die Ausnahmen wie unter 3.3. angefihrt.

3.2. Kosten:

Die Kosten fiir den Abschluss von ENGEL protect betragen 6 % vom nicht rabattierten Listenpreis der Anlage inklusive aller im Anlagen-

Verkaufsvertrag enthaltenen und durch protect gedeckten Optionen und Zuséatze. Die Verrechnung erfolgt mit Anlagen.
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3.3. Ausnahmen von der Deckung:

3.3.1. VerschleiR3teile: Filter und Filtereinséatze, Batterien, Dichtungen, Hydraulikschlauche, Wasserschlauche, Kabelschutzschlduche und -
fuhrungen, Heizbander, Riemen, Dampfungselemente, durchsichtige Komponenten des Schutzgitters (Plexi-Fenster)

3.3.2. Betriebsmittel: Hydraulikdl, Schmierstoffe, Kiihimedien und Kiuhimedien-Zuséatze

3.3.3. Teile fur Plastifiziereinheiten sofern verschleil3- oder prozessbedingt: Disen (offene oder Verschlussdisen), Plastifizierschnecken,
Plastifizierzylinder, Rickstromsperren

3.3.4. Defekte verursacht durch jegliche duRere Gewalteinwirkung, vorsatzliche oder nicht vorséatzliche Unfallfolge, Wettereinfluss,
Naturgewalten, Temperatureinfluss auBerhalb der Toleranz, Feuer, Explosion, Wasser, Krieg- oder Terrorismushandlung, nukleare
Strahlung oder nukleare Unfallszenarien, Streikhandlung, unzureichender Befolgung der technischen Vorgaben in der Bedienungsanleitung,
Vandalismus, Raub oder Diebstahl, Verleih an Dritte oder Betrieb an nicht vereinbarten Standorten, héhere Gewalt, unsachgemafe
Reparaturen oder Veranderungen, Rost oder Korrosion, Austritt von Kunststoff, Flissigkeiten oder Druckluft, Betrieb einer defekten Anlage
(sofern nicht schriftlich von ENGEL freigegeben) oder mangelnde Sauberkeit und Wartung

3.3.5. Defekte entstanden im Zuge der Installation oder des Transportes

3.3.6. Defekte an angebautem und/oder nachgeristetem Equipment, das nicht im urspriinglichen Lieferumfang der Anlage war, sofern nicht
durch ENGEL nachgeristet und schriftlich in der Auftragsbestatigung als im Gewahrleistungsumfang definiert

3.3.7. allgemeiner Verschleil3, Korrosion, optische Mangel, sofern nicht durch normale Gewéhrleistung oder die vorliegenden Konditionen
gedeckt

3.3.8. Kosten fir Arbeiten im Zuge der regelmafigen oder vorbeugenden Wartung

3.3.9. Kosten fiir Folgedefekte, diese inkludieren, sind aber nicht begrenzt auf, Produktionsausféalle, Defekte als Folge von Produktdefekten
an Komponenten, Einrichtungen oder Geb&auden, die nicht urspriinglich mit der unter dieser Vereinbarung stehenden Anlage gekauft oder
von der Vereinbarung explizit ausgenommen wurden sofern nicht durch 2.8 anderweitig definiert.

3.3.10. Defekte, die anderweitig (z.B. Versicherungen) gedeckt sind

3.3.11. Kosten fur Reparaturen die nicht von ENGEL angewiesen oder durchgefiihrt wurden

3.3.12. Defekte einschlief3lich Folgedefekte und Folgeschaden die auf eine unzureichende Befolgung der technischen Vorgaben in der
Maschinendokumentation bzw. den nicht ordnungsgeméaRen Betrieb oder eine nicht durch ENGEL durchgefiihrte respektive abgestimmte
Veranderung des Standortes der Anlage zurtickgehen

3.4. Verhaltnis von Serviceanspriichen zu anderen Anspriichen

Die hierin vereinbarten Regelungen gelten zusatzlich zu etwaigen aus dem Liefervertrag direkt abgeleiteten Anspriichen des Kunden auf

Mangelbehebung, ohne letztere einzuschranken.

4. Spezifikation ENGEL protect+

4.1. Deckungsumfang:

wie protect (3.1) jedoch inklusive Verschleif3teile (3.3.1)

4.2. Kosten:

wie protect (3.2) jedoch 6,8%

4.3. Ausnahmen von der Deckung:

Wie protect (3.3) jedoch sind Verschleifiteile (wie 3.3.1) nicht ausgeschlossen
4.4. Verhaltnis von Serviceanspriichen zu anderen Anspriichen

wie protect (3.4)
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