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e-connect.expert view amplia la asistencia en linea
con funciones de videoconferencia

Asistencia de servicio mas rapida

Schwertberg/Austria — Octubre de 2021

Una imagen vale mas que mil palabras y un video méas que una foto. Con la
funcion de videoconferencia, ENGEL amplia los servicios de la asistencia en
lineay de la oferta de mantenimiento remoto. Aproximadamente tres cuartas
partes de todos los casos de servicios urgentes se pueden resolver de forma
remota con este método. El tiempo de resolucion de fallos se reduce en un
70% .

e-connect.expert view es el nombre del nuevo servicio que ENGEL desarrollé y probé con
numerosos clientes durante la pandemia del coronavirus, cuando no se podian realizar las
tareas de servicio in situ de la forma habitual. Ha logrado aumentar en gran medida el nime-
ro de casos de asistencia que se pueden solucionar en linea, lo que permite incrementar la
disponibilidad de las celdas de produccion, reducir al minimo los periodos de inactividad y
disminuir los costos de servicio.

En la asistencia en linea clasica, el técnico de servicio postventa de ENGEL tenia acceso a
la interfaz de control de la maquina de moldeo por inyeccién. Ahora, e-connect.expert view
ofrece, a través de videoconferencia, informacién adicional sobre el estado de los compo-
nentes de la maquina y el entorno de la maquina de moldeo por inyeccion. De este modo, se
puede detectar una gran variedad de causas de fallos sin necesidad de realizar tareas de
servicio in situ.

Inclusion del reconocimiento Optico de caracteres (OCR)

Ahora se ofrecen una serie de caracteristicas innovadoras que hacen que el trabajo a través
de videoconferencia resulte particularmente comodo. El operador de la maquina, el encar-
gado de mantenimiento in situ y el técnico de servicio postventa de ENGEL pueden escribir
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y dibujar libremente en la imagen de video, por ejemplo para sefialar detalles que resulten
dificiles de ver.

e-connect.expert view utiliza el reconocimiento ptico de caracteres (OCR, por sus siglas en
inglés) para identificar automéaticamente el ID de los componentes de la maquina e incorpo-
rarlo en el caso de servicio. De esta forma, se reduce el riesgo de fallos en la introduccién
de los datos

Inicio inmediato con el smartphone

Sea cual sea el hardware que se utilice, se dispondra de todas las posibilidades que ofrece
e-connect.expert view. La videoconferencia se puede realizar a través del smartphone y la
tablet o con las gafas de realidad aumentada. El Unico requisito es una conexion a Internet.
No se precisan otros equipos ni productos de software. El cliente recibe del técnico de servi-
cio postventa de ENGEL un enlace a la plataforma de e-connect.expert para iniciar inmedia-
tamente la colaboracion. Para que la videoconferencia se pueda realizar sin interrupciones
basta con una velocidad de transmisién de datos a partir de 300 kbit/s.

El smartphone y la tablet permiten acceder de forma muy sencilla a los nuevos servicios.
Ademas, ENGEL permite colaborar virtualmente con la realidad aumentada. La ventaja de
las gafas de RA es que las manos quedan libres para trabajar en la maquina. Ademas, para
respaldar el trabajo conjunto, se puede mostrar informacién adicional en forma de texto, ob-
jetos animados o breves secuencias de video.
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Asistencia en linea con videoconferencia: lo Unico que se precisa es un
smartphone y una conexién a Internet. El operador de la maquina o el en-
cargado del mantenimiento pueden emplear in situ una tablet o las gafas de
realidad aumentada.

Imagen: ENGEL

ENGEL AUSTRIA GmbH

ENGEL es uno de los lideres mundiales en la fabricacion de maquinas para el procesamiento de plas-
ticos. Hoy en dia, el grupo ENGEL ofrece una gama completa de médulos de tecnologia para el pro-
cesamiento de plasticos como Unico proveedor: maquinas de moldeo por inyeccién de termoplésticos
y elastémeros, y la automatizacién con la garantia de que los componentes individuales también son
competitivos y exitosos en el mercado mundial. Con nueve plantas de produccién en Europa, Norte-
américa y Asia (China y Corea), asi como sucursales y oficinas de representacién en mas de 85 pai-
ses, ENGEL ofrece a sus clientes de todo el mundo una asistencia éptima que les permite ser compe-
titivos y eficaces empleando las nuevas tecnologias y las mas modernas instalaciones de produccion.
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Aviso legal:
Los nombres generales, nombres comerciales, denominaciones de productos y similares citados en

este comunicado de prensa pueden ser marcas y estar protegidas como tales aunque no se sefiale
expresamente.
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